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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากร 
และนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี คือ คณาจารย
นักศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในรอบปงบประมาณ 2556 จํานวนท้ังสิ้น 250 คน 
ประกอบดวย บุคลากรสายผูสอน จํานวน 28 คน บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 58 คน และนักศึกษา
คณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 164 คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 206 ชุด คิดเปนรอยละ 82.40 ซึ่งขอมูล
ท่ีไดนําไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูปวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวนรอยละ 
ผลจากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากร และนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาควรปรับปรุงเสียงตามสายมากท่ีสุดรอยละ 
20.9  สิ่งท่ีตองการใหสื่อทางเสียงตามสายปรับปรุงมากท่ีสุด คือ จุดรับฟงเสียง รวมไปถึงความดังของแตละจุด
สม่ําเสมอ มีเวลาออกอากาศท่ีชัดเจน มีการประกาศเสียงตามสายขาวลวงหนากอนวันงาน รองลงมา คือ 
ปรับปรุงสื่อทางเว็บไซตมากท่ีสุด รอยละ 19.90 โดยสิ่งท่ีตองการใหเว็บไซตปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ใหมี
ภาพประกอบ ความละเอียดของเน้ือหา ความนาสนใจ ความสวยงามทันสมัย และความรูดานทันตสุขศึกษา
สําหรับประชาชนท่ัวไป ในสวนของบอรดประชาสัมพันธ สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงมากท่ีสุดรอยละ 16.50 
ตองการใหบอรดประชาสัมพันธปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วของขาว พัฒนาตัวบอรดท่ีติดใหสวยงาม
ทันสมัย วารสารทันตกัลปพฤกษ รอยละ 10.20 ตองการใหปรับปรุงมากท่ีสุด คือ  ความนาสนใจของเน้ือหา
ปรับรูปแบบวารสารใหมีสีสัน เพ่ิมมุมสาระนารู มุมผอนคลาย มีภาพประกอบมากข้ึน 
คําสําคัญ: สื่อประชาสัมพันธ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
 

Abstract 
 The research article aimed to determine potential factors needed to improve with 
respect to effective internal public relation within Dentistry Faculty, KhonKaen University. The 
total number of research sample was 250 of which 28 of them were lecturers, 58 were staffs 
and 164 were students within the faculty. Participants were asked to complete a questionnaire 
and the responding rate was 82.4% (i.e. 206 respondents). The questionnaire consisted of 
questions regarding the opinions toward the public relation specifically the use of channels, 
website, Kallaprapruk dental journal, broadcast and public relation boards. Statistical analysis 
of raw data showed that 20.29% of the respondents though broadcasting should receive the 
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most improvement, followed by website (19.90%), public relation boards (16.50%) and 
Kallaprapruk dental journal (10.20%). As for broadcast, consistency of loudness across different 
locations, time of broadcastings and the information of internal events prior to the actual 
dates were areas needed to improve. For the website, the inclusion of pictures, detailed and 
useful contents and website modernization were key areas of improvement. Areas 
needed to improve for the internal public relation boards were decorations and publications 
of up-to-date news. Lastly, for Kallaprapruk dental journal, respondents suggested the use 
of colors, the vividness of the journal format and the inclusion of interesting contents to 
attract readers’ attention. The outcomes of this research will help the faculty to improve the 
internal public relation more effectively, given that areas of improvement have been 
empirically identified, which later increase the effectiveness of organizational functions to 
achieve its organizational objectives. 
Keywords: media relations, Faculty of Dentistry, KhonKaen University 
 

บทนํา 

 สังคมปจจุบันมีความกวางขวางและมีความสลับซับซอน ดวยจํานวนของประชากรท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน 
การสื่อสารเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความเปนสังคม เน่ืองจากมนุษยตองการเปนสวนหน่ึงในสังคมและ
การสื่อสารก็เปนเครื่องมือสําหรับการสรางความสัมพันธกับบุคคลตางๆ ในสังคม การสื่อสารจึงเปน
ปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญประการหน่ึงของคนในสังคม เพราะทุกคนจําตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยใน
การติดตอเพ่ือใหอยูรวมกันได (วิรัช, 2552) การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารรูปแบบหน่ึงท่ีชวย
เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางองคการท่ีทําการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายซึ่งเปนท้ัง
สมาชิกภายในองคการและท่ีเปนประชาชนภายนอกองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการขององคการและเพ่ือ
ประโยชนของกลุมเปาหมายท่ีมีความเก่ียวของกับองคการน้ันๆ ดวย (ลักษณา, 2542) การประชาสัมพันธเปน
งานท่ีเก่ียวของกับการสรางความสัมพันธ เปนงานท่ีมีขอบเขตท่ีกวาง สามารถสื่อสารไดหลายมิติ และเปน
การสื่อสารรอบดาน ลักษณะเดนของงานประชาสัมพันธ คือ การสรางภาพลักษณใหแกองคการและแสดงถึง
ความเปนผูนําท่ีเกิดข้ึนกับองคการ  ท้ังน้ีองคการตางๆ ใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธท้ังภายในองคการ
เพ่ือมุงหวังใหเกิดความรวมมือรวมใจ และการประชาสัมพันธภายนอกองคการเพ่ือสรางคุณคาใหกับองคการ 
(เอกนฤน, 2555) 
 ในการติดตอสื่อสารประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายตางๆ อาจกระทําไดหลายวิธี สื่อประชาสัมพันธ 
เปนเครื่องมือสื่อสารท่ีเปนตัวกลางในการนําขาวสารตางๆ ไปสูกลุมเปาหมายไดรับทราบ เพ่ือใหกลุมเปาหมาย
ไดรูจักและมีทัศนคติท่ีดีตอองคการมากยิ่งข้ึน องคการจึงตองใหความสําคัญกับสื่อประชาสัมพันธ เพราะถา
องคการไมมีสื่อประชาสัมพันธหรือเลือกใชสื่อในการประชาสัมพันธไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแลว ก็จะ
สงผลใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการไมประสบผลสําเร็จ (อรุณรัตน, 2553) ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษากอนหนา (วรัชญ, 2555 และอรองค, 2555) ไดกลาวตรงกันวา การเลือกใชสื่อท่ีมีประสิทธิภาพจะ
สงผลตอการสื่อสารในองคการ การเลือกสื่อที่มีความเหมาะสมจะทําใหเนื้อหาขาวสารถูกเผยแพรยัง
กลุ ม เปาหมายซึ ่งมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและอายุท่ีแตกตางกัน สื่อท่ีมีประสิทธิภาพจะมี
ความสําคัญตอการสื่อสารในองคการเปนอยางยิ่ง 
 ดังน้ันในการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธจึงเปนกระบวนการที่สําคัญสําหรับการสื่อสารดาน
การประชาสัมพันธ องคการจะตองใชสื่อประชาสัมพันธน้ันๆ อยางมีความมุงหมายหรือมีวัตถุประสงค นับวา
เปนเสมือนหัวใจของการประชาสัมพันธเลยทีเดียว และดวยเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันชวยใหมีสื่อใหมๆ 
เกิดข้ึนมากมาย เปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยใหแกการสื่อสารประชาสัมพันธในปจจุบัน 
เว็บ 2.0 ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระดับโลกทัศนในการสื่อสาร (วรัชญ, 2555) สื่อออนไลนยังชวยให
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา ขอมูลขาวสารท่ีเปนสาระความรูตาง ๆ จากท่ัวทุกมุมโลกอยูใกล
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เพียงปลายน้ิวสัมผัส จึงนับไดวาปจจุบันน้ีเปนยุคแหงขอมูลขาวสารอยางแทจริงกลายเปนโลกท่ีไรพรมแดน 
เปดโอกาสใหมีการสื่อสารประชาสัมพันธข้ึนในพ้ืนท่ีใหมๆ อยางนาสนใจ รวมท้ังการสื่อสารประชาสัมพันธ
ขามวัฒนธรรมเพ่ือสรางความสัมพันธกับวัฒนธรรมของชาติอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน (วิรัช, 2552) 
 การบริหารงานในยุคปจจุบัน การประชาสัมพันธ การสื่อสารอัน ไดแก การประชาสัมพันธนโยบาย 
ภารกิจของคณะใหแกบุคลากร นักศึกษา และผูรับบริการใหเขาใจในบทบาทหนาท่ีภารกิจ ท้ังดานการเรียน
การสอน การใหบริการดานโรงพยาบาลทันตกรรม การบริการวิชาการ โครงการบริการตางๆ และรวมถึง
กิจกรรมของคณะทันตแพทยศาสตร มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการเพ่ือใหบุคลากรขององคการไดรับ
ขอมูลขาวสารท่ีเทาเทียมกันและท่ัวถึงทุกกลุมเปาหมาย อันจะนําไปสูการสรางความเขาใจ สรางความสัมพันธ
ของบุคลากรในองคการ คณะทันตแพทยศาสตรมีการสรางสื่อประชาสัมพันธหลายรูปแบบ ไดแก เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ วารสารทันตกัลปพฤกษ และเสียงตามสาย เพ่ือใชในการสื่อสารใหถึงกลุมเปาหมาย แต
ในชวงท่ีผานมายังไมมีการดําเนินการประเมินผลสื่อประชาสัมพันธของคณะทันตแพทยศาสตร ดังน้ันเพ่ือให
การประชาสัมพันธเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของคณะทันตแพทยศาสตร คณะผูวิจัย จึงไดทําการประเมินผล
สื่อประชาสัมพันธคณะทันตแพทยศาสตร เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงสื่อและนําผลการศึกษาไปพัฒนางาน
ดานการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของการจัดทําสื่อประชาสัมพันธภายในของ
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร นําไปใชประโยชนในการวางแผน
เพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมของคณะทันตแพทยศาสตรตอไปในอนาคต  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธภายในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
และนํามาปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
      ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชแบบสอบถาม ความคิดเห็นตอ
การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธภายในของคณะทันตแพทยศาสตร  เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจัย  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 2 ระดับ ไดแก เหมาะสม ไมเหมาะสม โดยกําหนด
กลุมเปาหมายโดยการสุมแบบงาย จํานวน 250 คน ไดแก บุคลากรสายผูสอน 28 คน บุคลากรสาย
สนับสนุน 58 คน และนักศึกษาทันตแพทยจํานวน 164 คน ซึ่งมีผูตอบกลับแบบสอบถาม จํานวน 206 คน คิด
เปนรอยละ 82.40  
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือไดตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน และหลังจาก
การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิแลวผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงใหมีความเหมาะสมตามคําแนะนํา และ
นําเครื่องมือท่ีผานการวิเคราะหความตรงตามเน้ือหาไปทดลองใช (Try Out) ประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แต
มีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 30 คน ไดผลการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได เทากับ 0.901 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยประสานงานกับเจาหนาท่ีบริหารงานท่ีประจําใน
ภาควิชา และประสานงานกับหัวหนางานในสํานักงานคณบดี ในสวนของนักศึกษาจะดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยผานสโมสรนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนําไปวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
KKU เวอรช่ัน 19.0 ในสวนของสถิติพรรณนา ไดแก จํานวน คารอยละ แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง
และการพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา แนวทางการปรับปรุ งสื่ อประชาสัม พันธภายในคณะทันตแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา บุคลากรทุกกลุมเห็นวา เว็บไซตมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ รอยละ 81.10 
สวนความตองการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ เรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี 1) ท่ีตองการปรับปรุงใน
สื่อเว็บไซตมากท่ีสุด ไดแก ความนาสนใจ รอยละ 15.5 รองลงไดมา ไดแก ภาพประกอบ ความสวยงาม
ทันสมัยและความรูดานทันตสุขศึกษาสําหรับประชาชนท่ัวไป รอยละ 9.9 2) ตองการปรับปรุงในสื่อวารสาร
ทันตกัลปพฤกษ คณะทันตแพทยศาสตร มากท่ีสุด ไดแก ความสนใจในเน้ือหา ท้ังคณาจารย และนักศึกษา 
มากถึงรอยละ 11.5 รองลงมา ไดแก ปรับรูปแบบวารสารใหมีสีสัน เพ่ิมมุมสาระนารู มุมผอนคลาย มี
ภาพประกอบมากข้ึน 3) สิ่งท่ีตองการใหบอรดประชาสัมพันธปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ  รอยละ 18.5 รองลงมาไดแก รูปแบบของบอรด เน้ือหาของขาว และขนาดตัวอักษร 4) สิ่งท่ี
ตองการใหสื่อทางเสียงตามสายปรับปรุงมากท่ีสุด ไดแก  จุดรับฟงเสียง  รอยละ 21.0 รองลงมาคือความดัง
ของเสียงแตละจุดสม่ําเสมอ รอยละ 19.9 มีเวลาออกอากาศท่ีชัดเจน มีการประกาศเสียงตามสายขาวทัน
เหตุการณลวงหนากอนวันงาน รอยละ 8.9  ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 ถึง 5 ดังน้ี  
 
ตารางท่ี 1ความคิดเห็นดานการปรับปรุงสื่อประชาสมัพันธจําแนกตามกลุมตัวอยาง 

กลุม 
จํานวนความคิดเห็นควรปรับปรุง (รอยละ) 

ประเภทของสื่อประชาสัมพันธภายในคณะทันตแพทยศาสตร 
เว็บไซต วารสารฯ บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 

บุคลากรสายผูสอน  2 (13.3) 2 (13.3) 0 (.0) 1 (6.7) 
บุคลากรสายสนับสนุน 5 (17.2) 3 (10.0) 3 (10.0) 4 (13.8) 
นักศึกษาทันตแพทย 34 (22.8) 16 (9.9) 31 (19.3) 38 (24.7) 

  
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละสวนท่ีตองการปรับปรุงในสื่อเว็บไซต คณะทันตแพทยศาสตร 

กลุม 

จํานวนความคิดเห็นควรปรับปรุง (รอยละ) 
ความคิดเห็นดานการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธทางเว็บไซต 

ขนาดเว็บไซต สีตัวอักษร ภาพประกอบ เสียงประกอบ ปริมาณเน้ือหา ความนาสนใจ 
ไมแสดง 

ความคิดเห็น 
คณาจารย 0 (0) 0 (0) 2 (13.3) 2 (13.3) 1 (6.7) 0 (0) 25 (83.3) 
บุคลากร 0 (0) 2 (6.7) 3 (10.0) 1 (3.3) 3 (10.0) 2 (6.7) 4 (26.6) 
นักศึกษา 5 (3.1) 7 (4.3) 16 (9.9) 2 (1.2) 16 (9.9) 25 (15.5) 90 (55.9) 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละสวนท่ีตองการปรับปรุงในสื่อวารสารทันตกัลปพฤกษ  

กลุม 

จํานวนความคิดเห็นควรปรับปรุง (รอยละ) 
ความคิดเห็นดานการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธทางวารสารทันตกัลปพฤกษ 

ขนาด
เลม 

สีอักษร สีเลม 
จัด

รูปเลม 
หนาปก 

เวลา
ออก 

ภาพ 
ประกอบ 

จํานวน
หนา 

ปริมาณ 
ความ

นาสนใจ 
คณาจารย 3 (1.5) 7 (3.4) 8 (3.9) 3 (1.5) 3 (1.5) 1 (0.5) 6 (2.9) 0 (.0) 2 (1.0) 11 (5.3) 
บุคลากร 1 (3.3) 2 (6.7) 3 (10.0) 1 (3.3) 1 (3.3) 0 (.0) 2 (6.7) 0 (.0) 1 (3.3) 1 (3.3) 
นักศึกษา 1 (0.6) 4 (2.5) 4 (2.5) 2 (1.2) 2 (1.2) 1 (0.6) 4 (2.5) 0 (0.0) 1 (0.6) 10 (6.2) 

 

ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละสวนท่ีตองการปรับปรุงในสื่อบอรดประชาสัมพันธ  

กลุม 
จํานวนความคิดเห็นควรปรับปรุง (รอยละ) 

ความคิดเห็นดานการปรบัปรงุสื่อประชาสัมพันธทางบอรด 
รูปแบบ เน้ือหาขาว ขนาดตัวอักษร สีอักษร สีกระดาษ ความรวดเรว็ทันตอเหตกุารณ 

คณาจารย 0 (.0) 0 (.0) 0 (.0) 0 (.0) 0 (.0) 0 (.0) 
บุคลากร 3 (10.0) 1 (3.3) 0 (.0) 0 (.0) 1 (3.3) 2 (6.7)  
นักศึกษา 13 (8.1) 14 (8.7) 7 (4.3) 2 (1.2) 3 (1.9) 19 (11.8) 
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แนวทางการปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธภายในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละสวนท่ีตองการปรับปรุงในสื่อเสียงตามสาย  

กลุม 
จํานวนความคิดเห็นควรปรับปรุง (รอยละ) 

ความคิดเห็นดานการปรบัปรงุสื่อเสียงตามสาย 
ความดัง เน้ือหา จุดรับฟง ผูจัดรายการ รูปแบบรายการ ทันเหตุการณ เวลาออกอากาศ 

คณาจารย 1 (3.3) 0 (.0) 0 (.0) 0 (.0) 0 (.0) 1 (3.3) 0 (.0) 
บุคลากร 2 (6.7) 0 (.0) 2 (6.7) 1 (3.3) 0 (.0) 1 (3.3) 0 (.0) 
นักศึกษา 16 (9.9) 10 (6.2) 23 (14.3) 4 (2.5) 11 (6.8) 9 (5.6) 10 (6.2) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการประเมินจากแบบสอบถามเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธท้ัง 4 ชองทางไดแก ทางเว็บไซต ทาง
วารสารทันตกัลปพฤกษ ทางบอรดประชาสัมพันธ และทางเสียงตามสาย พบวา   
 ความคิดเห็นในการปรับปรุงจําแนกตามกลุมตัวอยาง พบวา กลุมนักศึกษาทันตแพทยตองการ
ใหมีการปรับปรุงสื่อท้ัง 4 ชองทางมากท่ีสุด เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ทางเสียงตามสาย (24.7%) 
ทางเว็บไซต (22.8%) ทางบอรดประชาสัมพันธ (19.3%) และทางวารสารทันตกัลปพฤกษ (9.9%) 
 การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต พบวา กลุมอาจารยและบุคลากรตองการใหมีการปรับปรุงดาน
ภาพประกอบและปริมาณเน้ือหามากท่ีสุด (10.0%) กลุมนักศึกษาทันตแพทยตองการใหมีการปรับปรุงดาน
ความนาสนใจของเว็บไซต มากท่ีสุด (15.5%) ยังมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงสื่อเว็บไซต ในประเด็นอ่ืนๆ อีก 
ไดแก ไอคอน นาจะใชสแีตกตางกัน ปรับใหสวยงามทันสมัย นาสนใจ และอยากใหเพ่ิมเน้ือหาความรูทันตสุขศึกษา 
สําหรับประชาชนท่ัวไป 
 วารสารทันตกัลปพฤกษ พบวา กลุมอาจารยและกลุมนักศึกษาทันตแพทยตองการใหมีการปรับปรุง
ดานความนาสนใจของเน้ือหามากท่ีสุด (10.0 และ 6.2% ตามลําดับ) กลุมบุคลากรตองการใหมีการปรับปรุง
ดานสีภายในเลมมากท่ีสุด (10.0%) ยังมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงสื่อ ไดแก ควรเพ่ิมมุมสาระนารู มุมผอน
คลายและอยากใหมีภาพ  
 บอรดประชาสัมพันธ  พบวา กลุมนักศึกษาทันตแพทยตองการใหมีการปรับปรุงสื่อบอรด
ประชาสัมพันธ ดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณมากท่ีสุด (11.8%) กลุมบุคลากรตองการใหมีการปรับปรุง
รูปแบบของบอรดใหสวยงามมากท่ีสุด (10.0%) ยังมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงบอรด ในประเด็นอ่ืนๆ อีก 
ไดแก แยกประเภทขาวสาร นักศึกษา อาจารย บุคลากรปรับปรุงและพัฒนาบอรดใหทันสมัย เปลี่ยนขาวใหมๆ  
 เสียงตามสาย พบวา กลุมนักศึกษาทันตแพทยและกลุมบุคลากรตองการใหมีการปรับปรุงสื่อเสียงตามสาย
ดานจุดรับฟงเสียงมากท่ีสุด (14.3 และ 6.7% ตามลําดับ) กลุมคณาจารยตองการใหมีการปรับปรุงดานความดัง 
และความทันตอเหตุการณมากท่ีสุด (6.7%) ยังมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงเสียงตามสาย ในประเด็น
อ่ืนๆ อีก ไดแก ระบบเสียงไมทั่วถึงและจุดประกาศ ควรเปดตอน 12.00 น. ไมมีเวลาออกอากาศชัดเจน
และบางกิจกรรมควรมีเสียงตามสายลวงหนากอนวันงาน 

 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การการประชาสัมพันธ (Public relations หรือ PR) คือ การแจงขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง การดําเนินงาน
ดานตาง ๆ รวมท้ังการถายทอดนโยบายขององคการ ไปสูประชากรขององคการหรือกลุมบุคคลตางๆ (ธิดา, 2542) 
สื่อการประชาสัมพันธมีหลายรูปแบบ เชน การเลาเรื่องราวท่ีเปนเน้ือหา สาระ รูปภาพ สัญลักษณ หรือ
เครื่องหมาย อาจจะเปนสื่อคําพูด สื่อสิ่งพิมพ เปนตน (นฤบล, 2534) ผนวกกับสถานการณของโลก
ปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และรุนแรง ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คณะทันตแพทยศาสตร
จึงตองดําเนินการประชาสัมพันธนโยบาย ภารกิจของคณะใหแกบุคลากร นักศึกษา และผูรับบริการใหเขาใจใน
บทบาทหนาท่ีภารกิจ ท้ังดานการเรียนการสอน การใหบริการดานโรงพยาบาลทันตกรรม การบริการวิชาการ 
โครงการบริการตางๆ และรวมถึงกิจกรรมของคณะทันตแพทยศาสตร ซึ่งตองอาศัยการประชาสัมพันธ
เปนเครื ่องมือในการบริหารราชการ แจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ของคณะทันตแพทยศาสตร ไปสูคณาจารย 
บุคลากร นักศึกษา ศิษยเกาและบุคคลท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน ในรูปแบบตางๆ ไดแก  
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เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ วารสารทันตกัลปพฤกษ เสียงตามสาย เพ่ือใหการดําเนินงานของคณะทันต
แพทยศาสตร บรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคและทันตอเหตุการณ  

การศึกษาแนวทางการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ ของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ซึ่งประกอบดวยการดําเนินการผานทางเว็บไซตประชาสัมพันธ ทางวารสารทันตกัลปพฤกษ ทางบอรด
ประชาสัมพันธ และทางเสียงตามสาย เปนการศึกษาจากแบบสอบถามโดยมีกลุมตัวอยางแยกออกเปน บุคลากร
สายผูสอน บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาทันตแพทย จํานวน 250 ชุด  จากการศึกษากอนหนาใน
กลุมเปาหมายเดียวกัน พบวา การประชาสัมพันธท้ัง 4 ชองทางมีประสิทธิผลนอยในกลุมนักศึกษาทันตแพทย 
(ประทุมมา, 2557) สอดคลองกับผลการศึกษาซึ่งพบวา ผูท่ีแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาปรับปรุงแกไขมากท่ีสุด
คือ กลุมนักศึกษาทันตแพทย ไดแก (1) สวนของเว็บไซตและวารสารทันตกัลปพฤกษ อยากใหพัฒนาดานความสนใจ
ของเน้ือหามากท่ีสุด (2) สวนของบอรดประชาสัมพันธอยากใหมีการพัฒนาดานความรวดเร็วทันตอเหตุการณมากท่ีสุด  
(3) สวนของเสียงตามสาย อยากใหพัฒนาคุณภาพจุดรับฟงเสียงมากท่ีสุด คือ ใหระดับความดังท่ีท่ัวถึง เหมาะสม 
ชัดเจน ท้ังน้ีการใชเสียงตามสายนาจะเปนแนวทางในการสื่อสารระดับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งใช
งบลงทุนนอยและเปนสื่อเฉพาะกิจภายในทองถ่ินท่ีสามารถตอบสนองความตองการของหนวยงานเฉพาะไดดีกวา 
(พิไลพรรณ, 2533) ผลจากการศึกษาน้ีไดนํามาใชในการปรับปรุงงานประชาสัมพันธในองคกร โดยหนวย
ประชาสัมพันธไดปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มุงเพิ่ม
การประชาสัมพันธใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาทันตแพทย และเพ่ิมสื่อ
สิ่งพิมพท้ังสื่อออนไลนและวารสารใหมีความนาสนใจและทันสมัยอยูเสมอ 
 การศึกษาแนวทางการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ ภายในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอสมาชิกในหนวยงาน เพราะกลุมท่ีรับสารมีความแตกตางท้ังคุณวุฒิ วัยวุฒิ และสายงาน 
สอดคลองกับแนวคิดท่ีวาลักษณะของกลุมเปาหมายมีผลตอการรับรูขาวสาร (ปทมา, 2534) ดังน้ันผูวิจัยจึงมุง
ศึกษาความเห็นของกลุมเปาหมายหลายกลุมภายในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน อันไดแก 
บุคลากรสายผูสอน บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาทันตแพทยเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงสื่อใหมี
ประสิทธิภาพตอการสื่อสารเฉพาะกลุม แมผลการศึกษาจะพบวา ความเห็นในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธมี
ความหลากหลาย แตเมื่อนํามาวิเคราะหตามลําดับความถ่ี ไดขอสรุปวา สื่อทางเว็บไซตควรปรับปรุงมากท่ีสุด โดย
ควรใหมีภาพประกอบ ความละเอียดของเน้ือหา ความนาสนใจ ความสวยงามทันสมัย และความรูดานทันตสุขศึกษา
สําหรับประชาชนท่ัวไปใหมากข้ึน สวนสื่อทางวารสารควรปรับปรุงมากโดยเพ่ิมความนาสนใจของเน้ือหา ปรับ
รูปแบบวารสารใหมีสีสัน เพ่ิมมุมสาระนารู มุมผอนคลาย มีภาพประกอบใหมากข้ึน สื่อทางบอรดควรปรับปรุงมากท่ีสุด
ในดานความรวดเร็วของขาว พัฒนาตัวบอรดที่ติดใหสวยงาม ดึงดูดใจและทันสมัย สื่อทางเสียงตามสาย
ควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ การเพ่ิมจุดรับฟงเสียง รวมไปถึงความดังของแตละจุดสม่ําเสมอ มีเวลาออกอากาศท่ี
ชัดเจน มีการเสียงตามสายขาวลวงหนากอนวันงาน  

จากการศึกษา พบวา สื่อประชาสัมพันธที่กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
การประชาสัมพันธผานเสียงตามสาย โดยตองการใหมีการปรับปรุงระบบเสียงตามสายมากท่ีสุด มีความเปนไปได
วา ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธภายในองคการท่ีประกอบดวยกลุมเปาหมายท่ีมีความแตกตางดาน
ประชากรอยางมากมีความสัมพันธกับการใชสื่อประชาสัมพันธท่ีงายและเขาถึงไดทุกกลุมเปาหมายในเวลา
อันจํากัด ดังน้ันการประชาสัมพันธผานเสียงตามสายของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนจึงเปน
ชองทางท่ีสมาชิกของหนวยงานมีความพึงพอใจและตองการใหเกิดการปรับปรุงมากที่สุด สอดคลองกับ
ผลการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของชองทางการรับสื่อประชาสัมพันธคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ท่ีพบวา สื่อเสียงตามสายมีความเหมาะสมตอการใชในการสื่อสารภายในองคการ (ประทุมมา, 2557) และยังเปน
ชองทางการสื่อสารท่ีกลุมเปาหมายพึงพอใจ (ธิดา, 2542) ขอมูลจากการศึกษาน้ีช้ีใหเห็นวา กลุมเปาหมายซึ่งเปน
ผูรับสารคือกลุมบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ นอกจากน้ี
ขอเสนอแนะตางๆ ยังสามารถนํามาใชเปนแนวทางสําหรับหนวยประชาสัมพันธ คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกนเพื่อพัฒนางานสื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอการสื่อสารระดับองคการและตอบ
โจทยความตองการของกลุมเปาหมายในสถานการณโลกปจจุบัน 
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แนวทางการปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธภายในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ขอเสนอแนะ 
1. คณะทันตแพทยศาสตร ควรปรับปรุงเน้ือหา ขนาด ตัวอักษร พรอมท้ังภาพประกอบใหมีความทันสมัย 

และเปนปจจุบัน 
2. คณะทันตแพทยศาสตร ควรจัดทํารูปเลมวารสารทันตกัลปพฤกษ ใหมีความนาสนใจ เพ่ิมเน้ือหาท่ีมี

ประโยชน มีลักษณะเขาใจงาย สีสันสวยงาม นาสนใจ และเพ่ิมจํานวนการผลิตวารสารใหมากข้ึน 
3. คณะทันตแพทยศาสตร ควรจัดบอรดประชาสัมพันธใหทันตอเหตุการณ รูปแบบสื่อท่ีจะติดบอรด

ประชาสัมพันธควรมีสีสัน สวยงาม ตัวอักษรอานงาย  
4. คณะทันตแพทยศาสตร ควรปรับปรุงระบบเสียงตามสายของคณะฯ ระดับความดังของเสียงใหท่ัวถึง 

และมีเวลาออกอากาศในเวลา 12.00-13.00 น. 
5. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษา เรื่อง แนวทางการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธภายในคณะทันตแพทยศาสตร
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