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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมี วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารโครงการคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ การรับรองตามมาตรฐานของ AACSB 
(The Association to Advance Collegiate Schools of Business) และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเพ่ือใหผูบริหารสามารถติดตามผลการดําเนินงานโครงการและกิจกรรม สามารถนําขอมูลมาประกอบการ
วางแผนและตัดสินใจ การออกแบบและพัฒนาระบบใชกรอบแนวคิดตามวิธี SDLC การบริหารโครงการ และการ
จัดการเชิงกลยุทธ การพัฒนาระบบใชภาษา PHP และการจัดการฐานขอมูลใชโปรแกรม MySQL ขอบเขตของการ
พัฒนาระบบแบงออกเปน 4 สวน คือ การจัดการเก่ียวกับผูใชระบบ การจัดการเก่ียวกับการเสนอขออนุมัติจัด
โครงการ การจัดการเก่ียวกับการตรวจสอบการเสนอขออนุมัติจัดโครงการ และการจัดการเก่ียวกับการสรุปผล
โครงการ จากการพัฒนาระบบ พบวา ระบบสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามความตองการของผูใชงาน สามารถ
แสดงรายงานผลการดําเนินงานโครงการ ความสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และกลยุทธคณะฯ ความเก่ียวของ
ทางสังคม (engagement) นวัตกรรม (innovation) และผลกระทบ (impact) ตามแนวคิดเกณฑ AACSB ผูใชงาน
ระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 3.78 อยูในระดับมาก ความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ
ผูใชงานมีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.69 อยูในระดับมาก และดานการออกแบบและแสดงผลของระบบ ผูใชงานมีความ
พึงพอใจสูงกวาการทดสอบการใชงานเบ้ืองตน โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.87 อยูในระดับมาก 
คําสําคัญ: ระบบบสารสนเทศ  การบริหารโครงการ  แผนกลยุทธ  AACSB  
 

Abstract 
The Faculty of Business Administration, Chiang Mai University aims to develop the 

information system used to support the operations and activities of the faculty according to the 
strategic plan, the accreditation from the Association to Advance Collegiate of Business (AACSB) and 
the Quality Assurance in Education. Furthermore, the administrators are able to use this system to 
follow up on the faculty’s operations and activities and use for further considerations. This research 
is designed and developed using PHP: Hypertext Preprocessor (PHP language). MySQL, an open 
source relational database management system based on Structured Query Language (SQL), is 
used for database management. The System Development Life Cycle (SDLC), project management, 
and strategic management are also used as frameworks for system development. This information 
system developed is divided into 4 parts which are user management, project approval 
management, checking and considering management and project management conclusion. In term 
of efficiency, the satisfactory level gained from the users is high (3.69). Moreover, the design and 
display of this information system reached the highest satisfaction score at 3.87. 
Keywords: information system, project management, strategic plan, AACSB  
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คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดนโยบายยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให
มีมาตรฐานระดับนานาชาติ สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีขีดความสามารถในการแขงขันในระดับ
สากล โดยมีเปาหมายเพ่ือไดรับการรับรองตามมาตรฐานของ AACSB (The Association to Advance 
Collegiate Schools of Business) ซึ่งเปนองคกรของสหรัฐอเมริกาท่ีใหการรับรองการจัดการศึกษาสาขาวิชา
บริหารธุรกิจและการบัญชีท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก (AACSB International, 2016) สงผลใหคณะ
บริหารธุรกิจตองปรับปรุงแผนกลยุทธใหมีความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของ AACSB เพ่ือใหไดรับการ
รับรองตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดพันธกิจ (Mission Statement) คือ “เรามุงมั่นท่ี
จะผลิตบัณฑิตผูเปยมดวยจิตสํานึกตอสังคม และสรางองคความรูท่ีนําไปปฏิบัติได ตลอดจนเปนผูช้ีนําทางอัน
เปยมดวยคุณธรรมและความเปนเลิศเชิงบริหารตอธุรกิจและสังคม จากพันธกิจดังกลาว ไดนํามากําหนดเปน
คุณคา (Values) 4 ประการ ไดแก (1) บัณฑิตผูเปยมดวยจิตสํานึกตอสังคม (Graduates with Social 
Conscience) (2) องคความรูท่ีนําไปปฏิบัติได (Close-to-Practice Knowledge) (3) การช้ีแนวทางอันเปยม
ดวยคุณธรรมตอธุรกิจและสังคม (Ethical Guidance) และ (4) การช้ีแนวทางสูความเปนเลิศทางการบริหารตอ
ธุรกิจและสังคม (Managerial Excellence) (สิริวุฒิ, 2559) และกําหนดวิสัยทัศน (Vision) ท่ีสอดคลองกับ 
AACSB’s Collective Vision คือ (1) Co-creator of knowledge: การเปนผูรวมสรางความรูกับศาสตรและศิลป
อ่ืน (2) Catalysts for Innovation: ผูเรงรัดใหเกิดนวัตกรรม (3) Hubs of Lifelong Learning: การสรางอาศรม
ของการเรียนรูตลอดชีพ (4) Enablers of Sustainable Prosperity: การเปนผูเอ้ืออํานวยตอความรุงเรืองอัน
ยั่งยืน และ (5) Leaders of Leadership: การผูนําแหงภาวะผูนํา (AACSB’s Collective Vision, 2016) 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปน 2 สวน ไดแก 
Towards AACSB Strategy และ Beyond AACSB Strategy จากน้ันมีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินการ 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และจัดทําแผนปฏิบัติการ โดยการวางแผนปฏิบัติการจะตองประกอบดวยขอมูลโครงการ ซึ่ง
หน่ึงโครงการสามารถตอบสนองไดมากกวาหน่ึงกลยุทธและสามารถอธิบายผลท่ีจะไดรับจากการจัดโครงการใน 
3 ประเด็น ไดแก ความเก่ียวของทางสังคม (Engagement) นวัตกรรม (Innovation) และผลกระทบ (Impact) 
ซึ่งการดําเนินงานตามเกณฑ AACSB ไดกําหนดใหคณะฯ ตองรายงานความสอดคลองใน 3 ประเด็นดังกลาว  

ท่ีผานมาระบบสารสนเทศของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ยังไมมีการจัดเก็บผลการดําเนิน
โครงการ ท่ีสามารถระบุความสอดคลองกับกลยุทธและตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธคณะฯ และยังขาดระบบ
สารสนเทศ  ที่สนับสนุนการบริหาร การกํากับติดตามการดําเนินงานและการจัดสรรงบประมาณโครงการ
อยางเหมาะสม ไมสามารถใชเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนในปตอไป และขอมูลจากการ
สัมภาษณบุคลากร (สิงหาคม, 2558) พบปญหามากท่ีสุด คือ ระบบเดิมใชงานยากทําใหเกิดความซ้ําซอนในการ
ทํางาน เน่ืองจากรูปแบบการกรอกยุงยากและการแสดงผลเวลาพิมพเอกสารไมสามารถจัดรูปแบบตามท่ีตองการ
ได จึงทําใหผูใชตองทําในโปรแกรม Microsoft Word ดวย รวมท้ังไมสามารถแสดงขอมูลสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการตามเง่ือนไขท่ีตองการได ทําใหในการรายงานขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวบงช้ีแผนกลยุทธคณะฯ และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตองใชเวลานานในการรวบรวมขอมูล และตองสอบถามขอมูลสรุปโครงการเพ่ิมเติม
จากผูรับผิดชอบโครงการ ประกอบกับนโยบายของคณะฯ ที่มุงเขาสูระบบการรับรองตามมาตรฐานของ 
AACSB ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงกระบวนการวางแผนกลยุทธและการจัดโครงการตางๆ ใหสอดคลองกับพันธกิจ 
วิสัยทัศน และกลยุทธ รวมท้ังสามารถอธิบายความเก่ียวของทางสังคม นวัตกรรม และผลกระทบ ซึ่งระบบ
เดิมไมสามารถแสดงความสอดคลองได  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนของการสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ และการรับรองตามมาตรฐานของ AACSB 
พัฒนาข้ึนเพ่ือนํามาใชทดแทนระบบเดิมโดยใหความสําคัญในการวิเคราะหความสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน 
กลยุทธของคณะฯ และการแสดงรายละเอียดความเก่ียวของทางสังคม นวัตกรรม และผลกระทบ สามารถใช
ขอมูลนําเสนอผูบริหารในสวนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธคณะฯ การรายงานตามเกณฑรับรองตาม
มาตรฐานของ AACSB และรายงานโครงการท่ีเก่ียวกับเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังเปน
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การปรับปรุงข้ันตอนและมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับการบริหารโครงการของคณะบริหารธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สําหรับแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบโดยวิธีเอสดีแอลซี (SDLC: System Development 
Life Cycle) 7 ข้ันตอนของศรีสมรัก (2550) ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การกําหนดโครงการ (Project Definition) เปนการกําหนดขอบเขตของโครงการ 
กําหนดภาพของโครงการใหเห็นอยางชัดเจนวาตองการอะไร องคกรมีความจําเปนจะตองมีระบบงานเขามาชวย
ในการแกไขปญหา หรือการดําเนินงานจริงหรือไม มีวิธีอ่ืนนอกเหนือจากการใชระบบงานในการแกไขปญหาได
อยางไร วัตถุประสงค หรือเปาหมายของระบบงานคืออะไร เปนการจัดทําภาพของความตองการระบบงานให
ชัดเจนข้ึนกอนจะไปดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาระบบ (System Study) เปนการศึกษาถึงระบบงานท่ีตองการ โดยเริ่มจาก
การศึกษาความเปนไปไดของระบบเพ่ือวิเคราะหถึงโอกาสท่ีระบบจะเกิดข้ึน และประสบความสําเร็จในการนําไป
ปฏิบัติใชและสงผลตามเปาหมายขององคกร  

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) เปน
การวิเคราะหเพ่ือกําหนดสิ่งท่ีรับเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Output) ของระบบงานใน
ทุกสถานการณท้ังเหตุการณท่ีเกิดเปนปกติประจําและเหตุการณท่ีไมไดเกิดข้ึนเปนประจํา 

ขั้นตอนท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design) เริ่มดวยการนําความตองการท่ีวิเคราะหไดจาก
ข้ันตอนท่ี 3 มาทบทวนและดําเนินการออกแบบระบบใหมท่ีตองการ  

ขั้นตอนท่ี 5 การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ (System Acquisition or Development) จาก
ขอกําหนดของระบบท่ีไดมาจากข้ันตอนท่ี 4 จะใชเปนแนวทางในการพิจารณาวาจะดําเนินการพัฒนาเองภายใน
ตอไป หรือซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป หรือการวาจางผูใหบริการจากแหลงภายนอก ในกรณีท่ีสรางระบบเกิดข้ึนภายใน
องคกรผลจากการออกแบบจะถูกนํามาสรางเปนระบบงาน กิจกรรมท่ีตองกระทําในข้ันตอนน้ีมีหลายกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบควรมีการวางแผนจัดลําดับข้ันตอนการจัดทํากิจกรรมรวมท้ังตารางเวลาในการดําเนินกิจกรรมในแต
ละข้ันใหเรียบรอยกอนเริ่มกิจกรรมแรก โดยเริ่มจาก 1) การลงรหัสเขียนโปรแกรม และทําการทดสอบ เพ่ือใหเกิด
ความมั่นใจวาโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางท่ีตองการ และ 2) การจัดทําเอกสารประกอบระบบ 

ขั้นตอนท่ี 6 การทําใหเกิดผล (Implementation) กิจกรรมท่ีกระทําในข้ันตอนน้ีประกอบดวยการ
ฝกอบรม การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรท่ีเก่ียวของกับระบบมีความสนใจกระตือรือรนในการใชระบบ เปนการเตรียม
ความพรอมทางดานบุคลากรในการใชระบบ 

ขั้นตอนท่ี 7 การบํารุงรักษา (Maintenance) ระบบงานภายหลังการติดตั้งและเปลี่ยนระบบแลวจะถูก
นําไปปฏิบัติงานในองคกร ควรจะไดมีการประเมินผลการทํางานท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ วาได
ดําเนินไปตามขอกําหนดท่ีไดจัดทําไวหรือไม ขอมูลยอนกลับจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง
กับสิ่งท่ีคาดหมายหรือเปาหมายจะถูกรวบรวมเปนขอมูลไวสําหรับการปรับปรุงระบบงานตอไปในอนาคต 

นอกจากน้ี ยังไดศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบโดยเทคนิค Agile Methodology ท่ีมีแนวคิดหลัก คือ 
1) การทํางานเปนทีมและมีการสื่อสารกันในทีมอยางตอเน่ือง 2) ผิดพลาดไดและตองแกใหไดโดยเร็ว พรอม
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวอยูเสมอ 3) คอยๆ พัฒนาไปทีละนิด โดยมีการสงมอบงานและปรับปรุงใหทันสมัย 
(update) อยางตอเน่ือง ไมรอใหเกิดเปนโครงการใหญแลวสงทีเดียว และ 4) ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน ให
ความสําคัญกับคุณคา (value) ใหมากท่ีสุด อางอิงจากบทความ “แนวคิดการทํางานของบริษัทยุคใหมแบบ 
Agile” (Coraline Team, 2018) โดยจุดเดนของการพัฒนาระบบตามแนวคิด Agile ไดแก 1) ใชสําหรับงานท่ีมี
ความเปลี่ยนแปลงบอยและลดงบประมาณลง 2) ประหยัดเวลาในการทํางานของนักพัฒนา 3) เปนโมเดลท่ีเหมาะ
สําหรับการออกแบบความตองการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน 4) ความเปลี่ยนแปลงน้ันๆ กระทบตองาน
นอยท่ีสุด 5) เหมาะสําหรับโครงการท่ีมีขนาดเล็ก และ 6) มีผูตัดสินใจเพียงคนเดียวเพ่ือใหงานดําเนินไดอยางรวดเร็ว และ
จุดดอย ไดแก 1) ไมเหมาะกับงานท่ีมีขนาดใหญ 2) ไมเนนการออกแบบ และการจัดทําเอกสาร และ 3) ผูมีอํานาจ 
หรือนักพัฒนาอาวุโสจะเปนคนตัดสินใจเพียงคนเดียว อาจจะสรางความไมพอใจข้ึนในทีมได อางอิงจากบทความ
วิชาการ “การเปรียบเทียบแบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร” (วรรณฤดี และวุฒิพงษ, 2560) 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารโครงการท่ีสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

การรับรองตามมาตรฐานของ AACSB  และการประกันคุณภาพการศึกษา  
2. เพ่ือใหผูบริหารสามารถติดตามผลการดําเนินงานโครงการและกิจกรรม และสามารถนําขอมูลมา

ประกอบการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยน้ีใชกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบโดยวิธี SDLC 7 ข้ันตอนของศรีสมรัก (2550) แนวคิด

ระบบรับรองมาตรฐาน AACSB แนวคิดการบริหารโครงการของวิสูตร (2555) ขอบเขตของการวิจัยจะเปนการ
พัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุนการบริหารโครงการตามวงจรชีวิตของโครงการ (Project Life Cycle) ในชวงท่ี 1 การกําหนด
โครงการ (Defining the Project) จะเปนชวงการเริ่มโครงการท่ีจะตองมีการจัดทําขอเสนอโครงการเพ่ือเสนอ
ขออนุมัติจัดโครงการ และชวงท่ี 4 การปดโครงการ (Closing) ซึ่งภายหลังจากการจัดโครงการเสร็จสิ้นแลว 
จะตองมีการสรุปผลโครงการ และแนวคิดเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ของ
ภักดี (2555) ในสวนการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
ภาษาพีเอชพี (PHP) ใชเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบ และโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) ใชจัดการ
ฐานขอมูล โดยมีข้ันตอนวิธีการศึกษาตามกรอบแนวคดิในการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศ (ภาพท่ี 1) ดังน้ี 

1. กําหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ วัตถุประสงค และเปาหมาย โดยการสัมภาษณผูบริหารท่ี
รับผิดชอบการวางแผนกลยุทธของคณะฯ และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอบเขตและความตองการท่ีชัดเจน 

2. ศึกษาระบบเดิมและรวบรวมความตองการของระบบใหม โดยสัมภาษณ ประชุมรวมกับผูปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวของ ศึกษาระบบของหนวยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เอกสารเก่ียวกับแผนกลยุทธคณะฯ เกณฑ
มาตรฐาน AACSB หนังสืออางอิงเก่ียวกับการบริหารโครงการและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. วิเคราะหความตองการสารสนเทศเพ่ือกําหนดแนวทางระบบท่ีตองการพัฒนาโดยการศึกษาจาก
หลักการบริหารโครงการ  

4. ออกแบบระบบและสรางฐานขอมูลตามความตองการสารสนเทศ 
5. พัฒนาระบบ โดยการพัฒนาระบบข้ึนเอง เริ่มจากการเขียนโปรแกรม ทําการทดสอบ โดยใหผูท่ี

เก่ียวของทดลองใชงาน เพ่ือตรวจสอบหาขอผิดพลาด และจัดทําคูมือการใชงานระบบ 
6. ทําใหเกิดผล โดยทําการฝกอบรมการใชงานระบบใหแกผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบการเขียนโครงการ 

เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ สามารถใชงานระบบได 
7. บํารุงรักษา โดยปรับปรุงแกไขจากขอผิดพลาดท่ีพบจากการใชงาน และประเมินผลการใชงานระบบ

โดยใชแบบสอบถามทําการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารโครงการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารโครงการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการวิจัย 
การกําหนดโครงการ (Project Definition) จากการศึกษาปญหาระบบเดิมท่ีมีอยูและกําหนดขอบเขต

ของการพัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาระบบงานเดิมและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
ของคณะฯ ระบบการรับรองตามเกณฑมาตรฐาน AACSB และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการสัมภาษณ
ผูบริหาร ไดแก รองคณบดีท่ีรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธคณะฯ ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ และศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวของ  ทําใหไดทราบถึงปญหา คือ ระบบ PDCA (ระบบเดิม) ไมมีการจัดเก็บผลการดําเนินโครงการท่ีสามารถ
ระบุความสอดคลองกับแผนกลยุทธคณะฯ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม และขอมูลจากสัมภาษณบุคลากรของแตละ
หนวยงานท่ีใชงานระบบเดิม พบปญหามากท่ีสุด คือ ระบบเดิมใชงานยากทําใหเกิดความซ้ําซอนในการทํางาน 
เน่ืองจากรูปแบบการกรอกยุงยากและการแสดงผลเวลาพิมพจากระบบไมสามารถจัดรูปแบบตามท่ีตองการได จึง
ทําใหตองทําในโปรแกรม Microsoft Word ดวย ทําใหผูรับผิดชอบโครงการของบางหนวยงานไมไดเขาไปกรอก
ขอมูลในระบบใหครบถวนท้ังในสวนการเสนอโครงการและการสรุปผลโครงการ นอกจากน้ี ระบบเดิมไมสามารถ
แสดงขอมูลสรุปผลการดําเนินงานโครงการตามเง่ือนไขท่ีตองการได ทําใหในการรายงานขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวบงช้ี
แผนกลยุทธคณะฯ และการประกันคุณภาพการศึกษาตองใชเวลานานในการรวบรวมขอมูล และตองสอบถาม
ขอมูลสรุปโครงการเพ่ิมเติมจากผูรับผิดชอบโครงการ รวมท้ังระบบเดิมยังขาดสวนการแสดงความสอดคลอง 
 การศึกษาระบบ (System Study) ไดทําการศึกษาระบบงานใหมท่ีตองการ โดยศึกษาความเปนไป
ไดของระบบ เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงและสงผลตามเปาหมายของคณะฯ และศึกษาเอกสารเก่ียวกับ
แผนกลยุทธคณะฯ ระบบการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ AACSB และแนวคิดการบริหารโครงการ รวมท้ังศึกษา
ระบบของหนวยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Requirement Analysis) ไดทําการสัมภาษณผูปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของ ศึกษาระบบของหนวยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และนํามาวิเคราะหโดยเริ่มจากการวิเคราะห
องคกร วิเคราะหระบบงานเดมิ และระบบงานใหมท่ีตองการ ซึ่งจากการวิเคราะหปญหาของระบบงานเดิม (ภาพท่ี 2A)  
ทําใหไดแนวทางการพัฒนาระบบใหม (ภาพท่ี 2B) ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงาน โดยการจัดการขอมูล
ท้ังหมดจะอยูในรูปแบบของฐานขอมูล เพ่ือแกไขปญหาของแนวปฏิบัติหรือข้ันตอนการทํางานท่ีไมชัดเจน เน่ืองจาก
เดิมไมมีการกําหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบกระบวนการและตรวจสอบอยางชัดเจน รวมท้ังกระบวนการทํางานมี
ความซ้ําซอนและลาชาในสวนของการจัดทําเอกสารเสนอขออนุมัติจัดโครงการและสวนการสรุปผลโครงการ  

กระบวนการทํางานของระบบใหม ผูรับผิดชอบโครงการจะเสนอขออนุมัติจัดโครงการโดยบันทึกขอมูล
ตามแบบเสนอโครงการในระบบ หลังจากน้ันจะตองผานการตรวจสอบและใหความเหน็ในระบบจากงานนโยบาย
และแผน หากไมมีการแกไข ผูรับผิดชอบโครงการจึงจะทําการพิมพแบบเสนอโครงการ บันทึกขอความขออนุมัติ
จัดโครงการ และสัญญายืมเงินจากระบบ และสงเอกสารใหเจาหนาท่ีงานนโยบายและแผน เพ่ือใหหัวหนางาน
นโยบายและแผนพิจารณาใหความเห็นและลงนาม และทําการเปลี่ยนสถานะโครงการในระบบเปน “อนุมัติ” ซึ่ง
ผูรับผิดชอบโครงการจะไมสามารถแกไขขอมูลโครงการในระบบได หลังจากน้ันเจาหนาท่ีงานนโยบายและแผน
จะสงเอกสารใหเจาหนาท่ีงานการเงิน เพ่ือเสนอใหคณบดีพิจารณาอนุมัติจัดโครงการ ภายหลังจากคณบดีอนุมัติ
แลว เจาหนาท่ีงานการเงินจะทําการเปลี่ยนสถานะโครงการในระบบเปน “อนุมัติ”  

เมื่อดําเนินการจัดโครงการเสร็จสิ้น ผูรับผิดชอบโครงการจะตองบันทึกขอมูลตามแบบสรุปผลโครงการ
ในระบบ โดยสามารถแนบไฟลเอกสารเก่ียวกับการประเมินผลโครงการไดเพ่ิมเติมในระบบ และทําการพิมพแบบ
สรุปผลโครงการ บันทึกขอความขออนุมัติเบิกเงินตามคาใชจายจริงท่ีใชในการจัดโครงการ และสงเอกสารให
เจาหนาท่ีงานการเงินเพ่ือเสนอใหคณบดีพิจารณาอนุมัติเบิกเงิน 

จะเห็นวากระบวนการทํางานของระบบใหมมีข้ันตอนท่ีเพ่ิมจากระบบเดิม คือ มีหนวยงานท่ีมากํากับ
ดูแลและตรวจสอบ ไดแก งานนโยบายและแผน และงานการเงินฯ ทําใหมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการตรวจสอบ
ความสอดคลองและการใชงบประมาณท่ีถูกตอง เพ่ือใหจัดโครงการท่ีตอบสนองตอพันธกิจ กลยุทธคณะฯ 
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และเกณฑการรับรองมาตรฐาน AACSB สามารถนําขอมูลไปใชสนับสนุนดานการ
วางแผนกลยุทธ การจัดสรรงบประมาณ และรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ AACSB 
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การออกแบบระบบ (System Design) จากการศึกษาระบบงานเดิมเพ่ือนํามาวิเคราะหและออกแบบ
ระบบใหมโดยใชแผนผงับริบท (Context Diagram) ดังภาพท่ี 3 โดยมีผูท่ีเก่ียวของกับระบบ จํานวน 4 สวน ไดแก 
ผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบโครงการ เจาหนาท่ีงานนโยบายและแผน และเจาหนาท่ีงานการเงิน และแผนผังกระแส
ขอมูล (Data Flow Diagram) ดังภาพท่ี 4 เพ่ือแสดงกระบวนการทํางานหลักของระบบจํานวน 7 กระบวนการ 
การไหลของขอมูล และขอมูลท่ีจัดเก็บในแฟมขอมูล ภายหลังจากการวิเคราะหแผนผังกระแสขอมูลตาม
กระบวนการตางๆ ไดนํามาสรางฐานขอมูลและสรางความสัมพันธระหวางขอมูลเพ่ือนําไปใชงานตามหลักการ
ออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และออกแบบหนาจอโดยแสดงผลการทํางานในรูปแบบของเว็บเพจและออกแบบ
สวนการแสดงรายงาน ไดแก รายงานสรุปโครงการตามความสอดคลองตางๆ สวนการคนหาขอมูลตามเง่ือนไข 
และแบบฟอรมเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการทํางาน (Work Flow Diagram), A ระบบเดมิ; B ระบบใหม 

A: ระบบเดิม 

B: ระบบใหม 
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ภาพท่ี 3 Context Diagram ระบบสารสนเทศการบริหารโครงการคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 
ภาพท่ี 4 Data Flow Diagram Level 1 ระบบสารสนเทศการบริหารโครงการคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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การพัฒนาระบบ (System Development) ไดทําการพัฒนาระบบโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) 
เขียนโปรแกรม และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) จัดการฐานขอมูล และทําการทดสอบระบบเพ่ือให
มั่นใจวาระบบสามารถทํางานไดอยางท่ีตองการกอนนําไปใหผูใชงานทดสอบ โดยแสดงตัวอยางระบบ ดังภาพท่ี 
5 ถึง 11 ซึ่งการพัฒนาระบบแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 การจัดการเก่ียวกับผูใชงานระบบ ไดแก ผูดูแลระบบซึ่งจะเปนผูกําหนดสิทธิผูใชงานในระบบ
และสามารถปรับปรุงขอมูลผูใชงานในฐานขอมูล ผูรับผิดชอบโครงการซึ่งกําหนดใหอาจารยและเจาหนาท่ีทุกคน
สามารถเขาไปใชงานระบบและสามารถดูรายงานตางๆ ได เจาหนาท่ีงานนโยบายและแผนสามารถปรับปรุง
ความเห็นในการตรวจสอบงบประมาณ และปรับปรุงสถานะโครงการ และเจาหนาท่ีงานการเงินสามารถปรับปรุง
สถานะโครงการ 

สวนท่ี 2 การจัดการเก่ียวกับขอมูลเสนอขออนุมัติโครงการ โดยกําหนดใหผูดูแลระบบสามารถ
ปรับปรุงขอมูลความสอดคลองในหัวขอตางๆ และขอมูลแหลงงบประมาณ 

สวนท่ี 3 การจัดการเก่ียวกับการตรวจสอบการเสนอขออนุมัติจัดโครงการ ภายหลังจากผูรับผิดชอบ
โครงการกรอกขอมูลแบบเสนอโครงการในระบบ เจาหนาท่ีงานนโยบายและแผน จะตรวจสอบงบประมาณท่ี
เสนอขออนุมัติและความถูกตองของงบประมาณท่ีเสนอขออนุมัติ และใหความเห็นในระบบวามีขอแกไขหรือไม 
หากไมมีขอแกไข ผูรับผิดชอบโครงการสามารถดาํเนินการพิมพแบบฟอรมเสนอโครงการและบันทึกขอความ
ขออนุมัติจัดโครงการจากระบบและสงท่ีงานนโยบายและแผน เพ่ือใหความเห็นและทําการเปลี่ยนสถานะ
โครงการในระบบเปน “อนุมัติ” ซึ่งผูรับผิดชอบโครงการจะไมสามารถแกไขขอมูลโครงการในระบบได หลังจาก
น้ันงานนโยบายและแผน จะสงเอกสารใหเจาหนาท่ีงานการเงิน เพ่ือตรวจสอบและเสนอผานรองคณบดีฝาย
บริหารและเสนอคณบดีเพ่ืออนุมัติจัดโครงการ โดยภายหลังจากไดรับอนุมัติ เจาหนาท่ีงานการเงิน จะดําเนินการ
เปลี่ยนสถานะโครงการในระบบเปน “อนุมัติ” เพ่ือใหสอดคลองกับข้ันตอนการปฏิบัติงานของคณะฯ เน่ืองจาก
ภายหลังจากท่ีคณบดลีงนามอนุมัติจัดโครงการ แฟมเอกสารจะสงกลับไปท่ีเจาหนาท่ีงานการเงิน เพ่ือดําเนินการ
เก่ียวกับการจายเช็คเงินยืมเพ่ือเปนคาใชจายในการจัดโครงการใหผูรับผิดชอบโครงการตอไป ซึ่งภายหลังจากท่ี
เจาหนาท่ีงานการเงินเปลี่ยนสถานะโครงการในระบบเปน “อนุมัติ” ผูรับผิดชอบโครงการจึงจะสามารถเขาไป
กรอกสวนสรุปผลโครงการได 

สวนท่ี 4 การจัดการเก่ียวกับการสรุปผลโครงการ ภายหลังจากจัดโครงการเสร็จสิ้น (ปดโครงการ) โดย
กําหนดใหผูรับผิดชอบโครงการกรอกขอมูลแบบสรุปผลโครงการในระบบใหครบถวน หากปดโครงการแลวระบบ
จะแสดงรายละเอียดความสําเร็จของโครงการและงบประมาณท่ีใชจริง และสวนแสดงรายงานความสอดคลอง
กับคุณคา วิสัยทัศน กลยุทธคณะฯ ความเก่ียวของทางสังคม นวัตกรรม ผลกระทบ และรายงานตามการคนหา
เง่ือนไขตางๆ  

 

 
ภาพท่ี 5 ตัวอยางหนาจอหลักสวนเสนอโครงการ โดยแสดงรายละเอียดโครงการ งบประมาณท่ีเสนอขออนุมัติ 

ความเห็นงานนโยบายและแผน และสถานะโครงการ สามารถดูแบบเสนอโครงการไดโดยคลิกเมาสท่ี
ช่ือโครงการ และสามารถเลือกคนหาตามปงบประมาณ หนวยงาน และสถานะโครงการ 
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ภาพท่ี 6 ตัวอยางหนาจอ สวนแบบเสนอโครงการ โดยผูรับผิดชอบโครงการจะตองกรอกรายละเอียดให
ครบถวน และใหงานนโยบายและแผน ตรวจสอบและใหความเห็นในระบบ หากไมมีการแกไขจึงจะ
สามารถพิมพเอกสารจากระบบได 

   

 

ภาพท่ี 7 ตัวอยางหนาจอหลัก สวนสรุปผลโครงการ โดยโครงการท่ีดําเนินการเสร็จสิ้น (ปดโครงการ) จะแสดง
รายละเอียดวันท่ีจดัจริง ความสําเร็จโครงการ งบประมาณท่ีใชจริงและคงเหลือ สามารถดูแบบ
สรุปผลโครงการโดยคลิกเมาสท่ีช่ือโครงการ 

 

 

ภาพท่ี 8 ตัวอยางหนาจอ สวนแบบสรุปผลโครงการ โดยผูรับผิดชอบโครงการจะตองกรอกขอมูลเมื่อจัดโครงการ
เสร็จสิ้น (ปดโครงการ) 
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ภาพท่ี 9 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานความสอดคลองกับพันธกิจ กลยุทธคณะฯ และความเก่ียวของทาง
สังคม (Engagement) นวัตกรรม (Innovation) และผลกระทบ (Impact) โดยผูบริหารหรือ
หนวยงานตางๆ สามารถเรียกแสดงรายงานตามเง่ือนไข เพ่ือนําขอมูลไปใชในดานการวางแผนกลยุทธ
ของคณะฯ และสนับสนุนการดําเนินงานตามเกณฑ AACSB 

 

 
ภาพท่ี 10 ตัวอยางหนาจอแสดงตารางสรุปจํานวนโครงการของแตละหนวยงานและความสอดคลองกับพันธกิจ

และกลยุทธคณะฯ 
 

 
ภาพท่ี 11 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานการคนหาตามเง่ือนไขความสอดคลองตางๆ 
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การทําใหเกิดผล (Implementation) การทดสอบระบบไดขออนุมัตินําระบบติดตั้งในเซิฟเวอรของ
คณะฯ เพ่ือทดสอบการใชงานระบบกอนนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง และมีการจัดประชุมประกอบดวย
รองคณบดีฝายบริหาร หัวหนางาน หัวหนาหนวยและเจาหนาท่ีของแตละหนวยงานรวมจํานวน 39 คน เพ่ือ
ช้ีแจงแนวปฏิบัติ อบรมการใชงานระบบและทําการทดสอบการใชงานระบบเบ้ืองตน และไดใหผูใชงานทําการ
ประเมินผลการใชงานระบบเบ้ืองตนโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบในสวนของการออกแบบ
และการแสดงผล ซึ่งพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 3.82 อยูในระดับมาก (ตารางท่ี 1) จากน้ันได
ทําการปรับปรุงระบบจากขอเสนอแนะของผูใชงานและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบจากการทดสอบเพ่ือใหระบบมี
ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

การบํารุงรักษา (Maintenance) ภายหลังจากปรับปรุงแกไขระบบตามขอเสนอแนะและ
ขอผิดพลาดท่ีพบ ไดมีการนําระบบไปใชงานจริง โดยไดแจงแนวปฏิบัติการเสนอขออนุมัติจัดโครงการและ
สรุปผลโครงการใหทุกหนวยงานภายในคณะฯ เพ่ือใหเสนอขออนุมัติจัดโครงการและสรุปผลโครงการผานระบบ 
ภายหลังจากน้ันไดสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีของแตละหนวยงานเฉพาะผูท่ีไดใชงานระบบจริง จํานวน 18 คน เพ่ือ
รับฟงขอเสนอแนะและใหทําการประเมินผลการใชงานระบบโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบ 
โดยมาตรวัดของลิเคิรท 5 ระดับ ไดแก “มากท่ีสุด” คะแนนเทากับ 5 “มาก” คะแนนเทากับ 4 “ปานกลาง” 
คะแนนเทากับ 3 “นอย” คะแนนเทากับ 2 และ “นอยท่ีสุด” คะแนนเทากับ 1 และใชเกณฑการแปล
ความหมาย ไดแก คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง มาก คะแนน 2.61-3.40 
หมายถึง ปานกลาง คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง นอย และคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด ผลประเมิน
พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 3.78 อยูในระดับมาก  ความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพของการ
ใชงานระบบผูใชงานมีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.69 อยูในระดับมาก และดานการออกแบบและแสดงผลของระบบ 
ผูใชงานมีความพึงพอใจสูงกวาการทดสอบการใชงานเบ้ืองตน โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.87 อยูในระดับมาก 
(ตารางท่ี 2)  
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานในการทดสอบระบบเบ้ืองตน ในสวนของการ
ออกแบบและแสดงผล 

ประเด็นประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 
ดานการออกแบบและแสดงผล   
1.1 ใชงานงาย 3.69 มาก 
1.2 การออกแบบหนาจอ 4.00 มาก 
1.3 สวนกรอกขอมูลเสนอโครงการ 3.91 มาก 
1.4 สวนกรอกขอมูลสรุปผลโครงการ 3.86 มาก 
1.5 สวนปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) และคนหาทําไดงายและสะดวก 3.63 มาก 

รวมดานการออกแบบและแสดงผล 3.82 มาก 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานภายหลังจากนําระบบไปใชงานจริง 
ประเด็นประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 

ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ   
1. สวนการเสนอขออนุมัติจัดโครงการ 3.95 มาก 
2. การตรวจสอบงบประมาณและใหความคิดเห็นของงานนโยบายและแผนและการเปล่ียนสถานะอนุมัติ

โครงการโดยงานการเงินฯ 
3.54 มาก 

3. สวนการสรุปผลโครงการ 3.54 มาก 
4. สวนการคนหา/การเรียกดูรายงานตามเง่ือนไขตางๆ  3.55 มาก 
5. ชวยลดขั้นตอนการทํางานจากระบบเดิม/ประหยัดเวลา 3.45 มาก 
6. การพิมพเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดไดจากระบบ (แบบเสนอโครงการ/สรุปผลโครงการ/บันทึกขอความ/

สัญญายืมเงิน) 
3.93 มาก 

7.  ชวยลดปริมาณกระดาษ 3.83 มาก 
รวมดานประสิทธภิาพของการใชงานระบบ 3.69 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
ประเด็นประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 

ดานการออกแบบและแสดงผล   
1. ใชงานงาย 3.90 มาก 
2. การออกแบบหนาจอระบบ 3.91 มาก 
3. หนาจอสวนกรอกแบบฟอรมเสนอขออนุมัติจัดโครงการ 3.86 มาก 
4. หนาจอสวนการอานความเห็นของงานนโยบายและแผน 4.18 มาก 
5. หนาจอสวนการใหความเห็นของเจาหนาที่งานนโยบายและแผน 3.96 มาก 
6. หนาจอสวนการเปล่ียนสถานะโครงการของเจาหนาที่งานการเงิน 3.83 มาก 
7. หนาจอสวนกรอกแบบฟอรมสรุปผลโครงการ 3.83 มาก 
8. การจัดวางเมนูสวน เพิ่ม/แกไข ขอมลู 3.62 มาก 
9. ขนาด สี และรูปแบบตัวอักษร 3.73 มาก 

รวมดานการออกแบบและแสดงผล 3.87 มาก 
 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารโครงการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามกรอบ
แนวคิดการพัฒนาระบบโดยวิธี SDLC การบริหารโครงการ และการจัดการเชิงกลยุทธ ทําใหไดระบบใหมท่ี
ตอบสนองความตองการของผูใชงานท่ีสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของคณะฯ การรับรอง
ตามมาตรฐาน AACSB และการประกันคุณภาพการศึกษา และผูบริหารสามารถติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการ สามารถนําขอมูลมาประกอบการวางแผนและการตัดสินใจ และไดมาตรฐานการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การบริหารโครงการของคณะฯ 

ระบบใหมท่ีพัฒนาในสวนการเสนอขออนุมัติจัดโครงการ ผูรับผิดชอบโครงการสามารถจัดทําแบบเสนอ
โครงการ และพิมพแบบเสนอโครงการ บันทึกขอความขออนุมัติจัดโครงการ และสัญญายืมเงินไดจากระบบใหม 
สามารถลดข้ันตอนและทําใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน ไมตองจัดทําเอกสารใน Microsoft Word แบบเดิม 
อีกท้ังในสวนของการเสนอขออนุมัติจัดโครงการไดกําหนดใหระบุความสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และกลยุทธ
ของคณะฯ รวมท้ังตองระบุตัวช้ีวัดและคาเปาหมายท่ีใชวัดผลความสําเร็จของโครงการ และกําหนดใหเจาหนาท่ี
งานนโยบายและแผนตรวจสอบและใหความเห็นการเสนอของบประมาณเพ่ือใหใชงบประมาณถูกตองตามหมวด
งบประมาณท่ีจัดสรร โดยเปลี่ยนสถานะโครงการในระบบ และกําหนดใหเจาหนาท่ีงานการเงินเปนผูเปลี่ยนสถานะ
โครงการในระบบภายหลังจากท่ีคณบดีอนุมัติโครงการ ในสวนของการสรุปผลโครงการ ผูรับผิดชอบโครงการ
สามารถจัดทําแบบสรุปผลโครงการ และพิมพแบบสรุปโครงการ บันทึกขอความขออนุมัติเบิกเงินตามคาใชจาย
จริงท่ีใชในการจัดโครงการ และรายงานผลความสําเร็จของโครงการวาบรรลุหรือไมบรรลุวัตถุประสงค และผลการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวัดท่ีระบุไวในโครงการ ซึ่งจะทําใหการบริหารโครงการของคณะฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ผลจากการประเมินผูใชงานภายหลังท่ีไดนําระบบไปใชงานจริง ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพ
ของการใชงาน และดานการออกแบบและแสดงผลของระบบอยูในระดับมาก 

ในสวนของผู บริหารสามารถติดตามโครงการได โดยในสวนการเสนอโครงการสามารถดู
รายละเอียดโครงการและสถานะโครงการได และในสวนของสรุปผลโครงการ สามารถติดตามความสําเร็จ
ของโครงการและดูรายละเอียดสรุปผลโครงการได รวมท้ังสามารถเรียกดูรายงานสรุปความสอดคลองกับ
พันธกิจ กลยุทธคณะฯ และความเกี่ยวของทางสังคม (Engagement) นวัตกรรม (Innovation) และ
ผลกระทบ (Impact) ที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานดานการวางแผนกลยุทธคณะฯ และเกณฑ
การรับรองมาตรฐานของ AACSB โดยผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมของระบบจากการ
สัมภาษณผู บริหาร ไดแก รองคณบดีฝายบริหารที่ร ับผิดชอบดานการวางแผนกลยุทธ การเงินและ
งบประมาณของคณะฯ พบวา ระบบสามารถชวยติดตามผลการดาํเนินงานโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ
ท้ังในสวนการเสนอขออนุมัติจัดโครงการและสรุปผลโครงการ สามารถเรียดดูโครงการท่ีตอบสนองตอพันธกิจ 
กลยุทธของคณะฯ สามารถนําขอมูลไปประกอบการวางแผนกลยุทธคณะฯ และการจัดสรรและควบคุม
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งบประมาณใหหนวยงาน รวมท้ังสามารถใชขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ AACSB แตอยางไร
ก็ตาม ระบบยังมีสวนอ่ืนๆ ท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน เชน การแสดงรายงานในรูปแบบแผนภูมิ 
ตารางแสดงคาสถิติ เปนตน เพ่ือใหผูบริหารเห็นภาพรวมและเขาใจงาย รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงขอมูลกับ
ระบบอ่ืนในคณะฯ เพ่ือชวยลดความซ้ําซอนในการทํางานของผูปฏิบัติงาน (กองภู, 2561) 

จากการศึกษาครั้งน้ี ระบบใหมท่ีพัฒนาโดยใชวิธี SDLC น้ันมีความเหมาะสมเน่ืองจากเปนระบบท่ีเนน
การออกแบบเพ่ือชวยแกไขปญหากระบวนการทํางานแบบเดิมและสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาระบบและตัดสินใจเพ่ือรวมกําหนดเปนมาตรฐานปฏิบัติงานของ
คณะฯ จึงตองมีการวางแผนและออกแบบระบบท่ีดี แตอยางไรก็ตามยังมีวิธีการพัฒนาระบบโดยใชเทคนิคอ่ืน 
ไดแก Agile Methodology ซึ่งมีขอดี คือ สามารถพัฒนา ทดสอบและแกไขไปพรอมกันโดยท่ีไมตองรอใหระบบ
พัฒนาจนแลวเสร็จถึงใหผูใชทดสอบ จะทําใหกระบวนการพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการ
ของคนในองคกรมากท่ีสุด โดยสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบตอไปในอนาคต 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารโครงการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางนําไปปรับปรุงพัฒนาระบบตอไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังน้ี 

1. ควรปรับปรุงระบบใหสามารถแสดงผลในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ในรูปแบบแผนภูมิ แสดงคาสถิติ
ตางๆ ได และสามารถดาวนโหลดแบบเสนอโครงการ สรุปผลโครงการ และควรแสดงรายงานในรูปแบบไฟลอ่ืน
ได เชน Word, Excel เปนตน 

2. ควรปรับปรุงระบบใหสามารถพิมพหรือปรับปรุงแกไขขอความไดหลายรูปแบบ เชน การจัดยอหนา 
ตัวอักษรหนา เอียง การขีดเสนใต เปนตน  

3. ควรปรับปรุงสวนการเลือกงบประมาณ เพ่ือไมใหผูใชงานเกิดความสับสน เน่ืองจากหมวด
งบประมาณมีหลายหัวขอ  

4. ควรมีการอบรมการใชงานระบบเมื่อมีการปรับปรุงระบบ เพ่ือใหผูใชมีความเขาใจและใชงานระบบ 
ไดอยางถูกตอง ปองกันความผิดพลาดจากการกรอกขอมูลและเอกสารผิดพลาดเมื่อเสนอไปถึงงานนโยบายและแผน 
และงานการเงินของคณะฯ 

5. ควรพัฒนาระบบตอไปใหสามารถเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือลดเวลาในการปฏิบัติงาน 
เชน เช่ือมโยงกับฐานขอมูลงบประมาณ ระบบคําสั่งแตงตั้งออนไลนของคณะฯ เน่ืองจากบางโครงการมี
การแตงตั้งคณะทํางานดําเนินงานโครงการ จะทําใหผูใชสามารถทําคําสั่งแตงตั้งในระบบพรอมกันได 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารโครงการ ทําใหไดระบบสําหรับคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีสามารถนําไปใชงานจริง โดยไดทําการทดสอบโดยผูท่ีไดใชงานจริง 
จํานวน 18 คน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 3.78 อยูในระดับมาก ความพึงพอใจในดาน
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบผูใชงานมีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.69 อยูในระดับมาก และดานการออกแบบ
และแสดงผลของระบบ ผูใชงานมีความพึงพอใจสูงกวาการทดสอบการใชงานเบ้ืองตน มีความพึงพอใจเฉลี่ย 
3.87 อยูในระดบัมาก และผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมของระบบจากการสัมภาษณผูบริหาร ระบบท่ี
พัฒนาสามารถชวยติดตามผลการดําเนินงานโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบริหารโครงการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย สามารถ
นํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ การรับรองตามมาตรฐานของ AACSB และการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ผูบริหารสามารถนําขอมูลมาใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจดานการวางแผนกลยุทธและ
การจัดสรรงบประมาณ รวมท้ังไดมาตรฐานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารโครงการของคณะฯ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูบริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใหการสนับสนุนทุน    
ในการทําวิจัย และใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจนใหการสนับสนุนและกําหนดเปนแนวปฏิบัติของคณะฯ 
ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย รวมท้ังบุคลากรของหนวยงาน
และภาควิชาท่ีใหขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ ทําให
งานวิจัยเกิดคุณคาและมีประโยชนตอคณะฯ 
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