
วารสารวิชาการ ปขมท. 7(2): 1 - 4 รัชชนนท แกะมา 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่พึงประสงคของผูบริหาร 

รัชชนนท แกะมา1* 

Ratchanon Kaema1* 

งานราชการ เปนงานของแผนดินและเปนงานสาธารณประโยชน บริหาร โดย “รัฐ” หรือ “รัฐ” ซึ่ง
อาจจะอนุญาตใหเอกชนดําเนินการแทน “รัฐ” ในบางกิจกรรม (ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2556) เชน 
การจัดการศึกษา วัตถุประสงค เพ่ือเพ่ิมทุนใหทรัพยากรมนุษย ขจัดปญหาความยากจน ยกระดับการแขงขัน 
สรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (รัชชนนท, 2553; ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2557) หรืออนุญาต
ใหเอกชน จัดการการใหบริการทางดานการแพทยและการสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนทุกคน
ในชาติ มีสุขภาพแข็งแรง อยูดีมีสุข และเขาถึงระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขไดอยางท่ัวถึง 
เปนตน  

“รัฐ” มีหนาท่ีใหบริการทางดานการศึกษา เพ่ือเพ่ิมทุนมนุษยใหประชาชนทุกคนในชาติ มีความรู 
ความสามารถ และนําความรู ความสามารถท่ีไดจากการศึกษา ไปใชในการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
(ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2557)โดยการจัดการศึกษาภาคบังคับ อยางนอย 9 ป หรืออนุญาตให
หนวยงานของรัฐหรือเอกชน จัดการศึกษาอยางเปนระบบ เชน จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย ชวง
เตรียมการกอนประถมศึกษา ชวงประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย และอาชีวศึกษา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ นอกจากน้ี “รัฐ” หรือ “รัฐ” อนุญาตใหเอกชน จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ชวง
ระดับอนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงท่ีต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา (โท-เอก) โดยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้ัน “รัฐ” มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาทักษะให
ผูสําเร็จการศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ไดเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา ระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี สวนการจัดการศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาโท-เอก น้ัน มีวัตถุประสงค เพ่ือเพ่ิมทักษะทางวิชาการข้ันสูงใหผูสําเร็จ
การศึกษา อันนําไปสูการยกระดับการแขงขันระดับนานาชาติ และเพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษานําความรู
ความสามารถไปใชในการพัฒนาประเทศ (ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2557) ตามลําดับ    

 จากพันธกิจหลัก บทบาทหนาท่ีแหง “รัฐ” และผูใชอํานาจรัฐในฐานะผูนําประเทศ เชน 
นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรอืคณะบุคคลหรือบุคคล เขาทํางานในหนวยงานของ “รัฐ” เพ่ือทําประโยชน
สาธารณะใหแกแผนดินน้ัน โดยหนวยงานของ “รัฐ” ทุกหนวยงานในประเทศไทย จะประกอบดวยปจจัยหลัก 
2 สวน ดังน้ี  

สวนท่ี 1 โครงสรางหนวยงานของ “รัฐ” หรือระบบตามโครงสรางหนวยงานรัฐ จําแนกเปน 
สวนกลาง เชน กระทรวง ทบวง กรม เปนตน หรือ “รัฐ” สวนภูมิภาค ประกอบดวย จังหวัด และ “รัฐ” 
หนวยงานทองถ่ินหรือหนวยงานของรัฐอ่ืน   

สวนท่ี 2 คณะบุคคลหรือบุคคล ผูเขามาทําหนาท่ีและรับผิดชอบตามโครงสรางระบบงานหนวยงาน
ของ “รัฐ”ประกอบดวย คณะบุคคลหรือบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขามาใชอํานาจ “รัฐ” ตามโครงสราง 
เชน “คณะรัฐมนตรี” หรือ รัฐบาล ที่มาจากการเลือกตั้งหรือมาดํารงตําแหนง ดวยกรรมวิธีอื่นๆ 
(ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2557)    

สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐในประเทศไทย (ศูนยคุณธรรม (องคการ
มหาชน), 2557) หรือบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา ท้ังในประเทศไทยและท่ัวโลก จะมีงานท่ีรับผิดชอบตาม
พันธกิจหลัก คลายกันเหมือนกัน เพียง 2 งาน คือ 1) งานประจํา จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย งานสอน 
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งานวิจัย งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และงานใหบริการทางวิชาการแก ชุมชน และสังคม และ 2) งาน
ยุทธศาสตร ประกอบดวย งาน “วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ” เปนตน   
 จากขอเท็จจริง เชิงประจักษ ในความรับผิดชอบ บทบาทของสถาบันดุมศึกษาในประเทศไทยและ
นานาชาติ จําแนกตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ (ศูนยคุณธรรม (องคการ
มหาชน), 2557) ตามวิสัยทัศน พบวา มีตัวแปรจํานวน 3 ตัว ประกอบดวย คน ระบบ และ “อํานาจรัฐ” โดย 
“อํานาจรัฐ” ในสถาบันอุดมศึกษา จะเปนตัวแปรควบคุมทิศทาง มาตรการ กลไก ใหการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา บรรลุวัตถุประสงคและบรรลุวิสัยทัศนไดน้ัน จําเปนตองมีคณะบุคคล/บุคคล ผูเก่ียวของใน
การทํางานในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย และสถาบันอุดมศึกษานานาชาติท่ัวโลก คลายกันหรือ
เหมือนกัน คือ การจําแนกบุคคลหรือคณะบุคคล ออกเปน 4 สวน (ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2557) 
ประกอบดวย 1) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 2) ผูบริหารตามพระราชบัญญัติกอตั้ง หรือขอบังคับ
ท่ีเก่ียวของ เชน อธิการบดี คณบดีหรือผูอํานวยการหรือเรียกช่ืออยางอ่ืน และสวนท่ี 3 บุคลากรสายวิชาการ
ทําหนาท่ีผลิตงานประจําตามพันธกิจหลัก 4 ดาน ไดแก งานสอน งานวิจัย งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ
งานใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ สวนท่ี 4 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา โดย
บทความน้ี ผูเขียนมุงเนนการใหขอมูล ขอสนเทศ สวนท่ี 4 คือ “บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีพึงประสงค
ของผูบริหารในมุมมองของผูเขียนบทความ” ควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี   
 1. ความซ่ือสัตยสุจริต (Honesty and Integrity) ความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในความเปนจริง 
กระทําในสิ่งท่ีตรงตามความเปนจริงและตามขอกฎหมาย รวมท้ังมีเจตนาท่ีบริสุทธ์ิ ประพฤติปฏิบัติตอตนเอง
และผูอ่ืน โดยชอบดวยกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม ไมคดโกง (ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2556; 2557)  ซึ่งเปน
คุณสมบัติอันดับแรกท่ีผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาไทยตองการ อันเน่ืองจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ี
มีความซื่อสัตย สุจริต เวลาทํางานราชการ และงานอ่ืนๆ จะมุงเนนประโยชนสาธารณะ มากกวาประโยชนสวนตน 
หมายความวา แยกแยะประโยชนสวนตนออกจากประโยชนสวนราชการไดอยางแทจริง  
 2. ความรู (Knowledge) การปฏิบัติราชการในสถาบันอุดมศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการท่ีพึงประสงคท่ีผูบริหารตองการน้ัน ผูปฏิบัติงานตามระดับตําแหนงในวิชาชีพ จะตองมีองคความรู 
(รัชชนนท, 2551ก, 2551ข, 2552, 2557) และรอบรูในวิชาการ มีทักษะวิชาชีพในงานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน
ท้ังดานความลึก และความกวางในศาสตรวิชาการ วิชาชีพ และมีความรอบคอบ สามารถนําความรู ไปใช
ประโยชนในการแกไขปญหารวมกันไดอยางแทจริง นอกจากน้ีควรมีคุณลักษณะท่ีจะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง 
ในกระบวนการทํางานในวงการวิชาชีพหรือวงวิชาการไดอยางแทจริง (รัชชนนท, 2553) 
 3. มีวินัยในตนเอง (Self Control) จากขอมูลเชิงประจักษในสังคมชาวอุดมศึกษา ณ ปจจุบัน พบวา 
สภาพแวดลอมในการครองตน ครองงานมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสสภาพแวดลอมหรือเรียกวา ตามกระแส
สังคมหรือวัตถุนิยมในทางท่ีเสื่อมลง อันเน่ืองจากผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน “บางสวน” ขาดวินัยในตนเอง 
โดยวินัย มีความจําเปนอยางยิ่งยวด ท้ังในตนเองและสวนรวม กรณีมีวินัยสวนตนเองสูงน้ัน จะทําใหตนเองสามารถ
ใชความรู ความสามารถท่ีมีอยู ทํางานใหแกสถาบันอุดมศึกษาตามบทบาทหนาท่ีสุดความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี 
รวมท้ังประพฤติตนเองเปนแบบอยาง อันนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง มีความตรงภายใน ตามความเปนจริง 
(ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2556; 2557) และผลงานท่ีทํา จะกอเกิดประโยชนตอคนสวนรวมและสังคม 
เปนสําคัญ  
 4. การกระทําดวยความรับผิดชอบ (Responsibility and Accountability) จากขอมูล
เชิงประจักษ พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ตองการความกาวหนาในเสนทาง
อาชีพสูงข้ึน และประเด็นสําคัญ เมื่อมีตําแหนงวิทยฐานะสูงข้ึนตามความตองการแลว เชน ระดับชํานาญการ 
ชํานาญการพิเศษ และเช่ียวชาญพิเศษ บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงสูงข้ึนเหลาน้ีกลับทํางานในบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหแกสถาบันอุดมศึกษาท่ีตนเองสังกัดนอยลงหรือทํางานต่ํากวามาตรฐานระดับตําแหนง
กําหนด นําไปสูความฟุมเฟอยตําแหนงวิทยฐานะ โดย“รัฐ” จายคาตอบแทนในรูปเงินเดือน สูงกวาผลงานท่ี
ผลิตไดหรือผลงานท่ีผลิตต่ํากวามาตรฐานระดับตําแหนงกําหนด ฉะน้ัน การมีจิตสํานึกในบทบาทหนาท่ีของ
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ตนเองตามระดับตําแหนง ในการปฏิบัติหนาท่ีน้ัน ควรทบทวนและปฏิบัติงานใหอยูในระดับมาตรฐานระดับ
ตําแหนงกําหนดไวอยางเครงครัด สามารถทํางานไดดีหรือทํางานสุดความสามารถท่ีมีอยู และเคารพกฎเกณฑ
กติกาท่ีสถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ กําหนดไว เปนตน รวมท้ังตรวจสอบผลการทํางานของตนเองเสมอวา ผลผลิต 
“คุมคา” กับคาตอบแทนท่ี “รัฐ” จัดสรรเงินจากภาษีของประชาชนหรือรายไดของแผนดิน มาจายเปน
คาตอบแทนใหแกเราหรือไม เมื่อพบจุดออนวาตนเองทํางานไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานข้ันต่ํากําหนดไว 
ก็ควรปรับปรุงตนเอง โดยยกระดับคุณภาพงานท่ีต่ํากวามาตรฐานข้ันต่ําน้ันๆ ใหสูงข้ึนและอยูในมาตรฐานข้ันต่ํา
ท่ีกําหนดไว เชน ระดับชํานาญการพิเศษ จะตองมีผลงานพัฒนา หรือผลงานสรางองคความรูใหมอยางตอเน่ือง 
อันเน่ืองจากผูดํารงตําแหนงวิทยฐานะ ไดรับคาตอบแทนหรือเงินประจําตําแหนงเปนรายเดือน และชวงของ
การเพ่ิมคาจางสูงข้ึนมีนัยสําคัญ (รัชชนนท, 2551ก; 2551ข) ฉะน้ันบุคลากรสายสนับสนุนควรพัฒนาตนเอง
และมีผลงานเชิงพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือนําความรูมาใชในการพัฒนาตนเองมาพัฒนาระบบงานในบทบาท
หนาท่ี 
 5. ความเปนธรรมทางสังคม (Fairness and Justice) งานราชการเปนงานสาธารณะท่ีมุง
ประโยชน ทําเพ่ือใหคนอ่ืนหรือคนสวนรวมในสังคมใหไดรับอรรถประโยชนสูงสุด อันนําไปสูความสุขของสังคม
ไดอยางแทจริง ดังน้ันผูท่ีจะเขามาทํางานราชการเพ่ือใหบริการในงานราชการหรืองานสาธารณะ จะตองปฏิบัติ
ตนเองตอผูอ่ืนดวยความเสมอภาค ตามความเปนจริงท่ีปรากฏซึ่งหนาหรืออนาคตท่ีจะเกิดข้ึน โดยไมเลือก
ปฏิบัติตอเพศ เช้ือชาติ ชนช้ัน หรือสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมแตอยางใด (ศูนยคุณธรรม (องคการ
มหาชน), 2556; 2557)  
 6. การมีจิตสาธารณะ (Greater Good) จิตสาธารณะ เปนความจําเปนท่ีบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตองมีในตนเอง เพ่ือตระหนักรูและคํานึงถึงคนสวนรวมในสังคมมากกวาประโยชนสวนตนเปนสําคัญ 
และหากบุคลากรมีจิตสาธารณะ แลวจะสงผลใหมีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีทํา (ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2556; 2557) 
ท้ังตอตนเองในผลของการกระทํางานน้ันๆ หรือเพ่ือเปนการปองกันมิใหสงผลกระทบ หรือสงผลเสียหายตอคน
สวนรวม บุคลากรท่ีมีจิตอาสาน้ัน จะมีความพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 
 7. การใชชีวิตและความเปนอยูอยางพอเพียง (Sufficiency and Moderation) งานราชการ
เปนงานสาธารณะ (ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), 2556; 2557) โดยสถานะเศรษฐกิจครอบครวั มีนัยสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานราชการ ฉะน้ันบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาน้ี ควรจะมีการครองตน
และนําเนินชีวิตตามทฤษฏี แหงความพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 กลาวคือจะตองประมาณตนเอง ซื่อตรง 
ไมละโมบ หรือมีความโลภ มีความยับยั้งช่ังใจ ไมเอาเปรียบราชการหรือไมเบียดบังเวลาราชการ ไมเบียดเบียน
ตนเองและผู อ่ืน โดยความทุกขน้ันเกิดจากความละโมบ และหลงในวัตถุนิยม ดังน้ัน หากบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มีปญหา เรื่องเศรษฐกิจครอบครัว จะสงผลตอความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของตนเอง 
หรือสงผลใหงานท่ีทําน้ันๆ ดอยคุณภาพลง อันนําไปสูความเสื่อมตอระบบการใหบริการตอผูรับบริการ เปนตน  
 8. คุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics) การปฏิบัติงานราชการในสถาบันอุดมศึกษา 
จะเกิดความคุมคา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส และตรวจสอบไดน้ัน บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
จะตองมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีตามระดับตําแหนง และความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี
และสุดความสามารถ โดยยึดมั่นในความถูกตองตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนท่ีเรียกวาความกลาหาญ ท่ีจะทําในสิ่งท่ี
ถูกตอง เพ่ือประโยชนของคนสวนรวมและประเทศชาติ เปนสําคัญ    
 จากขอมูลเชิงประจักษ พบวา ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศไทย หรือท่ัวโลก มีภาระงานหลัก
ตามพันธกิจหลักคลายกัน 2 งาน คือ 1) งานประจํา ประกอบดวย งานสอน งานวิจัย งานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และงานบริการวิชาการแกสังคม 2) งานดานยุทธศาสตร ประกอบดวย งานวิสัยทัศน งานพันธกิจ
และงานกลยุทธ ฉะน้ันบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีพึงประสงคของผูบริหาร ในมุมมองของผูเขียนบทความ
น้ี จะตองมีคุณสมบัติ ประกอบดวย ความซื่อสัตยสุจริต (Honesty and integrity) มีความรอบรู 
(Knowledge) มีวินัยในตนเอง (Self Control) ทําดวยความรับผิดชอบ (Responsibility and 
Accountability) มีความเปนธรรมทางสังคม (Fairness and Justice) มีจิตสาธารณะ (Greater Good) 
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บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่พึงประสงคของผูบริหาร 

ใชชีวิตและความเปนอยูอยางพอเพียง (Sufficiency and Moderation) และคุณธรรมและจริยธรรม 
(Morality and Ethics) นอกจากคุณสมบัติท่ีพึงประสงค 8 ประการดังกลาวแลว บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ จะตองมีศีล 5 หรือเบญจศีล เพ่ือความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ โดยบุคลากรท่ีมีศีล จะเปนบุคคลท่ีมี
ความซื่อสัตยสุจริต ละเวนจากการทําช่ัวท้ังปวง  
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