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บทคัดยอ 
         การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ (Dent-MIS) 
มาใชในการปฏิบัติงานดานพัสดุ สําหรับคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
การใชงานและคุณภาพของโปรแกรม วิธีการดําเนินงานโดยข้ันตอนแรกประกอบดวย ข้ันตอนศึกษาความตองการ
เพ่ือนํามาพัฒนาโปรแกรม ดวยวิธีสัมภาษณและแบบสอบถาม กลุมตัวอยางประกอบดวยบุคลากรของ
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 28 คน สําหรับผูใชภายในระบบเครือขายของ
มหาวิทยาลัยขอนแกนเทาน้ัน ข้ันตอนท่ีสอง รวบรวมขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหและประมวลผลนํามาพัฒนา
ระบบโปรแกรมใหบริการบนเว็บไซต  โปรแกรมท่ีใช ไดรับการพัฒนาโดยโปรแกรมภาษา Java Script และ CSS 
(Cascading Style Sheets) ประกอบดวย 1) โปรแกรมการจัดหา (ซื้อวัสดุสํานักงาน/วัสดุการแพทย) 
2) โปรแกรมขอซื้อเขาคลัง 3) โปรแกรมขอเบิกวัสดุ 4) โปรแกรมแจงซอม/จางเหมาซอม/ซื้ออะไหลซอม
5) โปรแกรมจางเหมาท่ัวไป 6) โปรแกรมการติดตามงาน ในข้ันตอนท่ีสามทําการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงาน จํานวน 53 คน ในดาน 1) การใชงานและ 2) คุณภาพของโปรแกรม  ผลการประเมินความพึงพอใจ
พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน และขอเบิกวัสดุ ทุกดานอยูในระดับมาก
ท่ีคาเฉลี่ย 3.74 จาก 5 คะแนน สรุปผลการศึกษาน้ีไดวา ระบบโปรแกรม Dent-MIS เปนท่ีพึงพอใจของผูใชงาน
โดยมีจุดเดนในดานการออกแบบหนาจอ สามารถเขาใจและใชงานไดงาย สามารถแนบไฟลขอมูลตางๆ ได
สะดวก มีการลงช่ือเขาใชงานระบบโดยใช Username Password เพ่ือปองกันความปลอดภัย สามารถลด
ข้ันตอนและลดระยะเวลาการจัดหาจากข้ันตอนปกติ
คําสําคัญ: การจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ โปรแกรมคอมพิวเตอร

Abstract 
           This study aimed to develop a computer program for the procurement, tracking and 
supply requisition (Dent-MIS) at the Faculty of Dentistry, Khon Kaen University and to evaluate 
satisfaction of users. The program requirement was surveyed in 28 personnel and the 
satisfaction was studied in 53 personnel, at the faculty. The program was developed  based on 
Khon Kaen University ,s intranet system in Java Script and CSS (Cascading Style Sheets), 
consisting of (1) procurement system (office / medical supplies) (2) inventory system (3) supply 
requisition system (4) repair system (5) outsourcing system (6) tracking system. Satisfaction in 
both usage and quality of the program was evaluated. The results of the satisfaction 
assessment showed that the users were satisfied with the program with overall satisfaction 
score of 3.74 out of 5. In conclusion, users were satisfied with Dent-MIS with major advantages 
of its easy interface, convenient file attachment, security, and time–saving features.  
Keywords: procurement, tracking, supply requisition, computer program 
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บทนํา 

 การบริหารงานพัสดุ เปนภาระงานท่ีมีความสําคัญยิ่ง ในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
หากขาดซึ่งวัสดุอุปกรณท่ีจะตองใชในการรักษาผูปวยยอมทําใหไมสามารถทําการรักษาหรือใหบริการแกผูปวย
ท่ีมารับบริการไดอยางทันทวงที การกําหนดความตองการใชวัสดุรวมไปถึงการจัดสงหรือสงมอบวัตถุดิบ พัสดุ 
ครุภัณฑ และอุปกรณตางๆ ท่ีมนุษยจะพึงตองการไปใหโรงงาน เพ่ือผลิตออกเปนสินคา หรือของสําเร็จรูปแลว
สงไปใหตลาดและผูใชจนถึงการจําหนายของเหลือจากสายสงกําลัง (ศิวาพร, 2533) ยอมเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งยวด การนําระบบสารสนเทศมาใชงานในการจัดการขอมูลในการจัดหาและสงมอบพัสดุ
ภายในหนวยงาน  นับเปนประโยชนอยางมากซึ่งจะชวยลดข้ันตอน สามารถชวยแกไขปญหาเรื่องการใชเอกสาร
แบบฟอรมไดนอยลง ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนการสงเอกสาร (มัจรี, 2558) ในปจจุบัน 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ใชเอกสารแบบฟอรมจัดทําใบจัดหาพัสดุและขอเบิกพัสดุและ
การแจงซอม ซึ่งในแตละปมีเอกสารจํานวนมาก ทําใหเจาหนาท่ีตองดําเนินการจัดซื้อจัดจางและตัดบัญชีวัสดุใน
แบบฟอรมท่ีเปนกระดาษ ใชระยะเวลาดําเนินการคอนขางมากและเกิดความลาชาในการไดมาซึ่งพัสดุ พบ
ปญหาการกรอกขอมูลเปนการกรอกขอมูลดวยมือและการสงเอกสารซึ่งเปนกระดาษอาจเกิดการสูญหายหรือมี
ความไมชัดเจน เน่ืองจากการสงเอกสารของเจาหนาท่ีเกิดความลาชาในการดําเนินงาน ผูใชบริการตองเดินทาง
มาขอใชบริการท่ีหนวยพัสดุหรือติดตอทางโทรศัพทซึ่งมีขอจํากัดในการสืบคนและตรวจสอบขอมูลไดอยางทันที
เน่ืองจากเอกสารมีจํานวนมากและการจัดเก็บไมเปนระเบียบ  ไมเปนหมวดหมู ทําใหไมสามารถคนหาไดโดยงาย
และอยางรวดเร็ว จากปญหาดังกลาวขางตน การเก็บรวบรวมปญหาตางๆ ใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูล 
(Database) จะชวยใหผูใชบรกิารไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตามขอมูล ผูปฏิบัติงานไดรับความสะดวก
ในการตอบคําถามปญหาท่ีเกิดข้ึน วาอยูในข้ันตอนใดแลว ซึ่งจะชวยใหการบริการในการจัดหา การเบิกวัสดุและ
แจงซอมเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบคําถามใหกับผูมาใชบริการไดโดยท่ีผูใชบริการไม
ตองมาท่ีหนวยพัสดุ เวนแตงานท่ีมีความจําเปนเรงดวน 
         ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไดนําหลักการและแนวคิดทฤษฎีของเดมมิ่ง (W.E. Deming) มาใชในการปรับปรุง
พัฒนาระบบ ซึ่งเริ่มจากการวางแผนศึกษาสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 
ปฏิบัติตามแผนและทําความเขาใจ ศึกษาวิเคราะหความตองการจากสภาพปญหาท่ีแทจริง ออกแบบและพัฒนา
ระบบ เขียนและทดสอบระบบโปรแกรมและตรวจสอบหรือทดสอบและประเมินผล โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะ
พัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน และขอเบิกวัสดุ สําหรับคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมา โดยผูใชบริการสามารถเขาใชงานในโปรแกรมซึ่งเปนระบบออนไลน และสามารถ
เขาใชงานไดทุกท่ีท่ีมีอินเตอรเน็ต ชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานสืบคนขอมูลและติดตามงานได
ทันที  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ และแจงซอมพัสดุ มาใชในการปฏิบัติงานดาน

พัสดุ สําหรับคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความตองการ 
         ผูวิจัยไดสัมภาษณผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร,หัวหนาหนวยงาน,เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานทางดานทันตกรรมและเจาหนาท่ีภาควิชาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 28 คน การเก็บขอมูล
ดวยการสัมภาษณเปนรายกลุม ผูบริหาร จํานวน 3 คน หัวหนาหนวยงาน จํานวน 6 คน เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ทางดานทันตกรรม จํานวน 15 คน เจาหนาท่ีภาควิชาและหนวยงานท่ีเก่ียงของ จํานวน 4 คน การกําหนดกรอบ
การสัมภาษณ ประเด็นคําถามเก่ียวกับความตองการสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ
และแจงซอมพัสดุ ไดแก การกําหนดรูปแบบเน้ือหา ประกอบดวยการใชงานระบบ การสํารองขอมูลเก่ียวกับ

 49 
 



การพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ขาวสารประชาสัมพันธ การกําหนดหัวขอหลักภายในเว็บไซต รูปแบบการใชงานและขอมูลท่ีตองการใหจัดเก็บ
ในฐานขอมูลการจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุและแจงซอมพัสดุ  และดานรายละเอียดของโปรแกรมใน
ดานอ่ืนๆ ท่ีผูใชบริการตองการใหมีเพ่ิมเติม   
ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรม  
         ผูวิจัยไดนําความตองการของผูใชงานมาเปนปจจัยนําเขาในการพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน    
ขอเบิกวัสดุและแจงซอมพัสดุ (Dent-MIS) สําหรับใชงานของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยไดโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนใหมโดยใชภาษา Java Script และ CSS (Cascading Style Sheets) และใชขอมูล
จากการวิเคราะหระบบงานและความตองการของผูปฏิบัติงานในข้ันตอนท่ี 1 โดยโปรแกรมมีคุณลักษณะท่ีเปน 
intranet ท่ีตองใชงานผานระบบของมหาวิทยาลัยขอนแกน การเขาใชงานตองมีรหัสผูใชและรหัสผาน 
องคประกอบหลักของโปรแกรม ไดแก คุณสมบัติท่ัวไปของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ใชระบบจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System) เชน MySQL ทํางานแบบ Web base 
Application ทํางานผาน Browser สามารถทําการเก็บขอมูล และแสดงผลไดท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
การกําหนดสิทธ์ิการใชงานขอมูลในระบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมของผูใชงานแตละราย มีระบบสํารองขอมูลแบบ 
Backup โดยไมตองปด หรือหยุดระบบ และสามารถนําขอมูลสํารองจนถึง ณ จุดเวลาท่ีทําการ Backup ครั้ง
สุดทายกลับมาใชใหม   (Data Restore) ได  
         ผูวิจัยไดจัดทําคูมือการใชระบบ Dent-MIS สําหรับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ นอกจากน้ันยังได
ประชาสัมพันธการใหบริการโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ และแจงซอมพัสดุ ในชองทางตางๆ 
เพ่ือท่ีจะใหผูใชบริการไดทราบ และจัดอบรมการใชงานระบบ Dent-MIS ใหแกบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีตองนําโปรแกรมดังกลาวไปใชงาน โดยการอบรมวิธีการเขาสูระบบ การติดตอ
ประสานงาน การสงตอระบบ การบันทึกขอมูลและไดกําหนด Username และ Password ใหกับผูเขาอบรมได
นําไปใชงานจริง  
         ผูวิจัยเริ่มใหมีการทดลองการใชงานระบบขอจัดหาพัสดุ ขอเบิกวัสดุ และแจงซอม ดวยระบบโปรแกรม 
Dent-MIS  โดยการทดสอบการใชงานบนเว็บเบราวเซอร Google Chrome ,Mozilla Firefox และ Internet 
Explorer สําหรับการแสดงผลขอมูล การประมวลผลขอมูล การเช่ือมโยงของขอมูล เพ่ือใหทุกระบบสามารถ
เช่ือมโยงการทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณ เปนระยะเวลา 4 สัปดาห 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมท่ีพัฒนาและสํารวจความพึงพอใจของผูใช 
         ภายหลังจากการใหทดลองใชงานโปรแกรม ผูวิจัยไดประเมินผลการใชงานโปรแกรมการจดัหา ติดตามงาน 
ขอเบิกวัสดุและแจงซอมพัสดุ จากกลุมตัวอยาง จํานวน 53 คน  ซึ่งสุมจากอาจารย บุคลากรกลุมเจาหนาท่ี
สํานักงานคณบดี กลุมเจาหนาที่ปฏิบัติงานทันตกรรม กลุมเจาหนาที่ภาควิชาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีมาใชบริการกับหนวยพัสดุ โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบประเมินความพึงพอใจตอโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุและแจงซอมพัสดุ 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด และมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด กําหนดเกณฑการประเมินประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานการใชงาน และดานคุณภาพ การสัมภาษณใน
การใชงานของการจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ และแจงซอมพัสดุ ของโปรแกรมรวมท้ังปญหาและ
ขอเสนอแนะของระบบ เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับการแกไขปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพสําหรับการนําไปใช
งานจรงิ 
 

ผลการวิจัย 
         การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน และขอเบิกวัสดุ สําหรับคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ขอนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี  
1. การศึกษาความตองการ  
 ผลการศึกษาความตองการพบวาผูปฏิบัติงานตองการโปรแกรมที่มีความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน สามารถทําการสืบคนขอมูลรหัสรายการพัสดุในระบบได สามารถแนบไฟลขอมูลเพ่ิมเติมได 
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สามารถกรอกรายละเอียดตางๆ เชน รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ อาการชํารุดบกพรอง ราคาท่ีเคยซื้อ
หรือจาง และสามารถติดตามงานจากระบบโปรแกรมได นอกจากน้ันยังตองการใหชวยในการจัดเก็บขอมูลรหัส
รายการพัสด ุจัดเก็บขอมูลผูขายหรือ ผูรับจาง และสามารถสืบคนขอมูลไดจากคําสําคัญ 
2. การพัฒนาโปรแกรม Dent-MIS 
 โปรแกรม Dent-MIS เปนโปรแกรมท่ีทํางานในระบบ intranet โดยสามารถใชงานไดเฉพาะภายใน
เครือขายของมหาวิทยาลัยขอนแกน มี URL คือ การพัฒนาโปรแกรมภายใตช่ือ Dent-MIS โปรแกรมดังกลาว
เปนโปรแกรมท่ีใชไดเฉพาะบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือเปนการปองกันและรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล จึงไมสามารถใหบุคคลภายนอกเขามาใชงานโปรแกรม Dent-MIS ไดโดยงาย หากบุคคลภายนอกประสงค
จะเขามาใชงานตองเขาเว็บเซิรฟเวอรโดยใชยูอารแอล http://vpn.kku.ac.th และตองมีบัญชีเปนผูใชงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนเทาน้ัน มีรายละเอียดของโปรแกรม ดังน้ี 
 1. ระบบเมนูประกอบดวย เมนูการขอจัดหา (ซื้อวัสดุสํานักงาน/วัสดุการแพทย) ซื้อวัสดุเขาคลัง แจง
ซอม/จางเหมาซอม/ซื้ออะไหลซอม จางเหมาท่ัวไป ขอเบิกวัสดุ ซึ่งสามารถเช่ือมโยงไปยังหนวยงานภาควิชา
ตางๆ ภายในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 2. ดานฐานขอมูลของโปรแกรม ประกอบดวย 

2.1 ดานการจัดหา(จัดซื้อวัสดุสํานักงาน/วัสดุการแพทย) ไดแก เลขท่ีขอจัดหา หนวยงานของ
ผูใชบริการ โครงการงบประมาณ วันท่ีขอจัดหา ประเภทวัสดุสํานักงาน/วัสดุการแพทย เหตุผลความจําเปนใน
การจัดหา ลําดับความเรงดวน รหัสรายการ จํานวนหนวยนับ ความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา ผูสืบราคา          
ผูจําหนาย ราคาท่ีเคยซื้อ ราคา รวมเปนเงิน เห็นชอบราคาจากผูบังคับบัญชา อนุมัติหรือไมอนุมัติ 

2.2 ดานการจัดซื้อวัสดุเขาคลังพัสดุ ไดแก เลขท่ีขอซื้อวัสดุเขาคลัง หนวยงานของผูใชบริการ 
โครงการงบประมาณ วันท่ีขอซื้อ ประเภทวัสดุสํานักงาน/วัสดุการแพทย เหตุผลความจําเปนในการจัดหา  
ลําดับความเรงดวน รหัสรายการ จํานวนหนวยนับ ยอดคงเหลือ จํานวนซื้อท้ังป จํานวนท่ีซื้อวัสดุไปแลว จํานวน
คงเหลือใหจัดซื้อ ความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา ผูสืบราคา ผูจําหนาย ราคาท่ีเคยซื้อ ราคาท่ีสืบ รวมเปนเงิน 
เห็นชอบราคาจากผูบังคับบัญชา อนุมัติหรือไมอนุมัติ 

2.3 ดานการแจงซอม/จางเหมาซอม/ซื้ออะไหลซอม ไดแก เลขท่ีขอจัดหา หนวยงานของ
ผูใชบริการ โครงการงบประมาณ วันท่ีขอจัดหา ประเภทวัสดุสํานักงาน/วัสดุการแพทย เหตุผลความจําเปนใน
การจัดหา ลําดับความเรงดวน รหัสรายการแจงซอม จํานวนหนวยนับ ความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา ผูสืบ
ราคา ผูจําหนาย ราคาท่ีเคยซื้อ ราคาท่ีสืบ รวมเปนเงิน เห็นชอบราคาจากผูบังคับบัญชา อนุมัติหรือไมอนุมัติ 

2.4 ดานจางเหมาท่ัวไป ไดแก เลขท่ีขอจัดหา หนวยงานของผูใชบริการ โครงการงบประมาณ 
วันท่ีขอจัดหา ประเภทวัสดุสํานักงาน/วัสดุการแพทย เหตุผลความจําเปนในการจัดหา ลําดับความเรงดวน  รหัส
รายการ จํานวนหนวยนับ ความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา ผูสืบราคา ผูจําหนาย ราคาท่ีเคยซื้อ ราคาท่ีสืบ  
รวมเปนเงิน เห็นชอบราคาจากผูบังคับบัญชา อนุมัติหรือไมอนุมัติ 

2.5 ดานการขอเบิกวัสดุ ไดแก เลขท่ีขอเบิกวัสดุ หนวยงานของผูใชบริการ โครงการงบประมาณ 
วันท่ีขอเบิกวัสดุ ประเภทวัสดุสํานักงาน/วัสดุการแพทย เหตุผลความจําเปนในการจัดหา ลําดับความเรงดวน  
รหัสรายการ จํานวนหนวยนับ ความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา ยอดคงเหลือ ราคาลาสุด 

2.6 ดานการติดตามงาน ไดแก เลขท่ี ประเภท หนวยงาน รายการ จํานวนหนวยนับ เห็นชอบ
หรือไมเห็นชอบ ผูสืบราคา ผูจําหนาย ราคา รวมเงิน อนุมัติ/ไมอนุมัติ เลขท่ีขอซื้อขอจาง การเบิกออก            
(รอตรวจสอบ/รอเตรยีมของ/รอเห็นชอบ/วันท่ีเบิกออก) ระยะเวลาดําเนินการ 
 3. ดานความปลอดภัยของขอมูล ผูใชงานแตละสวนสามารถเขาถึงขอมูลไดแตกตางกัน ไดแก 
ผูบริหารเปนผูมีอํานาจอนุมัติหรือไมอนุมัติ เมื่อเจาหนาท่ีพัสดุทําการสืบราคาจากผูขายหรือผูรับจางและ
หนวยงานท่ีขอจัดหาเห็นชอบราคาแลว ผูบริหารจะเปนผูอนุมัติหรือไมอนุมัติไดเพียงบุคคลเดียว บุคคลอ่ืนไม
สามารถอนุมัติหรือไมอนุมัติได การจัดหา จัดซื ้อจัดจาง ขอเบิกวัสดุ แจงซอมพัสดุ และติดตามงาน 
ผูใชงานแตละคนยอมมีสิทธ์ิเขาถึงขอมูลไดเฉพาะบุคคลเทาน้ัน 
 4. แผนภูมิลําดับข้ันตอนและหนาจอโปรแกรม แสดงดังภาพท่ี 1-4 
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การพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงลําดับข้ันของงานในโปรแกรม Dent-MIS 
                         

 
ภาพท่ี 2 ตัวอยางหนาจอการขอจัดหา (จัดซื้อวัสดุสํานักงาน/วัสดุการแพทย)  
 

 
ภาพท่ี 3 ตัวอยางหนาจอการขอเบิกวัสดุ  

ทําเร่ืองขอเบิก 

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ 

สงเบิกวัสดุ 

หนวยพัสดุ 

อนุมัติ 

ขอจัดหา 

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ 

มอบหมายงาน 

สืบราคา 

เห็นชอบราคา 

เสนออนุมัติ 

ขอความแจง    
ไปรับวัสดุ 

บัญชี คลังพัสดุ 

ผูใชงาน 

หัวหนางาน 

หัวหนาพัสด ุ

หัวหนาพัสด ุ

เจาหนาที่พัสด ุ

หัวหนางาน 

หัวหนาพัสด ุ

ผูบริหาร 

ขอเบิกวัสดุ 

ผูใชงาน 

หัวหนางาน 

หัวหนาพัสด ุ

เจาหนาที่พัสด ุ

ผูใชงาน 

การจัดหา/จางเหมา/แจงซอม 
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ภาพท่ี 4 ตัวอยางหนาจอการแจงซอม/จางเหมาซอม/ซื้ออะไหลซอม  
       
3. การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบโปรแกรม 
 จากการใหกลุมตัวอยางทําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน
ขอเบิกวัสดุและแจงซอมพัสดุ สรุปผลการประเมินไดดังตอไปน้ี  
 ผลการประเมินความคิดเห็นดานการใชงาน การจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุและแจงซอมพัสดุ 
พบวา กลุมผูประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมดานการใชงาน การจัดหา ติดตามงาน และขอเบิกวัสดุ ในระดับมาก 
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาพบวา ดานการใชงาน ขอ 1 การออกแบบหนาจอ สามารถเขาใจและใชงาน
ไดงาย ขอ 2 โปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ สามารถใชงานไดดีกวาการใชกระดาษใน
การดําเนินการ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมา คือ ขอ 7 สามารถแนบไฟลขอมูล
ตางๆ ไดสะดวก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.91 และความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ขอ 6 สามารถบันทึกขอมูล
รายละเอียดเพ่ิมเติมไดตามความตองการ มีระดับความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.72 (ตารางท่ี 1) 
 ผลการประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพ การจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ และแจงซอมพัสดุ 
พบวา กลุมผูประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมดานคุณภาพ การจัดหา  ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ และแจงซอม
พัสดุ ในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาพบวา ดานคุณภาพ ขอ 1 มีการลงช่ือเขาใชงานระบบ
โดยใช Username Password  เพ่ือปองกันความปลอดภัย มีระดับความพึงพอใจ สูงสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมา คือ ขอ 4 โปรแกรมสามารถลดข้ันตอน และลดระยะเวลาในการจัดหาจากข้ันตอนปกติ  คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.75 และความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ขอ 3 โปรแกรมสามารถแสดงขอมูลไดอยางครบถวน
ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด มีระดับความพึงพอใจ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.64 (ตารางท่ี 1)  
 ผลการประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพ การจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ และแจงซอมพัสดุ ใน
ภาพรวมพบวา กลุมผูประเมินมีความพึงพอใจตอระบบโปรแกรมในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.74 (ตารางท่ี 1) 
4.ขอเสนอแนะจากผูประเมิน  

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ไดแก  
4.1 ไมมีเมนูท่ีแสดงใหทราบวามีงานคางท่ียังไมอนุมัติหรือถูกยกเลิกจํานวนก่ีรายการ 
4.2 ผูใชงานยังมีความไมเขาใจในสวนของการสงตอใบจัดหาไปยังผูรับหลายคนในคราวเดียวกัน 
4.3 ในการสงตอใบจัดหา ผูใชงานตองการใหมีเมนูเลือกกลุมบุคคลหรือกลุมหนวยงานเพ่ิมเติม         

เพ่ือความรวดเร็วในการคนหารายช่ือท่ีตองการ  
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความคดิเห็น “ดานการใชงาน” ของโปรแกรม Dent-MIS  

ประเด็นความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการ
ประเมิน 

ดานการใชงาน    
1. การออกแบบหนาจอ สามารถเขาใจและใชงานไดงาย 4.04 0.52 มาก 
2. โปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ สามารถใชงานได

ดีกวาการใชกระดาษในการดําเนินการ 
4.04 0.62 มาก 

3. สามารถติดตามงานจัดหาเดิมได 3.83 0.73 มาก 
4. สามารถสืบคนขอมูลกระบวนการทํางานวาอยูขั้นตอนใด 3.85 0.66 มาก 
5. สามารถแสดงวัน เวลา ขั้นตอนตางๆในการจัดหา 3.87 0.62 มาก 
6. สามารถบันทึกขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติม ไดตามความตองการ 3.72 0.66 มาก 
7. สามารถแนบไฟลขอมูลตางๆ ไดสะดวก 3.91 0.60 มาก 
8. สามารถส่ือสาร สงตอขอมูลไปยังบุคคลตางๆ พรอมกันไดคร้ังละ

หลายคน 
3.75 0.76 มาก 

ความพึงพอใจ ดานการใชงาน 3.88 0.65 มาก 
ดานคุณภาพ    
1. มีการลงชื่อเขาใชงานระบบโดยใช Username Password เพื่อ

ปองกันความปลอดภัย 
4.06 0.57 มาก 

2. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลการติดตามงานไดรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ  

3.70 0.61 มาก 

3. โปรแกรมสามารถแสดงขอมูลไดอยางครบถวนตามเง่ือนไขที่กําหนด 3.64 0.59 มาก 
4. โปรแกรมสามารถลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการจัดหาจาก

ขั้นตอนปกติ 
3.75 0.73 มาก 

5. โปรแกรมขอเบิกวัสดุสามารถแสดงยอดคงเหลือไดทันที 3.74 0.76 มาก 
ความพึงพอใจ ดานคุณภาพ 3.78 0.65 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.74 0.59 มาก 

 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาครั้งน้ี สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
         1. การพัฒนาระบบโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ และแจงซอม ผูวิจัยตองการพัฒนา
รูปแบบการใชงานใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน สามารถใชงานไดงาย รวดเร็ว ไมตองกรอกขอมูล
เดิมซ้ําๆ สามารถคนหารายการวัสดุไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถประมวลผลขอมูลรวมกันได
อยางอัตโนมัติ สอดคลองกับงานวิจัยของมัจรี (2558) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลและ
ประมวลผลสหกิจศึกษาออนไลน สามารถประมวลขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและใช
ขอมูลรวมกันไดอยางอัตโนมัติ จึงเปนประโยชนและตรงกับความตองการของผูใชงาน ผูวิจัยไดใชโปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึนโดยใชภาษา Java Script และ CSS (Cascading Style Sheets) ในการออกแบบหนาจอภาพ 
ตัวอักษร ลักษณะขอความท่ีใชเน้ือหาโครงสราง การกําหนดสีหนาจอ รูปภาพประกอบหนาจอ และ
รายละเอียดของขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ ใหมีความสวยงาม ดูเรียบงาย ตัวหนังสืออานงาย ไมทําใหเสียสายตา 
และการออกแบบหนาเว็บเพจแตละหนา มีความสม่ําเสมอ มีสีสันพอเหมาะ ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ 
สอดคลองกับท่ีระบุไวในงานวิจัยของษิญาดา (2559) 

2. บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากตอโปรแกรม Dent-MIS     
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการใชงานและคุณภาพในการทํางานของระบบโปรแกรมเปนไปตาม
ความตองการของผูใชงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมท่ี 3.74 และมีคาความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีเปนเพราะ
การศึกษาความตองการจากผูใชงานและสัมภาษณบุคลากรท่ีใชงานจริง  

2.1 ดานการใชงาน ประเด็นท่ีผูใชพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก การออกแบบหนาจอ สามารถเขาใจ
และใชงานไดงาย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของษิญาดา (2559) พบวา การออกแบบหนาจอ ตัวอักษร ลักษณะ
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ขอความท่ีใชเน้ือหาโครงสราง การกําหนดสีหนาจอ รูปภาพประกอบหนาจอ และรายละเอียดของขอมูลท่ี
นําเขาสูระบบ ใหมีความสวยงาม ดูเรียบงาย ตัวหนังสืออานงาย ไมทําใหเสียสายตา และการออกแบบหนาเว็บเพจ
แตละหนามีความสม่ําเสมอมีสีสันพอเหมาะ ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ โดยโปรแกรม Dent-MIS ใช
ตัวอักษร TH SarabunPSK ทําใหอานไดงาย สีหนาจอเปนสีมวงออนซึ่งเปนสีประจําคณะฯ ทําใหสบายตา 
หนาเว็บไซตเปนรูปตราสัญลักษณของคณะทําใหสวยงามสะดุดตา มีชองการกรอกขอมูลท่ีเหมาะสมครบถวน
ไมมากหรือนอยจนเกินไป การใชงานไมซับซอน สามารถใชงานงาย สวนประเด็นท่ีพึงพอใจวา โปรแกรม
การจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ สามารถใชงานไดดีกวาการใชกระดาษในการดําเนินการ สอดคลองกับ
งานวิจัยของอารีษา (2559) ท่ีพบวา การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรออนไลนมาใชงานแทนระบบเดิมท่ียัง
เปนงานเอกสารบันทึกลงแฟมงานทําใหเกิดปญหา เชน การสูญหาย การลบเลือน ระยะเวลาการจัดเก็บ
เอกสารมีจํากัด การคนหาท่ีมีความลาชาและอาจผิดพลาดได ระบบงานใหมท่ีพัฒนาสามารถใชแทนระบบเดิม
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและไดลดปญหาท่ีเกิดข้ึนดังกลาว  

ประเด็นท่ีผูใชพึงพอใจรองลงมาไดแก สามารถแนบไฟลขอมูลตางๆ ไดสะดวก ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของประเสริฐ (2557) พบวา ผูใชงานมีความตองการใหระบบสามารถบันทึกรายการพัสดุ โดย
กรอกรายละเอียดตางๆ รวมถึงสามารถอัพโหลดไฟลภาพพัสดุแตละรายการได ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
การสามารถแนบไฟลภาพหรือขอมูลซึ่งเปนรายละเอียดเพ่ิมเติม ทําใหงายและสะดวกแกการทําความเขาใจ
และสื่อสารไดชัดเจน 

ประเด็นท่ีผูใชพึงพอใจนอยท่ีสุด  ไดแก  สามารถบันทึกขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมไดตาม
ความตองการ ซึ่งจริงๆ แลว โปรแกรม Dent-MIS มีชองขอความใหสามารถบันทึกรายละเอียดตางๆ ท่ีมีความเช่ือมโยง
และอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับรายการท่ีขอจัดหา หากผูใชงานใชงานไประยะหน่ึงจะเห็นวา การมีชอง
ขอความใหเพ่ิมเติมรายละเอียดเก่ียวกับการจัดหา เพ่ือใชในการอธิบายเหตุผลความจําเปนเพ่ือใหผูบริหาร
เห็นชอบและอนุมัติในการจัดซื้อจัดจาง แตอาจเปนเพราะผูใชงานยังไมคุนเคยกับการใชโปรแกรมในสวนน้ี  
การมีชองใหบันทึกขอมูลเพ่ิมเติมไดในสวนน้ีมีความจําเปนเพ่ืออธิบายรายละเอียดและความตองการใชพัสดุ
ของผูใชงานและสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมในการจัดหาไดอยางชัดเจน  

   2.2 ดานคุณภาพ  พบวา ประเด็นท่ีผูใชงานพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก การลงช่ือเขาใชงานระบบ
โดยใช Username Password  เพ่ือปองกันความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน (2558) ท่ี
ทําการพัฒนาระบบเบิกจายวัสดุครุภัณฑ โรงเรียนชุมชนบานดงบัง ตําบลดงบัง อําเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจ ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงานและความเหมาะสมของระบบ
รักษาความปลอดภัย ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  

ประเด็นท่ีผูใชพึงพอใจรองลงมาไดแก โปรแกรมสามารถลดข้ันตอน และลดระยะเวลาในการจัดหา
จากข้ันตอนปกติ ท้ังน้ีเปนเพราะวาโปรแกรม Dent-MIS สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานไดจากการยกเลิก
การใชเอกสารซึ่งตองกรอกขอมูลดวยมือ สามารถลดข้ันตอนการคนหารายการและข้ันตอนในการสงเอกสาร 
ใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและความผิดพลาดของการทํางานได
เปนอยางดี  เน่ืองจากมีขอมูลรายการวัสดุ ขอมูลรายช่ือบุคคล ใหเลือกไดทันที และยังสามารถสืบคน
ความเห็นของแตละบุคคลยอนหลังได  หากไดทําความเขาใจถึงข้ันตอนการใชงานใหแกผู ใชงานถึง
กระบวนการทํางานของโปรแกรมใหชัดเจน และทําความเขาใจใหตรงกันแลว จะทําใหการทํางานไมซ้ําซอน
และทําใหใชเวลาแตละข้ันตอนลดนอยลง   

ประเด็นท่ีผูใชพึงพอใจนอยท่ีสุด ไดแก โปรแกรมสามารถแสดงขอมูลไดอยางครบถวนตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนด สวนน้ีอาจจําเปนตองมีการสอบถามเพ่ิมเติมในอนาคตวาหมายถึงอยางไร เน่ืองจาก 
โปรแกรม Dent-MIS มีความสามารถแสดงรายละเอียดขอมูลของโปรแกรมไดคอนขางครบถวน ไมวาจะเปน
รายละเอียดของผูใชงานท่ีตองกรอกขอมูล การคนหารายการวัสดุ มีชองใหกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติม การแนบไฟล 
การคนหาช่ือบุคลากรเพ่ือการสงตอใบจัดหา และยังสามารถสงตอใบจัดหาในคราวเดียวไดพรอมกันหลายคน 
รวมถึงการเบิกวัสดุสามารถคนหารายช่ือวัสดุไดงายและรวดเร็ว พรอมแสดงยอดวัสดุคงเหลือในขณะท่ีขอเบิก 
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การพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เมื่อสงเบิกวัสดุไปยังเจาหนาท่ีพัสดุและตัดจายทางบัญชีแลวเสร็จ ใบขอเบิกวัสดุจะยอนกลับไปยังผูขอเบิก
เพ่ือใหผูขอเบิกพิมพใบขอเบิกวัสดุ นําไปใหผูมีสิทธิ์เบิกลงนามและนําใบขอเบิกไปรับพัสดุที่หนวยพัสดุ 
อยางไรก็ตาม ในภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

3. ประเด็นจากขอเสนอแนะ ไดแก 
3.1 ไมมีเมนูที่แสดงใหทราบวามีงานคางที่ยังไมอนุมัติหรือถูกยกเลิกจํานวนกี่รายการ 

ในการออกแบบโปรแกรมเบ้ืองตนมุงเนนในการแสดงรายละเอียดขอมูล การเพ่ิมขอมูล หรือการปรับปรุงขอมูล 
ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการแสดงผลของจํานวนงานคางท่ียังไมอนุมัติหรือรายการท่ีถูกยกเลิก ยังไมมีความจําเปนเพ่ือ
นําไปใชประโยชนในการรายงานผลดังกลาว  อยางไรก็ตามโปรแกรม Dent-MIS สามารถทําการสืบคนในสวน
ของการติดตามงาน โดยเขาไปเลือกสืบคนขอมูลไดท่ีชองอนุมัติหรือยกเลิก  โปรแกรมจะแสดงขอมูลรายการท่ี
ไดรับการอนุมัติหรือรายการที่ถูกยกเลิกใหทราบผลการคนหาไดในทันที และจะนําไปเปนขอพิจารณา
ในการปรับปรุงโปรแกรมในอนาคต 

3.2 ผูใชงานยังมีความไมเขาใจในสวนของการสงตอใบจัดหาไปยังหลายบุคคลในคราวเดียว ผูวิจัย
คิดวา ผูใชงานอาจยงัไมมีความเขาใจในการใชงานของโปรแกรม Dent-MIS จึงจําเปนตองใหมีการอบรมหรือ
แจงวิธีการใชเปนคูมือในการใชงานเพ่ิมเติม หรือแจงการใชงานไวท่ีหนาแรกชองขาวสารของเว็บไซต 

3.3 ในการสงตอใบจัดหา ผูใชงานตองการใหมีเมนูเลือกกลุมบุคคลหรือกลุมหนวยงานเพ่ิมเติม 
ผูวิจัยเห็นดวยวา ผูใชงานอาจมีความตองการความสะดวกในการเลือกรายช่ือบุคลากรเพ่ือใหสอดคลองกับ
หนวยงานในสังกัดและงายตอการคนหา และจะนําไปเปนขอพิจารณาในการปรับปรงุโปรแกรมในอนาคต 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมบริหารพัสดุจัดการครุภัณฑสําหรับคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือใหสามารถใชงานและทํางานรวมกับโปรแกรมการแจงซอมพัสดุ 

2. ควรมีการพัฒนาระบบโปรแกรมการรับ-จายพัสดุของหนวยงานภายในคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหสามารถใชงานและทํางานรวมกับโปรแกรมการขอเบิกวัสดุ 

3. ควรมีการพัฒนาการนําขอมูลดานงบประมาณมาประกอบในการบริหารการจัดหาพัสดุ 
4. ควรมีการติดตามประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเปนระยะ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนา

โปรแกรมใหตรงตามความตองการของผูใชงาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน ขอเบิกวัสดุ และแจงซอมพัสดุ ทําใหไดระบบโปรแกรม
สําหรับคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหบริการบนเ ว็บไซต  โดยใชยูอารแอล 
http://10.146.20.12/dentmis  ผูวิจัยไดนําไปใชงานกับผูใชงานจริง โดยไดทดสอบระบบท้ังหมดพบวา มีขอดี
เปนท่ีพึงพอใจ ไดแก การออกแบบหนาจอ สามารถเขาใจและใชงานไดงาย สามารถแนบไฟลขอมูลตางๆ ได
สะดวก มีการลงช่ือเขาใชงานระบบโดยใช Username Password เพ่ือปองกันความปลอดภัย สามารถลด
ข้ันตอนและลดระยะเวลาการจัดหาจากข้ันตอนปกติ 
 ผลจากการวิเคราะหความพึงพอใจบุคลากร จํานวน 53 คน ดานการใชงาน พบวา สวนใหญ
การประเมินอยูในระดับมาก ดานคุณภาพ พบวา สวนใหญการประเมินอยูในระดับมาก สามารถทําการสืบคน
ขอมูลรหัสรายการพัสดุในระบบได สามารถแนบไฟลขอมูลเพ่ิมเติมได และสามารถติดตามงานจากระบบ
โปรแกรมได นอกจากนั้นระบบโปรแกรมยังชวยในการจัดเก็บขอมูลรหัสรายการพัสดุ จัดเก็บขอมูลผูขาย
หรือผูรับจางและสามารถสืบคนขอมูลไดจากคําสําคัญ ดานความปลอดภัยของขอมูลผูใชงานมีสิทธ์ิการเขาใชงานได
เฉพาะบุคคล และระบบสามารถใชงานไดดีท่ีสุดบนเว็บเบราวเซอร Google Chrome 
 อยางไรก็ดีการพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน และขอเบิกวัสดุ เปนเพียงการเริ่มตนในการพัฒนา
โปรแกรมจึงมีความจําเปนตองมีการปรับปรุงระบบโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีจําเปนเพ่ือรองรับกับความตองการของ
ผูใชงาน อันจะสงผลประโยชนตอหนวยงานของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ตอไป 
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