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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกช้ันปท่ี
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2560 จํานวนทั้งสิ้น 18,523 คน 
จาก 23 รายวิชา เครื่องมือในการวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถาม 2 สวน คือ ขอมูลท่ัวไป และการประเมิน
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน 5 ดาน ไดแก 1)  ดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน 
กระบวนการ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  2) ดานอาจารยผูสอน 3) ดานการประเมินผล วิธีการ
ประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน  4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี
และสิ่งแวดลอม  และ 5) ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป ทําการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดแก คารอยละ คะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมี
ผลการวิจัยดังน้ี ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.07 , S.D. =0.90) 
โดยดานท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ  ดานอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  = 4.19, S.D. =0.95) 
และดานท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ  ดานการใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ( x = 3.93, S.D. =0.91)  ในดานความพึงพอใจตออาจารยผูสอนสูงท่ีสุด นักศึกษาไดสะทอนใหเห็น
วาอาจารยผูสอน มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณในการสอนเปนอยางดี 
นักศึกษามีขอคิดเห็นวา กิจกรรมการสอนสงเสริมการประยุกตใชเทคนิคทางคณิตศาสตรหรือสถิติ และกิจกรรม
การสอนสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และคณิตศาสตร ในชีวิตประจําวันควร
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการจัดกิจกรรม และควรปรับปรุงและพัฒนาดานบริการ การใหบริการของ
สถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป แมจะอยูในระดับมาก  
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การจัดการเรียนการสอน  วิชาศึกษาท่ัวไป 
 

Abstract 
This research studied students’s satisfaction toward in learning and teaching of 

Institute of General Education, KhonKaen University. The population used in this work was 
undergraduate students of all grades who enrolled in general education courses in 
firstsemester of the academic year 2017 which were about 18,532 students from 23 general 
education courses. The research tools could be separated into 2 parts including the general 
information and the satisficed evaluation on learning and teaching managements in 5 
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aspects as following 1) courses and teaching processes and activities,2) lecturers, 3) 
evaluations and assessment methods, 4) facilities, physical building and environmental and5) 
services of Institute of General Education. The statistical evaluating data were investigated by 
using statistic program for percentile, mean, and standard deviation values. The results showed 
in all of 5 aspects that satisfaction was found in high level ( x = 4.07, S.D. =0.90). The lecturer 
aspect was the highest satisfaction ( x  = 4.19, S.D. =0.95), whereas service aspects was the 
lowest satisfaction ( x = 3.93, S.D. =0.91). The lecturer aspect showed the highest satisfaction, 
which reflecting from students for quality, knowledge, expertise and experience in teaching in 
a high quality. Since, the varieties of lecturers from many faculties in KhonKaen University were 
arranged by General Education institute for teaching. The student’s suggestions revealed 
that the teaching and learning management by using mathematical or statistical techniques 
applied in course and teaching activity about knowledge, science, technology and 
mathematics in everyday life should be developed and improved. Finally, General Education 
institute should improve and develop services even showing in a high level.    
Keywords:  satisfaction, learning and teaching, general education 
 

บทนํา 
สถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจในการจัดการเรียน

การสอนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  โดยการจัดการศึกษาไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัดการเรียนการ
สอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ตามประกาศหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน หลักสูตร พ.ศ.2548 และ
ไดมีการปรับปรุงลาสุด คือ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558 เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบ
คุณลักษณะบัณฑิตและนโยบายหลักดานการผลิตบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยขอนแกน (กุลธิดา, 2553) และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education) (TQF: 
HEd) เพ่ือใหเกิดคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป และเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: TQF:HEd) พ.ศ. 2552 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) และคุณลักษณะของวิชาศึกษาท่ัวไป 5 ดาน ดังน้ี 1. ดาน
คุณธรรม จริยธรรม 2. ดานความรู 3. ดานทักษะทางปญญา 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และ5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2553)  และตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี 1958 /2553) 
(มหาวิทยาลยัขอนแกน, 2553)  

 ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป ซึ่งเปนหน่ึงในสามหมวดวิชาของโครงสรางระดบัปรญิญาตร ี ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ไดใหคําจํากัดความไววา “หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมายถึง 
หมวดวิชาท่ีเสริมสรางความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ใหมีความรอบรูอยางกวางขวาง เขาใจ และเห็นคุณคาของ
ตนเอง ผูอ่ืน สังคม ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ ใสใจตอความเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง ดําเนินชีวิตอยางมีคุณธรรม พรอมใหความชวยเหลือเพ่ือนมนุษย และเปนพลเมืองท่ีมีคุณคาของ
สังคมไทยและสังคมโลก” (ดารณี และ ธัญญา, 2561) ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความจําเปนอยางยิ่งในการศึกษาถึงความ
พึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกช้ันปท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป ท่ีมีตอการจัดการเรียน
การสอนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน ใน 5 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการเรียน
การสอนของรายวิชาท่ีเรียน  กระบวนการ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  2) ดานอาจารยผูสอน  3) ดาน
การประเมนิผล วิธีการประเมินผลลพัธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน  4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทาง
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กายภาพของสถานท่ีและสิง่แวดลอม  และ 5) ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป เพ่ือ
นําผลการศึกษามาประกอบการพิจารณาดําเนินการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนตอไป
อีกท้ังเพ่ือใหนักศึกษามีความรูความสามารถ และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ตามนโยบายหลกัดานการผลติ
บัณฑิต ของมหาวิทยาลัยขอนแกน และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd)  และบรรลุวัตถุประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558 ดังน้ี 1) เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหผูเรียนมีความรอบรูในเน้ือหาสาระวิชาการทาง
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีเปนรากฐานและประเด็นสําคัญของความรูท่ีมีผลตอ
การศึกษา การเขาใจตนเอง ผูอ่ืนและสังคม และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของโลก (วิชาการ) 2) เพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาใหผูเรยีนมีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการทํางาน การใชชีวิตในสังคม และการเรียนรูตลอดชีวิต 
ประกอบดวย ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการเรียนรู ทักษะการคิดและแกปญหา ทักษะ
การจัดการ และทักษะการทํางานกับผูอ่ืน (วิชางาน) และ 3) เพ่ือปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมตอ
ตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม ประกอบดวยความมีวินัย ซื่อสัตยและรับผิดชอบ การมีภาวะผูนํา เขาใจในความ
แตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และการมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม มีความรัก
และภาคภมูิใจในทองถ่ิน สถาบันและประเทศชาติ (วิชาคน) (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2558)และนําผลการศึกษา
ดังกลาวประกอบการพิจารณาดําเนินการปรับปรงุรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมีความเหมาะสม สอดคลอง 
และสามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาไดมากท่ีสุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

ระเบียบการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกช้ันปท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2560 จํานวนท้ังสิ้น 18,523 คน จาก 23 รายวิชา ใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูล ผลการสํารวจพบวา มีจํานวนผูตอบสอบถามจํานวน 12,564 คน จากจํานวน
ประชากรท้ังหมด 18,523 คน คิดเปนรอย 67.83 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุงศึกษาความคิดเห็นและปจจัย
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบดวย
การศึกษาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลท่ี
เก่ียวของเพ่ือสรางแบบสอบถาม ทําการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยโดยเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองของขอคําถาม โดยใชแบบสอบถามออนไลน โดยใช Google 
form  แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย  

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป  
ตอนท่ี 2: การประเมินความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน 5 ดาน  ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวนท้ังสิ้น  28 ขอ  ดังน้ี 1)  ดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน  กระบวนการ และกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอน จํานวน 16 ขอ  2) ดานอาจารยผูสอน จํานวน 3 ขอ  3) ดานการประเมินผล วิธีการ
ประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน  จํานวน 2 ขอ   4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทาง
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กายภาพของสถานท่ีและสิ่งแวดลอม  จํานวน 2 ขอ และ 5) ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชา
ศึกษาท่ัวไป จํานวน 5 ขอซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scal) 5 ระดับ ทําการกําหนด        
คานํ้าหนักคะแนน ดังน้ี 5 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 4 พึงพอใจระดับมาก 3 พึงพอใจระดับปานกลาง 2 พึงพอใจ
ระดับนอย และ 1 พึงพอใจระดับนอยท่ีสุด กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังน้ี  

4.51 – 5.00   หมายถึง  ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ในระดับนอย 
2.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ในระดับนอยท่ีสุด 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดสงแบบสอบถามไปยังอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปท้ังหมด        

23 รายวิชาดวยตนเอง โดยจะดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลในชวง 2 สัปดาหสุดทายกอนสิ้นสุดการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษา โดยมีผูตอบแบบสอบถามและมีความสมบูรณ  จํานวน 12,564 คน คิดเปนรอย 67.83 
การวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณท่ีเก็บไดจากกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ มีข้ันตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สังกัดกลุมสาขาวิชา และคณะ โดยการหา
ความถ่ีและรอยละ 

2. วิเคราะหและปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ผลการวิจัย 
1. ดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการสํารวจพบวา มีจํานวนผูตอบสอบถามจํานวน 12,564 คน จากจํานวนประชากรท้ังหมด 
18,523 คน คิดเปนรอย 67.83 ประชากรสวนใหญ อยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 
6,910 คน  คิดเปนรอยละ 72.60 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี จํานวน 4,333 คน คิดเปนรอยละ 
64.64 และ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 1,321 คน คิดเปนรอยละ 57.38 (ตารางท่ี 1) นักศึกษา
ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในแตละคณะ คือ 
คณะเศรษฐศาสตร ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 908 คน คิดเปนรอยละ 97.84 รองลงมา คือ คณะเกษตรศาสตร 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,070 คน คิดเปนรอยละ 85.46 และคณะที่ตอบแบบสอบถามนอยที่สุด 
คือ คณะพยาบาลศาสตร ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.61 (ตารางท่ี 2) 

 
ตารางท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของนักศึกษาแบงตามกลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชา จํานวนนักศึกษาลงทะเบียน (คน) จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม (คน) รอยละ 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร: Social Sciences 

9,518 6,910 72.60 

กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรเทคโนโลยี:  
Sciences and Technology 

6,703 4,333 64.64 

กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ :  
Health Sciences 

2,302 1,321 57.38 

ภาพรวมกลุมสาขาวิชา 18,523 12,564 67.83 
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วารสารวิชาการ ปขมท. 8(1): 23 - 32  พัชนี สมพงษ และ ณัฐพงษ เพชรดีทน 

ตารางท่ี 2  ลักษณะท่ัวไปของนักศึกษาแบงตามคณะ (เรียงลําดับจากมากไปหานอย) 
คณะ จํานวนนักศึกษาลงทะเบียน (คน) จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม (คน) รอยละ 

คณะเศรษฐศาสตร 928 908  97.84 
คณะเกษตรศาสตร 1252 1,070  85.46 
คณะนิติศาสตร 2027 1,532  75.58 
คณะบริหารธุรกจิและการบัญชี 2804 2,112  75.32 
คณะทันตแพทยศาสตร 157 118  75.16 
คณะเทคนิคการแพทย 384 268  69.79 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1608 1,075  66.85 
คณะสาธารณสุขศาสตร 433 286  66.05 
คณะเภสัชศาสตร 302 195  64.57 
คณะศิลปกรรมศาสตร 646 412  63.78 
คณะศึกษาศาสตร 1084 673  62.08 
คณะเทคโนโลยี 619 380  61.39 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 375 226  60.27 
คณะวิทยาศาสตร 2887 1,729  59.89 
คณะวิศวกรรมศาสตร 1570 928  59.11 
คณะสัตวแพทยศาสตร 419 210  50.12 
คณะแพทยศาสตร 408 199  48.77 
วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น 421 198  47.03 
คณะพยาบาลศาสตร 199 45  22.61 

รวมคณะ 18,523 12,564 67.83 

 
2. ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอน 

วิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผลการวิจัยและวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอน

วิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน จากความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน 5 ดาน ไดแก 1)  ดาน
การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน กระบวนการ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 2) ดาน
อาจารยผูสอน 3) ดานการประเมินผล วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน 4) ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีและสิ่งแวดลอม และ 5) ดานบริการ การใหบริการของสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป พบวา ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( x = 4.07, S.D. = 0.90)  ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ  
ดานอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.19, S.D. = 0.95) และความพึงพอใจตอการจัดการเรียน
การสอนท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ  ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( x  = 3.93, S.D. = 0.91) (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียน

การสอนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป ภาพรวม (N=12,564) 
รายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่เรียน กระบวนการ  
และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน   

4.07 0.88 มาก 

2. ดานอาจารยผูสอน   4.19 0.95 มาก 
3. ดานการประเมินผล วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาที่เรียน   4.06 0.86 มาก 
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานที่และส่ิงแวดลอม 4.09 0.91 มาก 
5. ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 3.93 0.91 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.07 0.90 มาก 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผลการวิจัยและวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอน
วิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน ท้ัง 5 ดาน ไดแก 1)  ดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน 
กระบวนการ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 2) ดานอาจารยผูสอน 3) ดานการประเมินผล วิธีการ
ประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี
และสิ่งแวดลอม 5) ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป พบวา   

2.1 ผลการวิเคราะหดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน กระบวนการ และกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอน   

ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน กระบวนการ 
และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูในระดบัมาก ( x = 4.07, S.D.=0.88 ) ปจจัยท่ีมีคาคะแนน
มากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในเรื่อง กิจกรรมการสอนสงเสริมระเบียบ วินัยในตนเอง ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม และกิจกรรมการสอนสงเสริมภาวะผูนําและผูตาม และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน มากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.13, S.D. = 0.87, S.D.= 0.86 ตามลําดับ) รองลงมา คือ กิจกรรมการสอน
สงเสริมจิตสาํนึกและดาํเนินชีวิตตามหลักคุณธรรม จริยธรรม กฎ ระเบียบ กติกา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( x = 4.12, S.D.=0.86) และยังคงมีในหัวขอที่มีคาคะแนนนอยที่สุด คือ ในเรื่องกิจกรรมการสอนสงเสริม
การประยุกตใชเทคนิคทางคณิตศาสตรหรือสถิติในการทํางานและใชในชีวิตประจําวัน ( x  = 3.91, S.D.=0.95 ) 
และกิจกรรมการสอนสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และคณิตศาสตร ใน
ชีวิตประจําวัน ( x = 3.95, S.D.= 0.92)  (ตารางท่ี 4) 

 
ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานการจัดการเรียนการสอนของ

รายวิชาท่ีเรียน กระบวนการ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน (N=12,564) 
 รายการ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมการสอนสงเสริมระเบียบวินัยในตนเอง ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.13 0.87 มาก 
2. กิจกรรมการสอนสงเสริมภาวะผูนําและผูตาม และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน  4.13 0.86 มาก 
3. กิจกรรมการสอนสงเสริมจิตสํานึกและดําเนินชีวิตตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม กฎ ระเบียบ กติกา 4.12 0.86 มาก 
4. การช้ีแจงเก่ียวกับวัตถุประสงคของรายวิชา รูปแบบการจัดการเรียนการสอน  

และเกณฑการประเมินผล 
4.11 0.86 มาก 

5. กิจกรรมการสอนสงเสริมความใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 4.11 0.86 มาก 
6. กิจกรรมการสอนสงเสริมการสื่อสารและการนําเสนอขอมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย และสามารถสื่อสาร และนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.09 0.87 มาก 

7. กิจกรรมการสอนสงเสริมประสบการณจริงและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และมี
ประโยชนในชีวิตประจําวัน เชน การทําโครงงานการเรียนรูนอกหองเรียน 

4.09 0.88 มาก 

8. เอกสาร สื่อประกอบการสอน และใบงานสอดคลองกับเน้ือหาและวัตถุประสงคของรายวิชา 4.09 0.88 มาก 
9. กิจกรรมการสอนสงเสริมทักษะการคิด การวิเคราะห การสังเคราะหการแกปญหาได 

ในชีวิตประจําวัน 
4.08 0.88 มาก 

10. กิจกรรมการสอนสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควา รวบรวมขอมูล 
ประมวลผล แปลความหมาย  

4.07 0.88 มาก 

11. กิจกรรมการสอนสงเสริมความรูความเขาใจ และเห็นคุณคาของธรรมชาติ มนุษย  
ความงามทางศิลปะ 

4.07 0.88 มาก 

12. กิจกรรมการสอนสงเสริมเขาใจเน้ือหารายวิชา และสามารถนําไปประยุกตใชได 4.05 0.89 มาก 
13. กิจกรรมการสอนสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

เพื่อการอยูรวมกันในสังคม 
4.04 0.89 มาก 

14. การเรียนรูผานระบบ e-Learning หรือใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรู 4.03 0.90 มาก 
15. กิจกรรมการสอนสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี  

และคณิตศาสตร ในชีวิตประจําวัน 
3.95 0.92 มาก 

16. กิจกรรมการสอนสงเสริมการประยุกตใชเทคนิคทางคณิตศาสตรหรือสถิติในการทํางาน 
และใชในชีวิตประจําวัน 

3.91 0.95 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.07 0.88 มาก 
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2.2 ผลการวิเคราะหดานอาจารยผูสอน   
ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานอาจารยผูสอน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.19, 
S.D.=0.95) ปจจัยท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ อาจารยผูสอนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษา ในดานคุณธรรม 
จริยธรรม ระเบียบ วินัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.22, S.D.=0.94) รองลงมา คือ อาจารยผูสอนมี
ประสบการณและทักษะการสอน ดูแล ใหคําแนะนําในการเรียนไดดี  มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก  
( x = 4.19,S.D.=0.95) และปจจัยท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ อาจารยผูสอนสามารถสอนและถายทอดความรู 
รวมท้ังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.15, S.D.=0.96) (ตารางท่ี 5) 

2.3 ผลการวิเคราะหดานการประเมินผล วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน 
ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานการประเมินผล วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของ
รายวิชาท่ีเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.06, S.D.=0.86) ปจจัยท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ การช้ีแจง
เกณฑการประเมินผล และการวัดประเมินผลท่ีโปรงใส ยุติธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.11, 
S.D.=0.86)  และปจจัยท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ การประเมินผลการเรียนท่ีหลากหลายรูปแบบ และเหมาะสม
สามารถวัดผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.02, S.D.=0.86) (ตารางท่ี 5) 

2.4 ผลการวิเคราะหดานสิ่งอํานวยความสะดวกลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 
ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีและ
สิ่งแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.09, S.D.=0.91) ปจจัยท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ สภาพหองเรียน 
สะอาด เรียบรอย สะดวก เอ้ือใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.12, S.D.= 0.91) 
และปจจัยท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ อุปกรณโสตทัศนูปกรณภายในหองเรียนเอ้ือตอการเรียนการสอน และ
พรอมใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.06, S.D.=0.92) (ตารางท่ี 5) 

2.5 ผลการวิเคราะหดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 
ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน

การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x = 3.93, S.D.=0.91) ปจจัยที่มีคาคะแนนมากที่สุด คือ บุคลากรใหบริการ
อยางรวดเร็ว ถูกตอง สุภาพ และมีจิตบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.97, S.D.=0.90) รองลงมา คือ 
ชองทางการติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธขอมูลท่ีหลากหลาย รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดโดยงาย เชน 
website, Facebook มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x = 3.96, S.D.=0.91) และปจจัยท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 
การใหบริการในชวงเวลา 12.00 - 13.00 น. มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.84, S.D.=0.93)  (ตารางท่ี 5) 
 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในดานตางๆ  (N=12,564) 

รายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ดานอาจารยผูสอน    
1. อาจารยผูสอนเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา ในดานคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบ วินัย 4.22 0.94 มาก 
2. อาจารยผูสอนมีประสบการณและทักษะการสอน ดูแล ใหคําแนะนําในการเรียนไดดี 4.19 0.95 มาก 
3. อาจารยผูสอนสามารถสอนและถายทอดความรู รวมทั้งจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ไดหลากหลาย 
4.15 0.96 มาก 

คาเฉลี่ยดานอาจารยผูสอน 4.19 0.95 มาก 
ดานการประเมินผล วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาที่เรียน    

1. การชี้แจงเกณฑการประเมินผล และการวัดประเมินผลที่โปรงใส ยุติธรรม  4.11 0.86 มาก 

2. การประเมินผลการเรียนที่หลากหลายรูปแบบ และเหมาะสม 

สามารถวัดผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน 

4.02 0.86 มาก 

คาเฉลี่ยดานการประเมินผลฯ 4.06 0.86 มาก 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางท่ี 5 (ตอ) 
รายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานที่และสิ่งแวดลอม    
1. สภาพหองเรียน สะอาด เรียบรอย สะดวก เอื้อใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู 4.12 0.91 มาก 
2. อุปกรณโสตทัศนูปกรณภายในหองเรียนเอื้อตอการเรียนการสอน และพรอมใชงาน 4.06 0.92 มาก 

คาเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ 4.09 0.91 มาก 
ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป    
1. บุคลากรใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง สุภาพ และมีจิตบริการ 3.97 0.90 มาก 
2. ชองทางการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลที่หลากหลาย รวดเร็ว  

และสามารถเขาถึงไดโดยงาย เชน website, Facebook 
3.96 0.91 มาก 

3. การแสดง/อธิบาย/ใหขอมูล ขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน เขาถึงไดโดยงาย 3.95 0.89 มาก 
4. การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 3.94 0.89 มาก 
5. การใหบริการในชวง เวลา 12.00 - 13.00 น. 3.84 0.93 มาก 

คาเฉลี่ยดานบริการฯ 3.93 0.91 มาก 

 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอนวิชา
ศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 5 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน  
กระบวนการ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 2) ดานอาจารยผูสอน 3) ดานการประเมินผล วิธีการ
ประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี
และสิ่งแวดลอม  5) ดานบริการ  การใหบริการของสํานักวิชาศึกษาท่ัวไป  โดยรวมในทุกๆ ดาน พบวามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลเปนรายดาน ดังน้ี 

1) ดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน กระบวนการ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  
ผลจากการศึกษาปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน กระบวนการ และกิจกรรม

การจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปน้ัน 
ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเน่ืองในทุกปการศึกษา อีกท้ังได
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เพ่ือกระตุนความสนใจใหนักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในเรื่องกิจกรรมการสอนสงเสริม
ระเบียบ วินัยในตนเอง ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอตนเองและสังคม และกิจกรรมการสอนสงเสริมภาวะผูนํา
และผูตาม และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนมากท่ีสุด เน่ืองมาจากสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปเปนหนวยงาน
ไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปและเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: TQF:HEd) และ
คุณลักษณะของวิชาศึกษาท่ัวไป 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทาง
ปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลขการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังคงมีหัวขอท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ ในเรื่อง
กิจกรรมการสอนสงเสริมการประยุกตใชเทคนิคทางคณิตศาสตรหรือสถิติในการทํางานและใชในชีวิตประจําวัน 
และกิจกรรมการสอนสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และคณิตศาสตร ใน
ชีวิตประจําวัน ผลสะทอนใหเห็นวา นักศึกษามีความตองการความรู ทักษะดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
คณิตศาสตร มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังน้ันจึงควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการจัดกิจกรรมท่ี
เนนในเรื่องการสงเสริมความรูความเขาใจวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และคณิตศาสตร และการสงเสริม
การประยุกตใชเทคนิคทางคณิตศาสตรหรือสถิติ  ซึ่งหากมีการพัฒนาและปรับปรุงจะสงผลใหความพึงพอใจ
ในดานนี้อยูในระดับท่ีมากข้ึน อีกท้ังนักศึกษามีความรูความเช่ียวชาญในดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
คณิตศาสตรเพ่ิมมากข้ึน 
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2) ดานอาจารยผูสอน 
ผลจากการศึกษาปจจัยดานอาจารยผูสอน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  สะทอนใหเห็นวา อาจารย

ผูสอนมีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณในการสอนเปนอยางดี 
สืบเน่ืองมาจากสถาบันการสอนวิชาศึกษาไดมีอาจารยผูสอนมาจากหลากหลายศาสตร อาทิ อาจารยประจํา
สถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป อาจารยประจําจากทุกคณะ/หนวยงาน และอาจารยพิเศษ  มารวมจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป สงผลใหสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปประสบผลสําเร็จในการจัดการเรียนการสอน
เปนอยางดียิ่ง  ปจจัยท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ อาจารยผูสอนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษา ในดานคุณธรรม 
จริยธรรม ระเบียบ วินัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมา คือ อาจารยผูสอนมีประสบการณและทักษะการสอน 
ดูแล ใหคําแนะนําในการเรียนไดดีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและ ปจจัยท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ อาจารย
ผูสอนสามารถสอนและถายทอดความรู รวมท้ัง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  

3) ดานการประเมินผล วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน 
ผลจากการศึกษาปจจัยดานการประเมินผล วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากในแตละรายวิชาจะดําเนินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล
ตามท่ีระบุไวใน มคอ.3 ปจจัยท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ การช้ีแจงเกณฑการประเมินผล และการวัดประเมินผล
ท่ีโปรงใส ยุติธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และปจจัยท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ การประเมินผลการเรียนท่ี
หลากหลายรูปแบบและเหมาะสม สามารถวัดผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 
ผลจากการศึกษาปจจัยดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป   ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก  ปจจัยท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ บุคลากรใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง สุภาพ และมีจิตบริการ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ รองลงมา คือ ชองทางการติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธขอมูลท่ีหลากหลาย รวดเร็ว 
และสามารถเขาถึงไดโดยงาย เชน website, Facebook มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และปจจัยท่ีมีคาคะแนน
นอยท่ีสุด คือ การใหบริการในชวงเวลา 12.00-13.00 น. มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

5) ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 
ผลจากการศึกษาปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 

ในภาพรวมอยูในระดับมากปจจัยท่ีมีคาคะแนนมากท่ีสุด คือ สภาพหองเรียน สะอาด เรียบรอย สะดวก เอ้ือให
เกิดบรรยากาศในการเรียนรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ ปจจัยท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ อุปกรณ
โสตทัศนูปกรณภายในหองเรียนเอ้ือตอการเรียนการสอน และพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  จากผลการศึกษาวิเคราะห พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก แตอยางไรก็ตามในดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาท่ีเรียน กระบวนการ และ
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ยังคงมีในหัวขอท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ ในเรื่องกิจกรรมการสอนสงเสริม
การประยุกตใชเทคนิคทางคณิตศาสตรหรือสถิติในการทํางานและใชในชีวิตประจําวัน และกิจกรรมการสอน
สงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และคณิตศาสตร ในชีวิตประจําวัน ผลสะทอนใหเห็น
วานักศึกษามีความตองการความรู ทักษะดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และคณิตศาสตร ดังน้ันจึงควรพัฒนาและ
ปรับปรงุกระบวนการในการจัดกิจกรรมท่ีเนนในเรื่องการสงเสริมความรูความเขาใจวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
คณิตศาสตร และการสงเสริมการประยุกตใชเทคนิคทางคณิตศาสตรหรือสถิติ ซึ่งหากมีการพัฒนาและปรับปรุง
จะสงผลใหความพึงพอใจในดานน้ีอยูในระดับท่ีมากข้ึน 

2) ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป คือ ควรศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอน 
ผูประสานงานรายวิชา และคณะวิชาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแกน 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไปท่ีจัดการเรียนการสอนโดยสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแกน จากนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีทุกช้ันปท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2560 จํานวน 
12,564 คน พบวา ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนท้ัง 5 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดการเรียนการสอน
ของรายวิชาท่ีเรยีน  กระบวนการ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 2) ดานอาจารยผูสอน 3) ดานการประเมินผล 
วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาท่ีเรียน 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี
และสิ่งแวดลอม5) ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป พบวา ผลจากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวม อยูในระดับมาก ( x = 4.07) ความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอนท่ีมีคาคะแนนมากที่สุด คือ ดานอาจารยผูสอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  = 4.19) และ
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ  ดานบริการ การใหบริการของสถาบัน
การสอนวิชาศึกษาท่ัวไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.93)   

 ดานการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่เรียน กระบวนการ และกิจกรรมการจัดการเรียน
การสอนน้ัน ผลการประเมินอยูในระดับมาก  ( x = 4.07)  ดานอาจารยผูสอน  ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
( x = 4.19) ดานการประเมินผล วิธีการประเมินผลลัพธการเรียนรูของรายวิชาที่ผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก ( x = 4.06)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีและสิ่งแวดลอม ผล
การประเมินอยูในระดับมาก  ( x = 4.09) ดานบริการ การใหบริการของสถาบันการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 
ผลการประเมินอยูในระดับมาก  ( x = 3.93) 
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  งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จดวยดีโดยไดรับความอนุเคราะหอยางดีจาก ผูอํานวยการสถาบันการสอนวิชา
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