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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและการมีสวนรวมของ

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนก
ตามปจจัยพ้ืนฐาน โดยนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะ
วิทยาศาสตร ใหดีข้ึน ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร จํานวน 225 คน ทําการรวบรวมขอมูลและสรุปผลจากกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณโดยใชสูตร
ของทาโรยามาเน จํานวน 144 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
โดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจัยในภาพรวม
พบวา บุคลากรคณะวิทยาศาสตรมีความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหา/การควบคุมพัสดุ และคุณภาพ
การใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ อยูในระดับมาก และมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา อยูในระดับ
ปานกลาง นอกจากน้ีบุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานตางกันมีความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหา/การควบคุม
พัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 และบุคลากรคณะวิทยาศาสตรมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อจําแนกตามอายุ ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และสังกัดหนวยงาน 
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Abstract 
This research is aimed to study and compare levels of satisfaction and involvement 

of personnel in the Faculty of Science toward procurement management of the Faculty of 
Science, Naresuan University, classified by characteristic factors. The obtained result will be 
applied to improve the procurement management system of the Faculty of Science. The 
population consisted of 225 personnel in the faculty. Data were collected from a sample of 
144 personnel by Taro Yamane, using a questionnaire as a tool. Data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. The overall result 
revealed that personnel of the Faculty of Science were satisfied about quality of 
procurement/ inventory control, quality of procurement officer service in high level and 
involved in planning and procuring process in moderate level. In addition, the personnel 
who worked in different departments were satisfied about the quality of procurement/ 
inventory control and quality of procurement officer service significantly different at 0.05 
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significance level. Personel involved in planning and procuring process significantly different 
at 0.05 significance level, classified by age, work position, work experience and department. 
Keywords: satisfaction, involvement, management, procurement 

 

บทนํา 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย 6 หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ 
ภาควิชาคณิตศาสตร ภาควิชาเคมี ภาควิชาชีววิทยา ภาควิชาฟสิกส และภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี คณะวิทยาศาสตร ไดกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ รวมท้ังมีการจัดสรร
งบประมาณใหแตละหนวยงาน ซึ่งผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูควบคุมดูแลการใชจายงบประมาณใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการดานพัสดุของแตละหนวยงานจะมีเจาหนาท่ีพัสดุประจําหนวยงานเปน
ผูดําเนินการดานพัสดุ มีภาระหนาท่ีหลัก ไดแก การวางแผนการใชจายงบประมาณดานพัสดุ  การจัดหาจัดซื้อ
จัดจาง การควบคุมและเก็บรักษา และการใหบริการตางๆ เชน ใหบริการเบิกจายวัสดุ ใหบริการยืมคืน
ทรัพยสิน ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับงานดานพัสดุ การบริหารจัดการดานพัสดุของแตละหนวยงานภายใน
คณะวิทยาศาสตรมีความแตกตางกัน อาจทําใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบขอมูลขาวสารดานพัสดุไม
ท่ัวถึง ซึ่งจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานตางๆ ตามมา เชน บุคลากรไมทราบวาสิ่งของน้ีคือครุภัณฑจึง
ไมไดตั้งงบประมาณไวกอน บางทานไดรับจัดสรรครุภัณฑแตไมทราบวิธีการดูแลบํารุงรักษาท่ีถูกตอง ทําให
ครุภัณฑชํารุดเสียหาย บางทานไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการดําเนินงานดานพัสดุแตไมทราบภาระหนาท่ีท่ี
ตองปฏิบัติ ไมมีการขออนุญาตจากหัวหนาหนวยงานในการนําครุภัณฑออกนอกสถานท่ี ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหมี
ครุภัณฑสูญหาย เปนตน  

งานดานการบริการของหนวยพัสดุเปนภาระงานหลักท่ีมีความสําคัญกับองคกรดานปจจัยเก้ือหนุน
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรสามารถขับเคลื่อนงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริการ คือ 
กิจกรรม กระบวนการ หรือการดํา เนินการใดๆ ที ่บ ุคคลหรือหนวยงานได อํานวยความสะดวก 
ชวยเหล ือ และ/หรือตอบสนองความจําเปนและความตองการใหกับบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนโดยมี
วัตถุประสงคใหไดรับความพึงพอใจ (รวีวรรณ, 2551) ความพึงพอใจเปนระดับของความรูสึกในทางบวกของ
บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยมีลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวก
ของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริงในสถานการณอันหน่ึงอันใด 
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน (เอนก และภาสกร, 2550) ดังน้ัน 
การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุจะเปนตัวช้ีวัด
คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร  

การมีสวนรวมกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคกรหรือเครือขาย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเปน
อยางยิ่ง ผูท่ีเขามามีสวนรวมยอมเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟง
และนําไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาองคกร และท่ีสําคัญผูท่ีมีสวนรวมจะมีความรูสึกเปนเจาขององคกร ความรูสึก
เปนเจาของจะเปนพลังในการขับเคลื่อนองคกรท่ีดีท่ีสุด (วันชัย, 2546) การศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของ
บุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตรตอการบริการจัดการดานพัสดุ เปนการระดมแนวความคิดของบุคลากร จะ
ทําใหทราบถึงปญหาและความตองการในภาพรวมของคณะวิทยาศาสตร ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตรใหเปนไปอยางถูกตองและมีทิศทางเดียวกัน ท้ังน้ี
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคลากรและองคกร  

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว จึงเปนเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทํางานวิจัยสถาบัน 
เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุ
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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การศึกษาความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มน. 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหาร
จัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีปจจัยพ้ืนฐานแตกตางกัน 
 3. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานพัสดุคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

สมมติฐาน 
ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อาชีพ ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และหนวยงานสังกัดท่ี

แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุ
แตกตางกัน 
ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี คือ บุคลากรคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 225 คน  
และจะทําการรวบรวมขอมูลและสรุปผลจากกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณ โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 144 คน  
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  กําหนดใหใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามมี 
4 ตอน ประกอบดวย  
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ชนิดของแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 
จํานวน 6 ขอ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานความคิดเห็นและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรในการบริหาร
จัดการดานพัสดุ ชนิดของแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) จํานวน 20 ขอ  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการใหบริการของ
หนวยพัสดุคณะวิทยาศาสตร ชนิดของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
จํานวน 21 ขอ ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการใหบริการดานพัสดุ ชนิดของแบบสอบถาม
เปนการบรรยายความคิดเห็น 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย ไดนําแบบสอบถามเรียนเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจ
ความถูกตอง ตรงตามเน้ือหา นําไปปรับปรุงแกไข และนําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) 
โดยใชวิธี IOC (Item Objective Congruence Index) คือ การวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามรายขอกับเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน นําแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) จํานวน 30 ชุด ดวยวิธีของ Cronbach's alpha Coefficient กําหนดคา alpha มากกวา 0.7 ได
แบบสอบถามมีคา IOC ระหวาง 0.7 – 1.0 ท่ีผานการทดสอบแลวเปนเครื่องมือในการรวบรวมเก็บขอมูล
ในการวิจัยตอไป  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือสรุปผลของการวิจัย โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน 
คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยการแสดงความถ่ี รอยละ เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
และการแสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตรในการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) สถิติเชิงอนุมาน 
ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล (เพศ  อายุ อาชีพ ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และหนวยงานท่ี
สังกัด) แตกตางกัน โดยการใช สถิติทดสอบ t (t-test) และ F-test (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ผลการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดาน
พัสดุ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 
 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากร
คณะวิทยาศาสตร ท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 52.1 และเพศชายรอยละ 47.9 โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุตั้งแต 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 47.9 มีอาชีพขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
(เงินแผนดิน) เปนผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.7 ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรสาย
วิชาการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.1 มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป ขึ้นไป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 64.6 และเปนบุคลากรภาควิชาเคมี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.0 ของผูท่ีตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
 
ตอนท่ี 2   การศึกษาดานความคิดเห็น การมีสวนรวมและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารจัดการดานพัสดุ 

2.1 ผลการวิเคราะหดานความคิดเห็นและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรในการบริหาร
จัดการดานพัสดุ 

2.1.1 เรื่องท่ัวไป บุคลากรคณะวิทยาศาสตร เคยติดตอกับเจาหนาท่ีพัสดุคณะวิทยาศาสตร รอยละ 
74.3 และไมเคยติดตอกับเจาหนาท่ีพัสดุคณะวิทยาศาสตร รอยละ 25.7 บุคลากรท่ีเคยติดตอกับเจาหนาท่ีพัสดุ 
ใชบริการพัสดุเพ่ือขอขอมูล/ปรึกษา/ประสานงานดานพัสดุ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.7 สวนใหญบุคลากรมีการติดตอ
ประสานงานกับเจาหนาท่ีพัสดุ สัปดาหละ 3- 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.0 บุคลากรมีชองทางการติดตอ
ประสานงานกับเจาหนาท่ีพัสดุดวยการมาติดตอดวยตนเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.0 บุคลากรไดรับขอมูล
ขาวสารตางๆท่ีเก่ียวกับงานดานพัสดุจากหนังสือเวียนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.7   

2.1.2 กรรมการดําเนินการดานพัสดุ บุคลากรคณะวิทยาศาสตร เคยไดรับแตงตั้งใหเปน
คณะกรรมการท่ีเก่ียวกับพัสดุคณะวิทยาศาสตร  รอยละ 66.0 และไมเคยไดรับการแตงตั้ง คิดเปนรอยละ 34.0 
บุคลากรท่ีเคยไดรับแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการท่ีเก่ียวกับพัสดุคณะวิทยาศาสตร มีการรับทราบวิธีปฏิบัติงานและ
ภาระหนาท่ีของการเปนคณะกรรมการ โดยรับทราบจากคําสั่งแตงตั้งในแตละครั้งมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.3 
บุคลากรท่ีเคยไดรับแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการท่ีเก่ียวกับพัสดุคณะวิทยาศาสตร มีความตองการรูปแบบ
คูมือการปฏิบัติงานและภาระหนาที่ของการเปนคณะกรรมการใหอยูบนเว็บไซตของคณะวิทยาศาสตร
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.5  

2.1.3 การควบคุมครุภัณฑ 
  บุคลากรคณะวิทยาศาสตรสวนใหญ ไมเคยนําครุภัณฑออกนอกอาคาร คิดเปนรอยละ 55.6 

สวนบุคลากรท่ีเคยนําครุภัณฑออกนอกอาคาร มีการทําบันทึกขอความหรือกรอกแบบฟอรมเพ่ือขออนุญาตจาก
หัวหนาหนวยงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7 บุคลากรสวนใหญยังไมเคยเปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บ
ครุภัณฑ คิดเปนรอยละ 56.3 สวนบุคลากรท่ีเคยเปลี่ยนแปลงสถานท่ีเก็บครุภัณฑ ไดมีการทําบันทึกขอความหรือ
กรอกแบบฟอรมเพ่ือขออนุญาตจากหัวหนาหนวยงาน คิดเปนรอยละ 26.8 บุคลากรคณะวิทยาศาสตร มี
การดําเนินการเมื่อครุภัณฑท่ีดูแลรับผิดชอบเสีย ชํารุด ใชงานไมได โดยการแจงใหเจาหนาท่ีพัสดุรับทราบมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.6 บุคลากรสวนใหญมีระดับความรูเก่ียวกับการดูแลบํารุงรักษาครุภัณฑท่ีรับผิดชอบบาง
เล็กนอย คิดเปนรอยละ 66.0 และมีความตองการรับทราบวิธีการบํารุงรักษาครุภัณฑดวยคูมือมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 57.6  

2.1.4 การเบิกจายพัสดุ บุคลากรคณะวิทยาศาสตร มีความถ่ีในการเบิกจายวัสดุ เดือนละ 1-2 ครั้ง 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.2 มีความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผนในการเบิกจายวัสดุ คือ จะใชวัสดุใหหมดกอน
แลวจึงมาเบิกวัสดุ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.1 บุคลากรมีการแจงหรือนัดหมายลวงหนาใหเจาหนาท่ีพัสดุทราบ
กอนเบิกวัสดุไปใช คิดเปนรอยละ 59.7 และไมเคยแจงลวงหนา คิดเปนรอยละ 37.5 บุคลากรใหความคิดเห็น
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การศึกษาความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มน. 

เก่ียวกับระบบการเบิกจายวัสดุวามีข้ันตอนไมยุงยากซับซอน คิดเปนรอยละ 82.6 และ บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็น
ยินดกัีบการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบการเบิกจายวัสดุออนไลน คิดเปนรอยละ 92.4 และไมยินดีกับการเปลี่ยนแปลง
ไปสูระบบการเบิกจายวัสดุออนไลน คิดเปนรอยละ 5.7  

2.2 ผลการศึกษาการมีสวนรวมและความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรท่ีมีตอการบริหาร
จัดการดานพัสดุ บุคลากรมีสวนรวมตอการบริหารจัดการดานพัสดุคณะวิทยาศาสตร ดานการวางแผนและการ
จัดหา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีสวนรวมตอการบริหารจัดการ
ดานพัสดุอยูในระดับมาก คือ การดูแลบํารุงรักษาครุภัณฑท่ีอยูในความรับผิดชอบไดเปนอยางดี บุคลากรมีสวนรวม
ตอการบริหารจัดการดานพัสดุอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดดังน้ี 1) การมีสวนรวมในการกําหนด
คุณลักษณะของพัสดุท่ีตองการ 2) การมีสวนรวมตัดสินใจในการจําหนายครุภัณฑท่ีดูแลรับผิดชอบ และ 3) การมี
สวนรวมในการจัดทํางบประมาณสําหรับการจัดซื้อจัดจางพัสดุ และบุคลากรมีสวนรวมตอการบริหารจัดการดาน
พัสดุอยูในระดับนอย ไดแก การมีสวนรวมในการตอรองราคา และจัดหาผูขาย/ผูรับจาง (ตารางท่ี 1) 

บุคลากรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดานพัสดุคณะวิทยาศาสตร ดานคุณภาพการจัดหา
และการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ไดดังนี้ 1) วัสดุที่เบิกไปใชมีคุณภาพดีสามารถใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
2) การไดรับครุภัณฑท่ีมีคุณลักษณะตรงตามความตองการ 3) หนวยงานมีปริมาณวัสดุใหเบิกจายอยางเพียงพอ และ
ดานคุณภาพการใหบรกิารของเจาหนาท่ีพัสดุ พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเต็มใจ
และอัธยาศัยในการใหบริการ และบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับ 3 ลําดับแรก 
ไดดังน้ี 1) คุณภาพการใหบริการโดยรวม 2) ความถูกตองแมนยําในการใหบริการ 3) ความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ (ตารางท่ี 2) 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรท่ีมีสวนรวมตอการบริหารจัดการพัสดุ 
             ดานการวางแผนและการจัดหา 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดานพัสดุ 

การบริหารจัดการพัสดุดานการวางแผนและการจัดหา   x̄ S.D. ระดับการมีสวนรวม 
1. ทานมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณสําหรับการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ 2.83 1.06 ปานกลาง 
2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแผนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ 2.78 1.05 ปานกลาง 
3. ทานมีสวนรวมในการกําหนดคุณลักษณะของพัสดุที่ตองการ 2.92 1.11 ปานกลาง 
4. ทานมีสวนรวมในการตอรองราคา และจัดหาผูขาย/ผูรับจาง 2.41 1.19 นอย 
5. ทานไดรับมอบหมายใหปฏบิัติหนาที่เปนคณะกรรมการดําเนินการดานพัสดุ 2.72 1.18 ปานกลาง 
6. ทานดูแลบํารุงรักษาครุภัณฑที่อยูในความรับผิดชอบไดเปนอยางดี 3.71 0.84 มาก 
7. ทานมีสวนรวมตัดสินใจในการจําหนายครุภัณฑที่ดูแลรับผิดชอบ 2.84 1.21 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.89 0.87 ปานกลาง 

การบริหารจัดการดานพัสด ุ x̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. คุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ     
1.1 ทานไดรับครุภัณฑที่มีคุณลักษณะตรงตามความตองการ 3.84 0.63 มาก 
1.2 ทานไดรับครุภัณฑทันเวลาตอการใชงาน 3.63 0.73 มาก 
1.3 ทานไดรับมอบหมายใหดูแลรับผิดชอบครุภัณฑในปริมาณที่เหมาะสม 3.56 0.81 มาก 
1.4 หนวยงานของทานมีปริมาณวัสดุใหเบิกจายอยางเพียงพอ 3.76 0.66 มาก 
1.5 หนวยงานของทานมีวัสดุหลากหลายชนิดใหเบิกจายตรงกับความตองการ 3.67 0.71 มาก 
1.6 วัสดุที่ทานเบิกไปใชมีคุณภาพดีสามารถใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค 3.87 0.59 มาก 

ภาพรวมดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสด ุ 3.72 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 
ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบการมีสวนรวมและความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารจัดการดานพัสดุ 

บุคลากรชายและหญิงมีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา ไมแตกตางกัน (p-value = 
0.055) และมีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของ
เจาหนาท่ีพัสดุ ไมแตกตางกัน (p-value = 0.451) (ตารางท่ี 3)  

บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (p-value = 0.006) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู พบวา บุคลากรท่ีมี
อายุตั้งแต 36 ป ข้ึนไป มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาแตกตางกับบุคลากรท่ีมีอายุนอยกวา 
36 ป โดยบุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยของการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา
มากกวาบุคลากรท่ีมีอายุนอยกวา 36 ป บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและ
การควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ ไมแตกตางกัน (p-value = 0.491) (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมและความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลากรท่ีมีตอการบริหาร

จัดการดานพัสดุจําแนกตามเพศ 
เพศ n x̄ S.D t-test p-value 

1. การมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา 
ชาย 69 3.03 0.94 1.93 0.055 
หญิง 75 2.75 0.79   

2. ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสดุ 
ชาย 69 3.92 0.50 0.76 0.451 
หญิง 75 3.86 048   

     * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมและความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลากรท่ีมีตอการบริหาร

จัดการดานพัสดุ คณะวิทยาศาสตร จําแนกตามอายุ  
อาย ุ n x̄ S.D F-test p-value 

1. การมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา 
นอยกวา 36 ป 30 2.46a 0.91 5.28* 0.006 
ต้ังแต 36 – 45 ป 69 2.94b 0.92   
ต้ังแต 46 ป ขึ้นไป 45 3.10b 0.67   
2. ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสดุ 
นอยกวา 36 ป 30 3.81 0.52 0.72 0.491 
ต้ังแต 36 – 45 ป 69 3.94 0.46   
ต้ังแต 46 ป ขึ้นไป 45 3.87 0.50   

      * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05, 
a, b

 สัญลักษณแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู 

การบริหารจัดการดานพัสด ุ x̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
2. คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสด ุ    
   2.1 มีความรอบรูในกฎ ระเบียบ และงานที่ทํา 4.03 0.58 มาก 
   2.2 ความเต็มใจ และอธัยาศัยในการใหบริการ 4.22 0.59 มากที่สุด 
   2.3 ความถูกตอง แมนยาํในการใหบริการ 4.09 0.61 มาก 
   2.4 การประสานงาน/การติดตามงาน 4.05 0.66 มาก 
   2.5 การทํางานเปนทีม/การทํางานแทนกันได 3.93 0.76 มาก 
   2.6 การกําหนดขั้นตอนการทํางานทีช่ัดเจน 3.99 0.72 มาก 
   2.7 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.08 0.66 มาก 
   2.8 คุณภาพการใหบริการโดยรวม 4.11 0.58 มาก 

ภาพรวมคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสด ุ 4.06 0.55 มาก 
ภาพรวมทัง้หมด 3.89 0.49 มาก 
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การศึกษาความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มน. 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรดานการวางแผนและการจัดหา
จําแนกตามอายุ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุนอยกวา 36 ป มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา
แตกตางกับบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 36 – 45  ป (p-value = 0.031) และบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 46 ป 
ข้ึนไป (p-value = 0.005) (ตารางท่ี 5) บุคลากรท่ีมีอาชีพตางกันมีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผน
และการจัดหา ไมแตกตางกัน (p-value = 0.278) และมีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและ
การควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ ไมแตกตางกัน (p-value = 0.183) (ตารางท่ี 6) 

บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (p-value = 0.001) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู พบวา ผูบริหาร/
หัวหนางาน และบุคลากรสายสนับสนุน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาแตกตางกับบุคลากร
สายวิชาการ โดยผูบริหาร/หัวหนางาน และบุคลากรสายสนับสนุน มีคะแนนเฉลี่ยของการมีสวนรวมดาน
การวางแผนและการจัดหามากกวาบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสดุ ไมแตกตางกัน 
(p-value = 0.194) (ตารางท่ี 7) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรดานการวางแผนและการจัดหา

จําแนกตามอายุ 
การมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา x̄ < 36 ป 36 – 45 ป ≥ 46 ป  

นอยกวา 36 ป 2.46 - 0.031(*)    0.005(*) 
ต้ังแต 36 – 45 ป 2.94  - 0.578 
ต้ังแต 46 ป ขึ้นไป 3.10   - 

     * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมและความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลากรท่ีมีตอการบริหาร

จัดการดานพัสดุคณะวิทยาศาสตร จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ n x̄ S.D F-test p-value 

1. การมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา 
   ขาราชการ/พนักงานราชการ(เงินแผนดิน) 67 3.01 0.73 1.29 0.278 
   พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผนดิน) 60 2.78 0.91   
   พนักงานเงินรายได 17 2.76 1.22   
2. ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสดุ 
   ขาราชการ/พนักงานราชการ(เงินแผนดิน) 67 3.95 0.46 1.72 0.183 
   พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผนดิน) 60 3.80 0.53   
   พนักงานเงินรายได 17 3.97 0.40   

     * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมและความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลากรท่ีมีตอการบริหาร

จัดการดานพัสดุคณะวิทยาศาสตร จําแนกตามตําแหนงงาน  
ตําแหนงงาน n x̄ S.D F-test p-value 

1. การมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา 
ผูบริหาร/หัวหนางาน 15 3.49a 0.68 7.64* 0.001 
บุคลากรสายวิชาการ 98 2.71b 0.85   
บุคลากรสายสนับสนุน 31 3.16a 0.87   

2. ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสดุ 
ผูบริหาร/หัวหนางาน 15 3.91 0.42 1.66 0.194 
บุคลากรสายวิชาการ 98 3.85 0.50   
บุคลากรสายสนับสนุน 31 4.03 0.45   

      * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05, 
a, b

 สัญลักษณแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู 
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ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรดานการวางแผนและการจัดหา
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา บุคลากรสายวิชาการ มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา
แตกตางกับผูบริหาร/หัวหนางาน (p-value = 0.003) และบุคลากรสายสนับสนุน (p-value = 0.029) (ตารางท่ี 8) 

บุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานตั้งแต 0 – 10 ป และมากกวา 10 ป ข้ึนไป มีระดับการมีสวนรวมดาน
การวางแผนและการจัดหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (p-value = 0.012) เมื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 10 ป ข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยของการมี
สวนรวมดานการวางแผนและการจัดหามากกวาบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานตั้งแต 0 – 10 ป บุคลากรท่ีมี
ประสบการณทํางานตั้งแต 0 – 10 ป และมากกวา 10 ป ข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและ
การควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ ไมแตกตางกัน (p-value = 0.194) (ตารางท่ี 9) 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรดานการวางแผนและการจัดหา
จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานตั้งแต 0 – 10 ป มีระดับการมีสวนรวม
ดานการวางแผนและการจัดหาแตกตางกับบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 10 ป ข้ึนไป (p-value = 
0.012) (ตารางท่ี 10) 

 
ตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรดานการวางแผนและการจัดหา

จําแนกตามตําแหนงงาน 
การมีสวนรวมดานการวางแผน 

และการจัดหา 
x̄ 

ผูบริหาร/ 
หัวหนางาน 

บุคลากร 
สายวิชาการ 

บุคลากร 
สายสนับสนุน 

ผูบริหาร/หัวหนางาน 3.49 - 0.003(*) 0.424  
บุคลากรสายวิชาการ 2.71  -    0.029(*) 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.16   - 

     * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมและความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลากรท่ีมีตอการบริหาร

จัดการดานพัสดุ คณะวิทยาศาสตร จําแนกตามประสบการณทํางาน  
ประสบการณทาํงาน n x̄ S.D t-test p-value 

1. การมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา 
ต้ังแต 0 – 10 ป 51 2.64 0.95 -2.56* 0.012 

มากกวา 10 ป ขึ้นไป 93 3.02 0.80   
2. ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสดุ 
ต้ังแต 0 – 10 ป 51 3.86 0.50 -0.61 0.543 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 93 3.91 0.48   

     * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรดานการวางแผน

และการจัดหาจําแนกตามประสบการณทํางาน 
การมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา x̄ ตั้งแต 0 – 10 ป มากกวา 10 ป ขึ้นไป 

ต้ังแต 0 – 10 ป 2.64 -  0.012(*) 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 3.02  - 

     * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
บุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานตางกัน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (p-value = 0.004) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู พบวา
บุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการ และภาควิชาเคมี มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา
แตกตางกับบุคลากรสังกัดภาควิชาคณิตศาสตร โดยบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการ และภาควิชาเคมี มีคะแนน
เฉลี่ยของการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหามากกวาบุคลากรสังกัดภาควิชาคณิตศาสตร (ตารางท่ี 11)  
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การศึกษาความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มน. 

บุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ 
และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสดุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 (p-value = 0.015) เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู พบวา บุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการ และภาควิชา
เคมี มีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
พัสดุแตกตางกับบุคลากรสังกัดภาควิชาฟสิกส โดยบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการ และภาควิชาเคมี มีคะแนน
เฉลี่ยของความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ
มากกวาบุคลากรสังกัดภาควิชาฟสิกส ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรดาน
การวางแผนและการจัดหาจําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด พบวา บุคลากรภาควิชาคณิตศาสตร มีระดับการมีสวนรวม
ดานการวางแผนและการจัดหาแตกตางกับบุคลากรสํานักงานเลขานุการ (p-value = 0.001) และบุคลากร
ภาควิชาเคมี (p-value = 0.031) และบุคลากรภาควิชาฟสิกสมีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและ
การควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุแตกตางกับบุคลากรสํานักงานเลขานุการ (p-value 
= 0.020) และบุคลากรภาควิชาเคมี (p-value = 0.030) (ตารางท่ี 12) 

 
ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมและความพึงพอใจในภาพรวมของบุคลากรท่ีมีตอการบริหาร

จัดการดานพัสดุ คณะวิทยาศาสตร จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด  
สังกัดหนวยงาน n x̄ S.D F-test p-value 

1. การมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา 
สํานักงานเลขานุการ 24 3.30a 0.95 3.61* 0.004 
ภาควิชาคณิตศาสตร 26 2.34b 0.79   
ภาควิชาเคม ี 36 3.00a 0.84   
ภาควิชาชวีวทิยา 17 2.98ab 0.66   
ภาควิชาฟสิกส 29 2.85ab 0.78   
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 12 2.87ab 1.04   

2. ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสดุ 
สํานักงานเลขานุการ 24 4.06a 0.44 2.92* 0.015 
ภาควิชาคณิตศาสตร 26 3.90ab 0.41   
ภาควิชาเคม ี 36 4.00a 0.40   
ภาควิชาชวีวทิยา 17 3.77ab 0.48   
ภาควิชาฟสิกส 29 3.64b 0.54   
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 12 3.97ab 0.63   

      * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05, 
a,  b

 สัญลักษณแสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู 

 
ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเก่ียวกับการมีสวนรวมและความพึงพอใจในภาพรวมของ

บุคลากรท่ีมีตอการบริหารจัดการดานพัสดุ คณะวิทยาศาสตร จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด 
การมีสวนรวมและความพึงพอใจ x̄ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

การมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา 
1) สํานักงานเลขานุการ 3.30 - 0.001(*) 0.740 0.832 0.360 0.684 
2) ภาควิชาคณิตศาสตร 2.34  -    0.031(*) 0.142 0.225 0.462 
3) ภาควิชาเคม ี 3.00   - 1.000 0.978 0.997 
4) ภาควิชาชีววิทยา 2.98    - 0.995 0.999 
5) ภาควิชาฟสิกส 2.85     - 1.000 
6) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 2.87      - 

ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่พัสด ุ
1) สํานักงานเลขานุการ 4.06 - 0.816 0.997 0.391   0.020(*) 0.994 
2) ภาควิชาคณิตศาสตร 3.90  - 0.947 0.961 0.358 0.998 
3) ภาควิชาเคม ี 4.00   - 0.557   0.030(*) 1.000 
4) ภาควิชาชีววิทยา 3.77    - 0.945 0.879 
5) ภาควิชาฟสิกส 3.64     - 0.338 
6) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรฯ 3.97      - 

     * นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการใหบริการของหนวยพัสดุ คณะวิทยาศาสตร 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากบุคลากรคณะวิทยาศาสตร มีดังน้ี 
4.1 ควรมีการเบิกจายพัสดุอยางเปนระบบ คนเบิกกับคนใชควรเปนคนๆ เดียวกันไมใชใหเจาหนาท่ี

เบิกแลวอาจารยเปนคนใช ทําใหไมทราบความตองการการใชงานท่ีแทจริงวาใครตองการใชอะไรบาง  
4.2 ใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติการ  
4.3 ควรมีการตรวจสอบวัสดุสิ้นเปลืองในหองเรียนรวมอยางสม่ําเสมอ  
4.4 สิ่งของท่ีซื้อมาหมดอายุใชงานเร็ว ตองการใหจัดหาวัสดุท่ีมีคุณภาพเพ่ือการใชงานท่ียาวนานกวา  
4.5 การเบิก - จายควรใชการ scan barcode เพ่ือความสะดวก  
4.6 ควรทําบัญชีเบิกจายใหถูกตองชัดเจนโปรงใส  
4.7 การซื้อครุภัณฑบางรายการควรสอบถามความคิดเห็นของอาจารยในภาควิชากอนดําเนินการ  
4.8 ควรใหมีการดาวนโหลดเอกสารทาง Home Page 

 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการ
ดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผูวิจัยขออภิปรายผลในภาพรวม ดังน้ี 

จากผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการพัสดุ
ดานการวางแผนและการจัดหา พบวา อยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ แสดงใหเห็นวาการใหบุคลากรของ
คณะวิทยาศาสตรเขามามีสวนรวมในการวางแผนและจัดหาพัสดุยังมีประสิทธิภาพไมดีพอ อาจเปน
เพราะการบรหิารจัดการของแตละหนวยงานไมเหมือนกัน ทําใหการรับขอมูลขาวสารของบุคลากรในหนวยงาน
ไมท่ัวถึง และผลการวิเคราะหความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารจัดการดานพัสดุคณะวิทยาศาสตร 
ดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ อยูในระดับมาก
เปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา (2557) ความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงานพัสดุ
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงวาการปฏิบัติงาน
และการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุในภาพรวมของคณะวิทยาศาสตรมีประสิทธิภาพอยูในเกณฑดี ทําให
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรท่ีมาใชบริการเกิดความพึงพอใจ 
    จากผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยพ้ืนฐานกับการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร
ท่ีมีตอการบริหารจัดการพัสดุดานการวางแผนและการจัดหาน้ัน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ และอาชีพแตกตางกัน 
มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาในภาพรวมไมแตกตางกัน และบุคลากรท่ีมีอายุ ตําแหนงงาน 
ประสบการณการทํางาน และสังกัดหนวยงานแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหา
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเบญญาภา และพิพัฒน (2558) บุคลากรท่ี
มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และลักษณะสวนบุคคล ไดแก สํานัก อายุ และ
ประสบการณการทํางาน ท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุสํานักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแตกตางกัน จากผลการวิจัย บุคลากรท่ีมีอายุมาก มีระดับการมีสวนรวมดาน
การวางแผนและการจัดหาในภาพรวม มากกวาบุคลากรท่ีมีอายุนอย และบุคลากรท่ีมีประสบการณทํางาน
ยาวนาน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาในภาพรวม มากกวาบุคลากรท่ีมีประสบการณ
ทํางานนอย ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผลท่ีไดมีความสอดคลองตรงกับสภาพความเปนจริง สวนปจจัยพ้ืนฐานดาน
ตําแหนงงาน พบวา บุคลากรท่ีเปนผูบริหาร/หัวหนางาน และบุคลากรสายสนันสนุน มีระดับการมีสวนรวมดาน
การวางแผนและการจัดหาในภาพรวม มากกวาบุคลากรสายวิชาการ แสดงใหเห็นวา การจัดทํางบประมาณใน 
แตละครั้ง สวนใหญจะเปนผูบริหารกับเจาหนาท่ีท่ีเปนผูดําเนินการ ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการไดรับ
การจัดสรรงบประมาณ และปจจัยพ้ืนฐานดานการสังกัดหนวยงาน ประกอบดวย สํานักงานเลขานุการ ภาควิชา
คณิตศาสตร ภาควิชาเคมี ภาควิชาชีววิทยา ภาควิชาฟสิกส และภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ผลการวิจัย 
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การศึกษาความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มน. 

พบวา บุคลากรท่ีสังกัดภาควิชาคณิตศาสตร มีระดับการมีสวนรวมในการวางแผนและการจัดหานอยท่ีสุด และ
แตกตางกับสํานักงานเลขานุการอยางมีนัยสําคัญ แสดงวา บุคลากรภายในภาควิชาคณิตศาสตรมีสวนรวมในการวางแผน
และการจัดหานอย จึงควรมีการปรับปรุงแกไขระบบการบริหารจัดการภายในภาควิชา ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ท้ังน้ีเพ่ือใหบุคลากรในภาควิชาคณิตศาสตรไดเขามามีสวนรวมในการวางแผนและการจัดหามากข้ึน  

จากผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยพ้ืนฐานกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ตอการบริหารจัดการดานพัสดุคณะวิทยาศาสตร น้ัน พบวา บุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการและภาควิชาเคมี 
มีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหา/การควบคุมพัสดุ และดานคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ
ในภาพรวมท้ังหมด มากกวาบุคลากรสังกัดภาควิชาฟสิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสวนใหญเจาหนาท่ีพัสดุ
ของภาควิชาจะตองปฏิบัติงานอยางอ่ืนท่ีไมใชงานดานพัสดุเพียงอยางเดียว ทําใหการบริหารจัดการงานดาน
พัสดุของตนเองขาดประสิทธิภาพ มีความลาชาและอาจสงผลตอคุณภาพการใหบริการบุคลากรภายในภาควิชาน้ัน 
ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรชวยปรับแกไขขอบกพรองเพ่ือใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุท่ีสังกัดภาควิชามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอการบริหารจัดการ
ดานพัสดุ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยพื้นฐานกับการมีสวนรวมและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารจัดการดานพัสดุ
คณะวิทยาศาสตร มีผลดังน้ี 

1) ผลการวิเคราะหดานการมีสวนรวมและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารจัดการดานพัสดุ 
คณะวิทยาศาสตร พบวา บุคลากรมีสวนรวมตอการบริหารจัดการพัสดุของคณะวิทยาศาสตร ดานการวางแผน
และการจัดหา อยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ บุคลากรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดานพัสดุ
คณะวิทยาศาสตร ดานคุณภาพการจัดหาและการควบคุมพัสดุ และคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุ อยูใน
ระดับมากเปนสวนใหญ  

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและการมีสวนรวมของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอ
การบริหารจัดการดานพัสดุของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามปจจัยพ้ืนฐาน มีดังน้ี  

1) บุคลากรท่ีมีเพศ และอาชีพแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาใน
ภาพรวม ไมแตกตางกัน บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยบุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต 36 ป ข้ึนไปมีคะแนนเฉลี่ยดานการวางแผน
และการจัดหาในภาพรวม มากกวาบุคลากรท่ีมีอายุนอยกวา 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรท่ีมี
ตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ โดยผูบริหาร/หัวหนางานและบุคลากรสายสนันสนุน มีคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับการมีสวนรวมดาน
การวางแผนและการจัดหาในภาพรวม มากกวาบุคลากรสายวิชาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรท่ีมี
ประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป ข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับการมี
สวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาในภาพรวม มากกวาบุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางานไมเกิน 10 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และบุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมดานการวางแผนและ
การจัดหาในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการ มีคะแนนเฉลี่ย
เก่ียวกับการมีสวนรวมดานการวางแผนและการจัดหาในภาพรวม มากกวาบุคลากรสังกัดภาควิชาคณิตศาสตร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2) บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ตําแหนงงาน และประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดหา/การควบคุมพัสดุ และดานคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุใน
ภาพรวมท้ังหมด ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพ
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การจัดหา/การควบคุมพัสดุ และดานคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุในภาพรวมท้ังหมด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ โดยบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการและภาควิชาเคมี มีคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับความพึงพอใจ
ดานคุณภาพการจัดหา/การควบคุมพัสดุ และดานคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีพัสดุในภาพรวมท้ังหมด 
มากกวาบุคลากรสังกัดภาควิชาฟสิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
กิตติกรรมประกาศ 
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1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกตุจันทร จําปาไชยศรี 2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนามัย นาอุดม 3) ดร.กัลยา บุญหลา 
4) อาจารยหนูเพียร เทพมงค  5) นางสาวนาตอนงค จันทรแจมแจง หัวหนางานพัสดุ มหาวิทยาลัยนเรศวร และ 
6) นางเพชรรัตน เมนคํา หัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีไดสนับสนุน
ชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขขอบกพรองตางๆ จนทําใหรายงานการศึกษาวิจัยฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ  
ผูวิจัย จึงขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี นอกจากน้ีขอขอบคุณผูเช่ียวชาญท่ีใหความอนุเคราะหตรวจ
แบบสอบถาม ตลอดท้ังใหคําแนะนําเพ่ือปรับปรุงแบบสอบถามจนสมบูรณ สามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลในการวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบคุณบุคลากรคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรทุกทานที่ให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
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