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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุและความคาดหวังท่ีมีตอการแกไขปญหาการออก

กลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี การเก็บรวบรวมขอมูลใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 218 คน และการสนทนาอภิปรายกลุมยอย จํานวน 8 คน การวิเคราะห
ขอมูลใชคาความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการสนทนาอภิปรายกลุมยอย วิเคราะห
ขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุการออก
กลางคันในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก (1) ดานหลักสูตร ประกอบดวย  เน้ือหาท่ีเรียนยากเกินไป และ
เมื่อเขาเรียนแลวเห็นวา สาขาวิชาไมตรงกับความตองการ  (2) ดานมหาวิทยาลัย ประกอบดวย การบริการ
สาธารณปูโภค เชน ระบบนํ้า ไฟฟา มีไมเพียงพอ หองเรียน/หองปฏิบัติการ ไมทันสมัย และวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องจักรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (3) ดานนักศึกษา ประกอบดวย  คะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ  ความรู
พ้ืนฐานไมเพียงพอสําหรับรายวิชาท่ีศึกษาอยู  สวนสาเหตุดานครอบครัว  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเปน
สาเหตุของการออกกลางคันของนักศึกษาอยูในระดับนอย ดานความคาดหวังท่ีมีตอการแกไขปญหาการออก
กลางคันของนักศึกษาฯ  พบวาอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานหลักสูตร ประกอบดวย การจัดกิจกรรม
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนและแนวทางการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ดานอาจารย ประกอบดวย 
อาจารยผูสอนมีความเขาใจถึงความแตกตางของนักศึกษา และอาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําแนะนําอยาง
เพียงพอ และดานมหาวิทยาลัย ประกอบดวย การจัดสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยตองมีบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ตอการเรียน การประชาสัมพันธขอมูลตางๆ มีหลายชองทางและรวดเร็ว และการใหบริการของเจาหนาท่ีควรมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีตอนักศึกษา  
คําสําคัญ: การออกกลางคัน  นักศึกษา  วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

Abstract 
The research aims to study the causes and expectations on the solutions to dropout 

problems of Prince of Songkla University students, Surat Thani Campus.  The data were 
collected from 218 questionnaires and a group discussion of 8 participants.  The data were 
analysed for frequency, mean, percentage and standard deviation whereas the group 
discussion was analysed by using the content analysis technique. The findings revealed that 
the students’ opinions on the dropouts were at a medium level which the first three reasons 
were (1) the curriculum; the course content was too difficult to learn and the students were 
not interested in the chosen majors (2) the university; the students were not satisfied with the 
service facilities such as water, electricity, non-modernized classrooms/labs, learning materials 
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and equipments provided by the university, and (3) the students; the students’ average score 
was lower than the standard criterion and they were lack of basic knowledge on each subject. 
In addition, the family problem factor was at a low level. The findings of the expectations on 
the solutions to dropout problems were at a medium level which were from 3 factors. Firstly, 
the curriculum; the activity arrangements prepared for higher education or indicate career 
guidelines at after graduation should be provided. Secondly, the lecturers; they should 
understand the differences of students and they should provide time appropriately for 
consultations. Thirdly, the university; the environment should support the learning 
atmosphere, there should be various and fast channels of information distributions and the 
staff should have a service minde to the students.  
Keywords: dropouts, undergraduate students, Surat Thani Campus  

 
บทนํา 

ในแตละปการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี มีนักศึกษาท่ีผานการคัดเลือก
จากระบบตางๆ ไมวาจะเปนโดยวิธีพิเศษ รับตรง และระบบกลางเพ่ือเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีเปน
จํานวนมาก และสาขาวิชาตางๆ สามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีความรูความสามารถเขาศึกษาไดตามจํานวนท่ี
ตองการ แตอยางไรก็ตามท่ีผานมา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี มีนักศึกษาท่ีออก
กลางคัน ไมสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรไดกําหนดไวเปนจํานวนไมนอย จากขอมูลจํานวน
นักศึกษาระหวางปการศึกษา 2554 – 2556 จํานวน 3,679 คน มีนักศึกษาท่ีออกกลางคัน จํานวน 529 คน  
คิดเปนรอยละ 14.38 (งานทะเบียนและประมวลผล, 2557) และในแตละปการศึกษา ก็มีจํานวนนักศึกษาท่ี
ออกกลางคันเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ แตยังไมมีการศึกษาถึงสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาดังกลาว 

การออกกลางคันยังถือไดวาเปนความสูญเปลาทางการศึกษา กลาวคือ สถานศึกษาเสียเวลาในการบริหาร
จัดการ เสียทรัพยากรในการลงทุนและเสียโอกาสในการสรางคน สวนผูเรียนเสียเวลา เงินทอง และเสียขวัญ
กําลังใจในการถอยหลังไปเริ่มตนใหม รวมท้ังภาครัฐก็จําเปนตองจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการศึกษา
เปนจํานวนมากเชนกัน และการออกกลางคันยังแสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน
น้ันๆ อีกดวย สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา มีหลายอยาง เชน เน้ือหาท่ีเรียนยากเกินไป มีปญหาเรื่อง
การเรียนรูและความยากของหลักสูตร (อารี, 2550) หรือสาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากนักศึกษาเองไมชอบสาขาวิชาท่ี
เรียน มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน หรือบางคนมีการรับรูชากวาปกติ ซึ่งสิ่งตางๆ เหลาน้ีอาจสงผลให
นักศึกษามีผลการเรียนท่ีไมดีและออกกลางคันได (วัชรี และคณะ, 2550)   

ดังน้ันผูวิจัยซึ่งมีภาระงานในการดําเนินการเก่ียวกับการลาออกจากสภาพการเปนนักศึกษา การพนสภาพ
จากการเปนนักศึกษาเน่ืองจากการไมมาลงทะเบียน จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุการออกกลางคันของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี วามีสาเหตุใดบางท่ีทําใหนักศึกษาตองออก
กลางคัน ซึ่งผลจากการวิจัยดังกลาวจะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือนําไปใชในการกําหนด
แนวทางในการแกไข ปองกัน ติดตามชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีแนวโนมการออกกลางคัน และนําเสนอผูบริหาร
เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. ศึกษาความคิดเห็นตอสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตสุราษฎรธานี  
2. ศึกษาความคาดหวังท่ีมีตอการแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร  

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากร/กลุมตัวอยาง   

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ท่ีสมัครเขาเรียนและลงทะเบียนเรียนแลวเขาศึกษาไดระยะหน่ึงแลวตอง
ออกจากมหาวิทยาลัยไปกอนท่ีจะสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร รวมท้ังนักศึกษาในภาวะวิกฤตและนักศึกษาใน
ภาวะรอพินิจ ปการศึกษา 2556 และ 2557 จํานวน 477 คน (งานทะเบียนและประมวลผล, 2557) โดยใชสูตร
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (ธานินทร, 2549) ไดจํานวนตัวอยาง 218 คน 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 4 สวน   

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จํานวน 8 ขอ  

สวนท่ี 2 สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
จํานวน 33 ขอ 

สวนท่ี 3 ความคาดหวังท่ีมีการแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี จํานวน 11 ขอ 

โดยสวนท่ี 2 และ 3 มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 อันดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง/แกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี มีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open – ended) 

สวนการสนทนาอภิปรายกลุมยอย (Focus group discussion) 1 กลุม จํานวน 8 คน โดยมีแนวคําถาม
สําหรับการสนทนาอภิปรายกลุมยอยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ตลอดจนขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาดังกลาว
เพ่ือใชประกอบและสนับสนุนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 

3. การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสาเหตุการออก

กลางคัน นํามารางเปนแบบสอบถามใหสอดคลองตามวัตถุประสงคท่ีวางไว เสนอท่ีปรึกษาโครงการวิจัยเพ่ือ
ตรวจสอบหาขอบกพรองและใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ ถูกตองมากยิ่งข้ึน 

นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out) กับนักศึกษาท่ีเปนประชากรจํานวน 30 คน  
โดยนักศึกษาท่ีเปนประชากรและไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือดูวาขอคําถามมีความชัดเจน ถูกตอง เหมาะสมหรือไม  
ซึ่งจากการวิเคราะหความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม, 2545) ไดคาความเช่ือมั่น = 0.89 นําแบบสอบถามท่ีไดแกไข
ปรับปรุงแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางตอไป 
4. ขั้นตอนและวิธกีารในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิจัยจะเปนผูเก็บขอมูลโดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง  
และตอบขอซักถามหากผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัย และรอรับคืนโดยมีการตรวจสอบความถูกตอง  
ครบถวนของแบบสอบถามแตละชุดทันทีท่ีไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม หากแบบสอบถามไมสมบูรณจะขอให
ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลเพ่ิมเติม จํานวน 218 ชุด 

ขั้นตอนท่ี 2 การสนทนาอภิปรายกลุมยอย ใชวิธีการเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จัดกลุมสนทนาจํานวน 8 คน โดยผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณ ตั้งคําถามและซักถามใหนักศึกษา
ไดแสดงความคิดเห็น สังเกตกิริยา วาจา นํ้าเสียง โดยไมแสดงความคิดเห็นรวมหรือช้ีนําใดๆ บันทึกขอมูลจาก
การสนทนาโดยการจดบันทึก (take note) และใชเครื่องบันทึกเสียง (take record)    
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ความคิดเห็นตอสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณถูกตองและนํามาประมวลผล แปลงขอมูลท่ีไดเปน 

รหัสตัวเลขเพ่ือใหสามารถประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป โดยมีสถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research) ไดแก การวิเคราะหความถ่ี (Frequency)  
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  มีการนําเสนอ
ผลการวิเคราะหในรูปแบบของตารางและการบรรยาย   

สวนการสนทนาอภิปรายกลุมยอย  ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม  ซึ่งเปนขอมูลท่ี
เปนถอยคําหรือขอความท่ีมาจากการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา  โดยการเปรียบเทียบคําตอบวามีความ
คลายกัน  เหมือนกัน  เก่ียวของหรือไมเก่ียวของกัน  อยูในบริบทเดียวกันหรือไม จากน้ันจะมีการวิเคราะหขอมูล
โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content  analysis)  มีการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม แลวสรุป
เปนขอคนพบจากการเก็บขอมูลโดยนําเสนอตามหัวขอท่ีกําหนด โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิจัย 
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ เปน เพศหญิ ง  ร อยละ 75.23 (164 คน) วิ ธี เข าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี คือ โครงการตั้งใจดีมีท่ีเรียนรอยละ 45.41 (99 คน) 
รองลงมา คือ วิธีรับตรง รอยละ 22.48 (49 คน) และระบบกลาง (admission) รอยละ 18.81 (41 คน) มีผลการเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอยูระหวาง 2.00–2.75 รอยละ 47.70 (104 คน) รองลงมาคือ 2.76–3.50  
รอยละ 39.00 (85 คน)   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ รอย
ละ 22.48 (49 คน) รองลงมา คือ สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รอยละ 13.76 (30 คน) และสาขาวิชาภาษา การ
สื่อสารและธุรกิจ รอยละ 9.63 (21 คน) สวนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม รอยละ 8.26 (18 คน) รองลงมา คือสาขาวิชาเคมีเพ่ือ
อุตสาหกรรม รอยละ 7.80 (17 คน) และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 7.34 (16 คน) สวนใหญนักศึกษา
กําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 รอยละ 51.83 (113 คน) รองลงมา คือช้ันปท่ี 2 รอยละ  26.15 (57 คน) 
 ผูปกครองของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 39.00 (85 คน) รองลงมา คือ
อาชีพคาขาย รอยละ 23.39 (51 คน) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 บาท รอยละ 35.32 (77 คน) 
รองลงมา คือ นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 24.77 (54 คน) และ 20,001–30,000 บาท รอยละ 23.40  (51 คน) 
 
2.  สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคันในระดับปานกลาง ยกเวนสาเหตุ
ดานครอบครวั มีความคิดเห็นในระดับนอย โดยสาเหตุยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุ
การออกกลางคันเรียงตามลําดับ ไดแก ดานหลักสูตร ดานมหาวิทยาลัย ดานนักศึกษา และดานอาจารย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.02, 2.79, 2.71 และ 2.57 ตามลําดับ (ตารางท่ี 1) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคันดานหลักสูตร จําแนกตามสาเหตุ
ยอยในระดับปานกลาง โดยสาเหตุยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคัน
ดานหลักสูตร เรียงตามลําดับ ไดแก เน้ือหาท่ีเรียนยากเกินไป เมื่อเขาเรียนแลวเห็นวาสาขาวิชาไมตรงกับ
ความตองการ ไมมั่นใจในการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา และเน้ือหาท่ีเรียนนํามาใชประโยชนไดนอย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27, 3.14, 2.95 และ 2.72 ตามลําดับ (ตารางท่ี 2) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคันดานมหาวิทยาลัย จําแนกตามสาเหตุ
ยอยในระดับปานกลาง โดยสาเหตุยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคันดาน
มหาวิทยาลัย เรียงตามลําดับ ไดแก การบริการสาธารณูปโภค เชน ระบบนํ้า ไฟฟา  มีไมเพียงพอ หองเรียน/
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หองปฏิบัติการไมทันสมัย และวัสดุอุปกรณ เครื่องจักรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ แหลงศึกษาคนควาเพ่ิมเติม 
เชน หนังสือ ตํารา คอมพิวเตอรสืบคนไมเพียงพอ สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 
การใหบริการของเจาหนาท่ีไมเหมาะสม เชน วาจาไมสุภาพ ไมมีความรู และมหาวิทยาลัยอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง
มาเรียน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99, 2.92, 2.92, 2.79, 2.73, 2.64 และ 2.55 ตามลําดับ (ตารางท่ี 3) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคันดานนักศึกษา จําแนกตามสาเหตุ
ยอยในระดับปานกลาง ยกเวนสาเหตุยอยดานสุขภาพไมเอื้ออํานวยตอการเรียน และปญหาอื่นๆ เชน 
ติดสารเสพติด ติดการพนัน มีความคิดเห็นในระดับนอย โดยสาเหตุยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคันดานนักศึกษา ไดแก คะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ ความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอ
สําหรับรายวิชาท่ีศึกษาอยู ความภาคภูมิใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ไมชอบสาขาวิชาท่ีเรียน มีปญหาเรื่อง
การแบงเวลาในการเรียนกับการทํางาน ลาออกเพ่ือศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืน ไมสามารถปรับตัวเขากับการเรียนใน
มหาวิทยาลัยได ลาออกเพ่ือเขารับการคัดเลือกใหมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33, 3.12, 3.09, 2.87, 2.73, 2.69, 
2.68, 2.57 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสาเหตุการออกกลางคัน ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี จําแนกแตละดาน 

สาเหตุการออกกลางคัน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ดานนักศึกษา 2.71 0.69 ปานกลาง 
2.  ดานครอบครัว 2.29 0.99 นอย 
3.  ดานอาจารย 2.57 0.96 ปานกลาง 
4.  ดานหลักสูตร 3.02 0.95 ปานกลาง 
5.  ดานมหาวิทยาลัย 2.79 1.01 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ดานหลักสูตร จําแนกสาเหตุยอยในแตละดาน 

ดานหลักสูตร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  เนื้อหาที่เรียนยากเกินไป 3.27 1.12 ปานกลาง 
2.  เนื้อหาที่เรียนนํามาใชประโยชนไดนอย 2.72 1.21 ปานกลาง 
3.  เมื่อเขาเรียนแลวเห็นวาสาขาวิชาไมตรงกับความตองการ 3.14 1.25 ปานกลาง 
4.  ไมมั่นใจในการประกอบอาชพีหลังจบการศึกษา 2.95 1.24 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ดานมหาวิทยาลัย จําแนกสาเหตุยอยในแตละดาน 

ดานมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 2.73 1.20 ปานกลาง 
2.  แหลงศึกษาคนควาเพิ่มเติม เชน หนังสือ ตํารา คอมพิวเตอรสืบคนไมเพียงพอ   2.79 1.24 ปานกลาง 
3.  การใหบริการของเจาหนาที่ไมเหมาะสม เชน วาจาไมสุภาพ  ไมมีความรู 2.64 1.17 ปานกลาง 
4.  มหาวิทยาลัยอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทางมาเรียน 2.55 1.29 ปานกลาง 
5.  การบริการสาธารณูปโภค เชน ระบบน้ํา ไฟฟา มีไมเพียงพอ  2.99 1.35 ปานกลาง 
6.  วัสดุ อปุกรณ และเคร่ืองจักรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 2.92 1.28 ปานกลาง 
7.  หองเรียน/หองปฏบิัติการไมทันสมัย 2.92 1.31 ปานกลาง 
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ความคิดเห็นตอสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ดานนักศึกษา จําแนกสาเหตุยอยในแตละดาน 

ดานนักศึกษา คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ความรูพื้นฐานไมเพียงพอสําหรับรายวิชาที่ศึกษาอยู 3.12 1.06 ปานกลาง 

2.  ไมชอบสาขาวิชาที่เรียน 2.87 1.25 ปานกลาง 
3.  คะแนนเฉล่ียตํ่ากวาเกณฑ 3.33 1.23 ปานกลาง 
4.  มีปญหาเร่ืองการแบงเวลาในการเรียนกับการทาํงาน 2.73 1.11 ปานกลาง 
5.  ไมสามารถปรับตัวเขากับการเรียนในมหาวิทยาลัยได 2.68 1.19 ปานกลาง 
6.  ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของมหาวทิยาลัย   3.09 1.54 ปานกลาง 
7.  ลาออกเพื่อศึกษามหาวิทยาลัยอื่น  2.69 1.41 ปานกลาง 
8.  ลาออกเพื่อเขารับการคัดเลือกใหม 2.57 1.40 ปานกลาง 
9.  สุขภาพไมเอื้ออํานวยตอการเรียน   2.14 1.13 นอย 
10.  ปญหาอื่นๆ เชน ติดสารเสพติด ติดการพนัน ต้ังครรภระหวางเรียน 1.84 1.16 นอย 

 
3. ความคาดหวังที่มีการแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอการแกไขปญหาการออกกลางคันทุกดานในระดับปานกลาง  
โดยความคาดหวังตอการแกไขปญหาการออกกลางคัน เรียงตามลําดับ ไดแก ดานหลักสูตร  ดานมหาวิทยาลัย  
และดานอาจารย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45, 3.37 และ 3.37 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอการแกไขปญหาการออกกลางคันดานหลักสูตรในระดับปานกลาง 
โดยความคาดหวังตอการแกไขปญหาการออกกลางคัน เรียงตามลําดับ ไดแก การจัดกิจกรรมการศึกษาตอใน
ระดับท่ีสูงข้ึนและแนวทางการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติมเน้ือหาวิชา
ในหลักสูตรใหสามารถนํามาประยุกตใชในสถานการณปจจุบันไดจริง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และ 3.44 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 6) 
 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังท่ีมีตอการแกไขปญหาการออกกลางคันของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี จําแนกแตละดาน 

ความคาดหวงัที่มตีอการแกไขปญหาการออกกลางคัน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความความหวัง 

1.  ดานมหาวิทยาลัย 3.37 0.89 ปานกลาง 

2.  ดานหลักสูตร 3.45 0.97 ปานกลาง 
3.  ดานอาจารย 3.37 1.06 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคาดหวังท่ีมีตอการแกไขปญหาการออกกลางคัน ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ดานหลักสูตร จําแนกความคาดหวังยอยในแตละดาน 

ดานหลักสูตร คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความความหวัง 

1.  ปรับปรุง/เปล่ียนแปลง/เพิ่มเติมเนื้อหาวิชาในหลักสูตรใหสามารถนาํมา
ประยุกตใชในสถานการณปจจุบันไดจริง 

3.44 1.03 ปานกลาง 

2.  การจัดกิจกรรมการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นและแนวทางการประกอบ
อาชีพหลังสําเร็จการศึกษา 

3.45 1.04 ปานกลาง 
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4. ขอมูลจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง/แกไขปญหาการออก
กลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

จากการศึกษาเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง/แกไขปญหาการออกกลางคันของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ท่ีมีลักษณะเปนแบบปลายเปด สามารถแยก
ออกเปนดานตางๆ ดังตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7 ความถ่ีของขอเสนอแนะ และแนวทางแนวทางในการปรับปรุง/แกไขปญหาการออกกลางคันของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง/แกไขปญหาการออกกลางคัน ความถ่ี 

ดานนักศึกษา 
1. ความรูพื้นฐานมีไมเพียงพอ  ควรเพิ่มการเรียนปรับความรูพื้นฐานในบางรายวิชา  
2. ควรใหความรูเกี่ยวกับการเรียน  การปรับตัวเพื่อใหสามารถใชชีวิตในมหาวิทยาลัยได 

 
24 
17 

ดานครอบครัว 
    1. ควรจัดประชุมผูปกครองเพื่อแนะนําวิธีการใหคําปรึกษา/ใหกําลังใจ  คอยติดตาม  และสังเกตพฤติกรรม 
       การเรียนและการใชชีวิตของนักศึกษาอยางใกลชิด 

2. รายไดของครอบครัวมีไมเพียงพอที่จะสงเสียใหเรียนตอได 

 
29 
 

26 
ดานหลักสูตร 

1. เนื้อหาที่เรียนยากเกินไป  พื้นฐานไมแนน  จึงไมเขาใจเนื้อหาวิชา 
2. ควรเนนรายวิชาที่นําไปประกอบเปนอาชีพไดจริง 

 
25 
19 

ดานอาจารย 
1. ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบเพื่อรับคําแนะนํา วางแผนหรือปรึกษาหารือเร่ืองการเรียนและการใชชีวิต 
2. วิธีการสอนของอาจารย เชน สอนเร็วเกินไป เพราะเขาใจวานักศึกษามีพื้นฐานอยูแลว ระดับความยาก    
   ของเนื้อหา เทคนิคการสอนที่ไมหลากหลาย 

 
28 
13 

 
4. ผลการสนทนาอภิปรายกลุมยอย   

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีสอบเขาเพ่ือศึกษาตอในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
นักศึกษาสวนใหญคิดวา วิธีสอบเขาเพ่ือศึกษาตอในมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

มีความหลากหลายและเหมาะสมแลว สวนใหญสอบเขาโดยโครงการตั้งใจดีมีท่ีเรียนรอบแรกและรอบท่ีสอง วิธี 
admission และโครงการรับตรง 14 จังหวัดภาคใต 

2) ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมและการใหความรูตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนา
ผูเรียนท้ังทางดานวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร และนันทนาการ 

นักศึกษามีความเห็นวา กิจกรรมท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยจัดใหนักศึกษา เชน โครงการเตรียมความพรอม
ในการเรียนมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีความเหมาะสมดีแลว และมีความเห็นเพ่ิมเติมวา
มหาวิทยาลัยควรจัดโครงการเรียนรายวิชาปรับพ้ืนฐานกอนเปดภาคการศึกษา โดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร
วิทยาศาสตร และภาษาตางประเทศ  ใหแกนักศึกษาท่ีสนใจสมัครเรียน  หรือนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ยต่ํากวา
เกณฑ เพ่ือเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคการศึกษา สําหรับกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งมหาวิทยาลัย
ไดกําหนดใหเปนสวนหน่ึงของรายวิชา เปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมแลว เพราะนักศึกษาไดทําลงมือปฏิบัติจริง 
กิจกรรมท่ีทําก็เปนประโยชนตอสวนรวม และสามารถนําประสบการณท่ีไดมาปรับใชในชีวิตประจําวันได 

3) บทบาทของอาจารยท่ีปรึกษา 
นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา อาจารยท่ีปรึกษามีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยใหคําปรึกษา 

แนะนําเรื่องตางๆ แกนักศึกษา ไมวาจะเปนการวางแผนการลงทะเบียนเรียน แนะนําวิธีการเรียน การใชชีวิต
ในมหาวิทยาลัย ซึ่งนักศึกษาไดใหขอมูลเก่ียวกับอาจารยท่ีปรึกษาในอุดมคติวา ควรคอยแนะนําการลงทะเบียน
เรยีนและวางแผนการเรียน การปรับตัวและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย รวมท้ังดูแลและติดตามนักศึกษาตลอดสภาพ
การเปนนักศึกษา เปดโอกาสและชองทางในการสื่อสารกับนักศึกษาใหมากข้ึน และมีความรูเก่ียวกับหลกัเกณฑ
ตางๆ เชน การลงทะเบียน โครงสรางหลักสูตร เปนตน 
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ความคิดเห็นตอสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

4) สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในมหาวิทยาลัย เชน หอพัก หองเรียน โรงอาหาร   
นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา บรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยเงียบ สงบ เปนธรรมชาติ เหมาะกับ

การใชชีวิตแบบเรียบงาย มีสมาธิในการเรียนและสามารถซึมซับกับธรรมชาติรอบๆ มหาวิทยาลัยไดอยางเต็มท่ี 
สวนสภาพหองเรียนบางหองเกา และมีความสกปรก มีเครื่องปรับอากาศและอุปกรณ โสตทัศนูปกรณ  แตใชงาน
ไมได สวนหองนํ้าภายในมหาวิทยาลัยบางจุดโดยเฉพาะอาคารเรียนรวม มีจํานวนนอย บางหองไมสามารถใชงานได 
และแสงสวางภายในมหาวิทยาลัย นักศึกษาเห็นวา บริเวณทางเดินและบริเวณลานอาคารท่ีนักศึกษาใชทํา
กิจกรรมยังไมมีความสวางเพียงพอ ท้ังน้ี นักศึกษามีขอเสนอแนะ ขอใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะเรื่องหองเรียน หองนํ้าและแสงสวางภายในพ้ืนท่ีทางเดินและ
ลานทํากิจกรรมโดยเรงดวน 

5) การจัดผังหนวยงานหรือสถานท่ีตางๆ เชน งานทะเบียนและประมวลผล งานพัฒนานักศึกษา  
งานบริหารงบประมาณและพัสดุ สํานักงานคณะ   

นักศึกษามีความเห็นเก่ียวกับการจัดผังหนวยงานหรือสถานท่ีตางๆ เชน งานทะเบียนและ
ประมวลผล งานพัฒนานักศึกษา งานบริหารงบประมาณและพัสดุ สํานักงานคณะวา หนวยงานดังกลาวเปน
หนวยงานท่ีนักศึกษามีความจําเปนจะตองติดตอซึ่งแตละงานตั้งอยูหางไกลกัน หากเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ซึ่ง
ไมมีรถมอเตอรไซคใช จะตองเดินทางดวยเทาหรือรอรถประจําทางมาติดตอกับหนวยงานดังกลาว ท้ังน้ี  
นักศึกษาเสนอใหมีการดําเนินการแตละเรื่องมีข้ันตอนท่ีไมยุงยาก สามารถจัดสงเอกสารไดท้ังสํานักงานคณะ
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีเจาหนาท่ีท่ีสํานักงานคณะสามารถใหขอมูลและตอบคําถามหรือคอยใหบริการ
ประสานงานระหวางอาจารยและหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยไมตองใหนักศึกษาเดินไปมาระหวางหนวยงานเพ่ือ
สอบถามขอมูลเรื่องเดียวกันแตอยูคนละหนวยงาน  

6) ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาเห็นวาหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมแลว 

ท้ังน้ี นักศึกษามีความเห็นเพ่ิมเติม ขอใหคณะ/สาขาวิชาเพ่ิมโครงการเรียนปรับพ้ืนฐานใหกับนักศึกษาบางคนท่ีมี
ผลการเรียนต่ํากอนเปดภาคการศึกษา สวนการจัดการเรียนการสอนขอใหจัดการเรียนการสอนในวันจันทรถึงวันศุกร 

7) บทบาทของอาจารยผูสอน 
นักศึกษามีความเห็นวา อาจารยผูสอนจะตองสงเสริมใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ไดคิดคนควา

ศึกษาทดลอง ซึ่งทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เปนผูกําหนดบทบาทใหนักศึกษาทุกคนไดมีสวน
เขารวมทํากิจกรรม แบงกลุม มอบหมายงานหนาท่ีความรับผิดชอบ จัดการใหทุกคนไดทํางานท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถและความสนใจของตน เขารวมทํากิจกรรมในกลุมจริงๆ พรอมท้ังให ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเมื่อนักศึกษาตองการความชวยเหลือ 
 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

1. สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยกับสาเหตุการออกกลางคันในระดับปานกลาง  โดยสาเหตุ

การออกกลางคันในภาพรวม 3 อันดับแรก ไดแก ดานหลักสูตร ดานมหาวิทยาลัย และดานนักศึกษา สวน
สาเหตุยอยดานครอบครัว มีความคิดเห็นในระดับนอย   

สาเหตุการออกกลางคันดานหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดย
สาเหตุยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดคือ เน้ือหาท่ีเรียนยากเกินไป สอดคลองกับ
การศึกษาของอารี (2550)  และ Rai (2014) ท่ีพบวา สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษาดานหลักสูตร คือ  
เน้ือหาท่ีเรียนยากเกินไป มีปญหาการเรียนรูและความยากของหลักสูตร อาจเน่ืองจากนักศึกษามีพ้ืนฐานความรู
ไมเพียงพอสําหรับการเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน ขาดทักษะกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห สังเคราะห ไมสามารถ
บูรณาการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาสาระอื่นๆ ได สวนสาเหตุยอยที่รองลงมาเห็นวา สาขาวิชาไมตรงกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน สอดคลองกับการศึกษาของสรรคชัย (2554) ท่ีพบวาสาเหตุการออกกลางคัน
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ของนักศึกษาดานการจัดการเรียนการสอน คือ เมื่อเขาเรียนแลวเห็นวาสาขาวิชาไมตรงกับความตองการ 
อาจเน่ืองจากสถานการณความตองการของแรงงานในปจจุบันมีความตองการแรงงานฝมือ หรือบุคลากรท่ีมี
ความสามารถเฉพาะทางสถานประกอบการและผูประกอบการมีความตองการผูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
เพียงรอยละ 28.6 ซึ่งเปนลักษณะงานสําหรับดานบริหารจัดการและฝายสนับสนุน/สํานักงาน (จงจิตต และ  
รีนา, 2558) เมื่อนักศึกษาเขามาเรียนแลวจึงพบวาหลักสูตรท่ีตนเองเรียนน้ันไมตรงกับความตองการ  หรือจบ
แลวไมมีความมั่นใจในการหางานทําน่ันเอง  

สาเหตุการออกกลางคันดานมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
โดยสาเหตุยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดคือ การบริการสาธารณูปโภค เชน ระบบนํ้า 
ไฟฟา มีไมเพียงพอ  สอดคลองกับผลการสํารวจความพึงพอใจตอกายภาพและสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี (2553) ท่ีพบวา ระดับความพึงพอใจตอกายภาพและ
สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยต่ําสุด คือ ระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา สวนสาเหตุยอยท่ี
รองลงมาเห็นวา หองเรียน/หองปฏิบัติการไมทันสมัย วัสดุ อุปกรณ และเครื่องจักรในการปฏิบัติงานไม
เพียงพอ สอดคลองกับการศึกษาของสรรคชัย (2554)  และอารี  (2550) ท่ีพบวา สาเหตุการออกกลางคันของ
นักศึกษาดานการบริการและการสนับสนุนท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน คือ ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช
จัดการเรียนการสอน และอุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอ อาจเน่ืองจากงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน
เพ่ือสรางหรือปรับปรุง ซอมบํารุง ระบบสาธารณูปโภคมีจํากัดและบางสาขาวิชาอาจมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ี
ไมเพียงพอเน่ืองจากเครื่องมือวิทยาศาสตรบางช้ินมีราคาคอนขางแพงหรืออาจจะตองใชเจาหนาท่ีท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะในการดูแล เมื่อพิจารณาถึงความจําเปน จํานวนผูใชงานและประโยชนสูงสุดท่ีจะไดรับแลว จึง
ไมคุมคาแกการลงทุน 

สาเหตุการออกกลางคันดานนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดย
สาเหตุยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดอันดับแรก  ไดแก คะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ  
สอดคลองกับการศึกษาของ วิทยาลัยเทคนิคลําปาง (2556) และวัชรี และคณะ (2550) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผล
กระทบตอการออกกลางคันดานนักศึกษา คือ การมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ อาจเน่ืองจากเกณฑในการวัดผล
การเรียนของแตละหลักสูตรไดระบุวิธีการประเมินเพ่ือใหไดมาซึ่งคะแนน เชน การเขาช้ันเรียน การทดสอบยอย 
การทํารายงาน การสอบกลางภาค-ปลายภาค หากนักศึกษาไมตั้งใจเรียน หรือไมเขาช้ันเรียน  ขาดการเตรียมตัว
ท่ีดีในการเรียนและการสอบ ก็จะทําใหไมมีคะแนนเก็บหรือทําคะแนนไดนอย สงผลใหคะแนนรวมในการ
ประเมินผลต่ํากวาเกณฑได อน่ึงรายไดของครอบครัวก็เปนสวนหน่ึงในการสงเสริมการเรียนของนักศึกษา 
ครอบครัวท่ีมีฐานะยากจนจะจายหรือลงทุนเพ่ือการศึกษาของบุตรนอยกวาครอบครัวท่ีมีฐานะร่ํารวย เพราะมี
ความสามารถในการจายนอยกวา และสิ่งน้ีนาจะมีผลตอผลสัมฤทธ์ิในการเรียนท่ีแตกตางกันดวย   
 สาเหตุยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดเห็นดวยรองลงมาอันดับท่ี 2 เห็นวา ความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอ
สําหรับรายวิชาท่ีศึกษาอยู สอดคลองกับการศึกษาของรําพึง (2550) ท่ีพบวา สาเหตุหลักท่ีทําใหนักศึกษาตอง
ออกกลางคัน เพราะไมมีพ้ืนฐานในสาขาท่ีเรียน อาจเน่ืองจากนักศึกษามีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอในบาง
รายวิชา เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอาจมุงเนนการเรียนพิเศษ 
หรือเทคนิคการทําขอสอบเพ่ือเขาศึกษาตอในคณะ/สาขาท่ีตนเองสนใจแทนการมุงมั่นกับการเรียนในช้ันเรียน
เพ่ือใหมีพ้ืนฐานความรูเพียงพอกับการเรียนในระดับท่ีสูงข้ึนเมื่อเขามาเรียนในระดับอุดมศึกษา แลวไมสามารถ
ปรับตัวเขากับการเรียนได 
 
2. ความคาดหวังท่ีมีการแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
สุราษฎรธานี 
 ดานหลักสูตร คือ การจัดกิจกรรมการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนและแนวทางการประกอบอาชีพหลัง
สําเร็จการศึกษา สอดคลองกับการศึกษาของจงจิตต และ รีนา (2558) ท่ีพบวา อาจเน่ืองจากเมื่อนักศึกษาใกล
สําเร็จการศึกษาตองพิจารณาเลือกระหวางการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนหรือหางานเพ่ือประกอบเปนอาชีพหลัง
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ความคิดเห็นตอสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

สําเร็จการศึกษา แตยังไมมั่นใจในศักยภาพของตนเอง  หรือไมสามารถหางานท่ีเหมาะกับตนเองได จึงตองการ
ขอมูลหรือแนวทางเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ประกอบกับปจจุบันการผลิตบุคลากรมีคุณสมบัติไมสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงานทําใหเกิดปญหาการวางงานและขาดแคลนแรงงานซึ่งคาดวาจะมีแนวโนมมากข้ึน
ถึง 6% ไปจนถึงป  2560  จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหนักศึกษามีความคาดหวังใหมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมการศึกษาตอ
ในระดับท่ีสูงข้ึนและแนวทางการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา   

ดานอาจารย คืออาจารยผูสอนมีความเขาใจถึงความแตกตางของนักศึกษา สอดคลองกับการศึกษาของ  
อรุณวรรณ และ นันทิกา (2554) ท่ีพบวา ความคาดหวังท่ีมีตอการแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษามาก
ท่ีสุด คือ  ผูสอนเขาใจถึงความแตกตางของนักศึกษา อาจเน่ืองจากผูเรียนแตละคนมีความแตกตางในเรื่องของ
ความรูพ้ืนฐานความสามารถของสติปญญาและสมองก็มีความแตกตางกัน หรือมีความเขาใจเน้ือหาวิชาท่ีไมเทากัน 
ดังน้ัน  นักศึกษาจึงมีความคาดหวังใหอาจารยผูสอนมีความเขาใจผูเรียน สามารถตรวจสอบและดึงความคิดของ
ผูเรียนใหแสดงออกมามากท่ีสุด ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน ไมถือวาความคิดตนถูกตองเสมอ เขาใจและ
ยอมรับวาบุคคลมีความแตกตางกัน ไมดวนตัดสินผูเรียนอยางผิวเผินและความคาดหวังดานมหาวิทยาลัย คือ การ
จัดสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยตองมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียน สอดคลองกับการศึกษาของประสิทธ์ิ 
และรัชนีพร (2556) และการสนทนาอภิปรายกลุมยอย (Focus group discussion) ท่ีพบวา แนวทางการแกไข
ปญหาการออกกลางคันดานสถานศึกษา คือขอใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะเรื่องหองเรียนท่ีเหมาะสม หองนํ้าท่ีสะอาดและแสงสวางภายในพ้ืนท่ีทางเดินและลานทํา
กิจกรรม อาจเน่ืองจากสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา ไมวาจะเปนอาคารสถานท่ี สนาม สวนหยอม สนามกีฬา 
สถานท่ีพักผอน เปนเรื่องสําคัญท่ีมีอิทธิพลสงผลตอการเรียนและสมองของนักศึกษาใหไดรับการกระตุนทํา
ใหเกิดการเรียนรู สภาพแวดลอมท่ีดีอาจสงเสริมใหผูเรียนมีสุขภาพจิตท่ีดีทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน จึงเปนเหตุผลใหนักศึกษามีความคาดหวังใหมหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเพ่ือเสริมสราง
บรรยากาศทางวิชาการใหมากข้ึน  

 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาสาเหตุการออกกลางคันสําหรับหนวยงานตางๆ 
 ดานหลักสูตร 

1) ควรจัดใหมีการเรียนปรับความรูพ้ืนฐานของนักศึกษากอนเริ่มการเรียนในภาคการศึกษาแรก เชน  
วิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร เปนตน เพ่ือใหนักศึกษาไดมีความรูความเขาใจใน
เน้ือหาวิชาท่ีเรียนมากข้ึน และมีเวลาปรับตัวในการเรียนในระดับอุดมศึกษา  

2) เพ่ิมความเขมขนในรายวิชาหรือเน้ือหาในหลักสูตรเก่ียวกับความสามารถเฉพาะทางหรือจุดเนนของ
สาขาวิชาท่ีนักศึกษาสําเร็จการศึกษาเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหนักศึกษาใชสมัครงานหรือประกอบ
อาชีพอิสระ   

3) เปดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือใหนักศึกษาท่ีสนใจสมัครเรียนเพ่ิมเติมความรูและทักษะท่ีเฉพาะเจาะจง  
เพ่ือนําประกาศนียบัตรทางวิชาชีพท่ีไดรับประกอบการพิจารณาสมัครงาน 

ดานอาจารย 
1) ควรใหความสําคัญกับบทบาทของอาจารยท่ีปรึกษา เน่ืองจากระบบอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเขมแข็งจะ

ชวยลดจํานวนการออกกลางคันของนักศึกษาไดโดยการสรางความตระหนักและการรับรูใหอาจารยท่ีปรึกษาไดมี
บทบาทในการใหคําแนะนําท้ังเรื่องวิชาการและเรื่องสวนตัว รวมท้ังจัดเวลาใหนักศึกษาสามารถเขาพบไดมากข้ึน 

ดานมหาวิทยาลัย 
1) ควรวางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ระบบนํ้า ท้ังอาคารเรียนและหอพัก

อยางเปนรูปธรรม และประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคเปนระยะ ๆ 
รวมท้ังสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมดังกลาว นําผลจากการการศึกษาท่ีได มาพัฒนา
และปรับปรุงตอไป 
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2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1)  ควรเพ่ิมกระบวนการในการสัมภาษณผูบริหาร คณาจารยเพ่ือสอบถามความคิดเห็น เพ่ิมเติมจาก
กลุมตัวอยางรวมดวย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและครบถวนยิ่งข้ึน  
 2) วางแผนและพัฒนาระบบการชวยเหลือและติดตามการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตสรุาษฎรธานี 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกับสาเหตกุารออกกลางคัน  ในระดับปานกลาง  โดยสาเหตุการออก
กลางคัน 3 อันดับแรก ไดแก ดานหลักสูตร ดานมหาวิทยาลัย และดานนักศึกษา สวนสาเหตุดานครอบครัว  มี
ความคิดเห็นในระดับนอย   

สําหรับสาเหตุยอยการออกกลางคันดานหลักสูตร ไดแก เน้ือหาท่ีเรียนยากเกินไป และเมื่อเขาเรียนแลว
เห็นวาสาขาวิชาไมตรงกับความตองการ สาเหตุยอยการออกกลางคันดานมหาวิทยาลัย ไดแก การบริการ
สาธารณูปโภค เชน ระบบนํ้า ไฟฟา มีไมเพียงพอ หองเรียน/หองปฏิบัติการ  ไมทันสมัย และวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องจักรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ  และสาเหตุยอยการออกกลางคันดานนักศึกษา ไดแก คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา
เกณฑ ความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอสําหรับรายวิชาท่ีศึกษาอยู ความภาคภูมิใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ไมชอบ
สาขาวิชาท่ีเรียน และมีปญหาเรื่องการแบงเวลาในการเรียนกับการทํางาน   

ท้ังน้ี เมื่อนําขอมูลสาเหตุยอยการออกกลางคันในแตละดานมาเรียงกัน สาเหตุการออกกลางคัน
สูงสุด  3  อันดับแรก ไดแก (1) คะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ  (2) เน้ือหาท่ีเรียนยากเกินไป  และ (3) เมื่อเขาเรียน
แลวเห็นวา สาขาวิชาไมตรงกับความตองการ สวนความคาดหวังท่ีมีตอการแกไขปญหาการออกกลางคันดาน
มหาวิทยาลัย  ดานหลักสูตร และดานอาจารย  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังระดับปานกลาง  
ความคาดหวังยอยดานหลักสูตร  ไดแก การจัดกิจกรรมการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนและแนวทางการประกอบ
อาชีพหลังสําเร็จการศกึษา สวนความคาดหวังดานอาจารย ไดแก อาจารยผูสอนมีความเขาใจถึงความแตกตางของ
นักศึกษา  และอาจารยท่ีปรึกษามีเวลาใหคําแนะนําอยางเพียงพอ และความคาดหวังดานมหาวิทยาลัย 
ไดแก การจัดสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยตองมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียน การประชาสัมพันธขอมูล
ตางๆ มีหลายชองทางและรวดเร็ว และการใหบริการของเจาหนาท่ีควรมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอนักศึกษา 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย วิทยาเขตสุราษฎรธานี ท่ีไดอนุมัติ

งบประมาณใหดําเนินการวิจัย นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี เปนผูตอบ
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