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บทคัดยอ 
0การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน เพ่ือศึกษาและ

พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน และเพื่อทราบแนวทางแกไขปญหาการติดตามตรวจสอบ
การดําเนินงานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งสอดคล 0องกับนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับไทยแลนด 4.0 
พรอมท้ังสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารคณะ การนําระบบสารสนเทศมาบูรณาการในการกํากับติดตาม
และบริหารจัดการวารสารของคณะใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งในการพัฒนาระบบน้ี ผูวิจัยไดออกแบบและ
พัฒนาระบบใหทํางานไดทุกอุปกรณและทํางานไดทุกบราวเซอร (browser) ในรูปแบบการพัฒนา 
Responsive Web เพ่ือใหผูบริหาร บรรณาธิการ และผูปฏิบัติงาน สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของ
บทความไดทันทีดวยตนเอง (self access) โดยท่ีไมเสียเวลาในการเรียกหาขอมูล 
คําสําคัญ: ระบบบริหารงานวารสาร ระบบการติดตาม พีดีซีเอ เรซสปอนตซีฟ เว็บ 

Abstract 
The purpose of this research is to study the problem of follow up, performance 

audit, develop the action tracking system and the implementation of the problem solving of 
action tracking system for Naresuan University Law Journal, accordingly the policy of the 
government of Thailand 4.0. The information system was integrated to monitor and manage 
the journals for maximum effectiveness. In this system development, researchers have 
designed and developed a system to run all devices and operate all browsers in the form of 
Responsive Web development for administrators. Editors and operators could automatically 
track the progress of the articles immediately without pulling up the information (self 
access). 
Keywords: journal management system, tracking system, PDCA, responsive web 

บทนํา
วารสาร หมายถึง สิ่งพิมพเปนเลม กําหนดออกเปนประจําในระยะสัปดาห ปกษ เดือน หรือรายป 

มักจะมุงใหความรูเชิงวิชาการแกผูอานเปนสวนรวม หรือเฉพาะกลุม (วิษณุ, 2531) สิ่งพิมพชนิดหน่ึงท่ีพิมพ
ออกตามวาระหรือตามกําหนด เชน รายสัปดาห รายปกษ รายเดอืน รายสองเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน เสนอ
เรื่องราวหลายรส หลายแบบ และเสนอไดทันตอเหตุการณ เปนสิ่งพิมพท่ีควรแกการอาน (รัญจวน, 2520) 
วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เริ่มตีพิมพ ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2551 เปนแบบรายป และตอมาในป 
พ.ศ. 2554–2558 ไดเปลี่ยนกําหนดการออกเปนราย 6 เดือน (2 ฉบับตอป) โดยกําหนดออกคือ พฤษภาคม - ตุลาคม 
และ พฤศจิกายน - เมษายน และใน ป พ.ศ. 2559 ไดเปลี่ยนกําหนดการออกเปน มกราคม – มิถุนายน และ 
กรกฎาคม – ธันวาคม จนถึงปจจุบัน เพ่ือใหสอดคลองกับเกณฑดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai-Journal 
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Citation Index Centre: TCI) วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดเริ่มดําเนินการจัดทําวารสาร ตั้งแต
ป พ.ศ. 2551 จนถึงปจจุบัน รวม จํานวน 17 ฉบับ บทความท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร รวมท้ังสิ้นเปน จํานวน 
146 บทความ (ขอมูลท่ีทําการศึกษาเปนการเก็บขอมูลวารสารตั้งแตป พ.ศ. 2551-2560) 

ปจจุบันวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดนํารูปแบบวารสารออนไลนอิเล็กทรอนิกส โดยใช 
platform ของระบบ Open Journal System (OJS) มาใชในการบริหารจัดการ สอดคลองกับงานวิจัยของ
ทรงเกียรติ (2555) ไดศึกษาระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส “Open Journal System” มาชวย
ในการบริหารจัดการ แตท้ังน้ี ระบบดังกลาวยังไมครอบคลุมในดานการติดตามการดําเนินงานของการจัดทํา
วารสาร อาทิ ติดตามการประเมินบทความเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการ ติดตามการตรวจสอบบทคัดยอใน
สวนภาษาอังกฤษ ติดตามตรวจสอบการแกไขบทความทางผูทรงคุณวุฒิ ติดตามวันกําหนดสงบทความของ
ผูทรงคุณวุฒิ ติดตามผลการพิจารณาบทความจากผูทรงคุณวุฒิ ติดตามการเบิกจายคาตอบแทนใหแก
ผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาอานบทความวิชาการ ติดตามการจัดสงวารสารใหกับสมาชิก เปนตน 

สภาพปญหาท่ีพบในปจจุบันสําหรับการติดตามบทความ 
1. หากผูบริหารหรือบรรณาธิการสอบถามขอมูลจากทางงานวารสารนิติศาสตร เจาหนาท่ีไมสามารถ

ใหขอมูลไดทันที 
2. มีความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล เน่ืองจากเจาหนาท่ีเก็บขอมูลไวหลายแหลงและทําใหเกิด

ความสับสนในการดําเนินงาน   
3. ขอมูลขาดการเช่ือมโยงกัน ทําใหเกิดความซ้ําซอนและเสียเวลาในการทํางาน เน่ืองจากเจาหนาท่ี

ควบคุมดวยโปรแกรม Microsoft Word  
ขณะท่ีในป พ.ศ. 2556 ทางวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดมีการรับสมัครสมาชิก 

ประเภทรายป เพ่ือใหผูเขียน บุคคลท่ัวไป องคกรหรือหนวยงาน สามารถสมัครเปนสมาชิกวารสาร โดยจัดสง
ใหปละ 2 ฉบับ มียอดสมัครสมาชิกท้ังสิ้นจํานวน 172 ราย ประกอบดวย ผูเขียน จํานวน 139 ราย บุคคล
ท่ัวไป องคกรหรือหนวยงาน จํานวน 33 ราย  

สภาพปญหาท่ีพบในปจจุบันสําหรับการติดตามการสงวารสารใหแกสมาชิกวารสาร 
1. เจาหนาท่ีไมสามารถเรียกขอมูลไดทันที เชน การตรวจสอบขอมูลการคางสงวารสารใหแกสมาชิก 

การตรวจสอบขอมูลการจัดสงใบเสร็จรับเงิน การตรวจสอบสมาชิกท่ีสงใหครบเรียบรอย ซึ่งเจาหนาท่ีตองใช
เวลาในการคนหาหรือเรียกดูขอมูลเพ่ือตรวจสอบ 

2. เจาหนาท่ีจัดการควบคุมการจัดสงวารสารดวยโปรแกรม Microsoft word ทําใหไมสามารถนํามา
คํานวณไดทันที ตองใชระบบมือในการคิดคํานวณ ในการตรวจสอบยอดจํานวนเลมท่ีจัดสง หรือยอดสมัคร
สมาชิก  

ผูวิจัย ไดดําเนินการศึกษา วงจรการบริหารงานคุณภาพ (Deming, 2004) กลาววา การจัดการอยาง
มีคุณภาพเปนกระบวนการท่ีดําเนินการตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลักการท่ี
เรียกวา วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ
ตามแผน 3) การตรวจสอบ  และ 4) การปรับปรุงแกไข  เพ่ือนํามาเปนหลักแนวคิดในการพัฒนาระบบ อีกท้ัง
ศึกษาวงจรการพัฒนาระบบ (โอภาส, 2544) ไดใหคําจํากัดความของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) ไววา เปนวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละข้ันตอนตั้งแตเริ่ม จนกระท่ัง
สําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบน้ีจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐานและรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ 
โดยมีอยู 7 ข้ันตอนดวยกัน คือ 1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) เปนข้ันตอนของการกําหนด
ขอบเขตของปญหา 2) การวิเคราะห (Analysis) การวิเคราะหเปนข้ันตอนของการวิเคราะหการดําเนินงาน
ของระบบปจจุบัน ซึ่งประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผล
ขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ทําใหทราบถึงรายละเอียดข้ันตอน
การดําเนินงาน 3) การออกแบบ (Design) การออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะห
ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยี ตางๆ และโปรแกรม
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คอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนา 4) การพัฒนา (Development) การพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม 
เพ่ือการสรางระบบงาน 5) การทดสอบ (Testing) เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปปฏิบัติการ
ใชงานจริง 6) การติดตั้ง (Implement) เมื่อมีความมั่นใจแลววา ระบบสามารถทํางานไดจริง และตรงกับ
ความตองการของผูใชระบบ 7) การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบ
หลังจากท่ีไดมีการติดตั้งและใชงานแลว  

ท้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา คนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของของกมลวัฒน และกาญจนา 
(2552) ไดพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบทรัพยสินและบุคคลโดยใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี พบวาสามารถ
ชวยปรับปรุงกระบวนการในการติดตามและตรวจสอบตําแหนงและการเคลื่อนท่ีของทรัพยสินและบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพ สะดวกสบาย ถูกตองและทันสมัยมากข้ึน ตอมาชัชรัตน (2554) ไดศึกษาการออกแบบและ
พัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานการรับ-สงหนังสือราชการ กรณีศึกษา โดยไดนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใช
แทนสื่อแบบเดิมในรูปแบบเอกสารจริง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลการ รับ-สงหนังสือราชการ 
และยังชวยลดปญหาการสืบคนขอมูลติดตามการดําเนินงานของหนังสือราชการไดสะดวก รวดเร็ว ลด
ระยะเวลาในการติดตามขอมูลหนังสือราชการไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังทรงเกียรติ (2555) ไดศึกษาระบบจัดการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส “Open Journal System” สําหรับวารสารมนุษยศาสตรสาร คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีเปนระบบมากข้ึน ความสะดวกในการใชงาน 
และการประหยัดเวลาในการทํางาน พรอมท้ังนงนิตย และคณะ (2557) ไดพัฒนาระบบติดตามการพัฒนา
บุคลากรสําหรับงานประกันคุณภาพ ผลการดําเนินการไดโปรแกรมประยุกตท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ธุรการ สะดวกตอการตรวจสอบคาใชจาย และสามารถรายงานสรุปการนําไปใชประโยชน ชวยงานประกัน
คุณภาพจัดทํารายงานไดสะดวกยิ่งข้ึน หลังจากน้ันฮามีดะ (2557) ไดศึกษาระบบติดตามและประเมินโครงการ
พัฒนาสุขภาวะชุมชน กรณีศึกษาโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย จากการพัฒนาระบบในโครงการ สสส. และเทวัญ (2561) ได
พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานและฐานขอมูลงานวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พบวา ระบบสามารถควบคุมกระบวนการบริหารงานวิจัย ไดตามความตองการของผูใชงาน รวมท้ังสามารถ
จัดการฐานขอมูลงานวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนการศึกษาระบบติดตามงาน และเปนการนํา
ระบบเทคโนโลยีมาบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี จากสภาพปญหาท่ีพบในการดําเนินงานวารสาร
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนการทํางานแบบ Stand Alone ไมสามารถทํางานเช่ือมตอกับผูท่ี
เก่ียวของได เชน ผูบริหาร บรรณาธิการ ผูชวยบรรณาธิการ ผูจัดการ และผูชวยผูจัดการ ทางผูวิจัย จึงไดมี
แนวคิดในการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือแกปญหาท่ี
เกิดข้ึน โดยใช Apache PHP MySQL และเครื่องมือในการเขียน Web Application  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปญหา ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศววร 

2. เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการดําเนินงานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. เพ่ือทราบแนวทางแกไขปญหาการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยฉบับน้ี เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยจะศึกษา คนควา วิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ท้ังท่ีเปนหนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัย 
และศึกษาปญหา ระบบการทํางานเก่ียวกับการดําเนินงานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ังศึกษาและ
วิเคราะหปญหาของระบบ 6โดยนําแนวคิดหลักการวงจรการพัฒนาระบบมาใชในการดาํเนินงาน (โอภาส, 2544) 

1. กําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปได ขอบเขต วัตถุประสงค ศึกษางานวิจัย และระบบท่ีเก่ียวของ 
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2. วิเคราะหความตองการของระบบและออกแบบ Prototype ของระบบ 
3. พัฒนาระบบงานและทดสอบระบบงานเบ้ืองตน 
4. ปรับปรุง แกไขระบบ และติดตั้งระบบ 
5. สรุปผลการดําเนินงาน 
6. นําเสนอผลการดําเนินงาน 
นอกจากน้ัน งานวิจัยฉบับน้ี จะดําเนินการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสาร

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยวิเคราะหและออกแบบขอมูลระบบ ออกแบบฐานขอมูล ทําการพัฒนา
ระบบ โดยใช Apache PHP MySQL และเครื่องมือในการเขียน Web Application ตางๆ ทําการทดสอบ
ระบบกับผูใชงาน ดังน้ี 

1. ภาษา PHP (Personal Home Page Tool)  เปนซอฟตแวรภาษาประเภท Scripting 
Language แบบ Open Source Database ซึ่งไมมีคาใชจายในการใชงาน  สําหรับเขียนคําสั่งหรือโคด
โปรแกรมดาน เซิรฟเวอร เพ่ือใชสําหรับ Database-Enabled Web Site โดยสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงทําใหไดรับความนิยมเปนอยางมาก ซอฟตแวรน้ีสามารถเขียน
โปรแกรมไดอยางหลากหลายเชนเดียวกับภาษาเพิรลและ ภาษาซี โดยจะเก็บคําสั่งตางๆ ไวในรูปแบบไฟล
สคริปตแลวเรียกใชงานโดยอาศัยชุดคําสั่ง (นภาพร และ อมรรัตน, 2551) 

2. ฐานขอมูล MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล (Database System) แบบ Open 
Source รองรับคําสั่ง SQL (Structured Query Language) ทําหนาท่ีเปนเครื่องมือสําหรับจัดเก็บขอมูล
อยางเปนระบบ โดยตองใชรวมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืน สามารถเรียกใชผานทาง MyODBC, ADO, 
ADO.NET โดยสามารถทํางานไดท้ัง Linux, Windows, OS/X, Hp-UX, AIX, Netware (กิตติพงศ, 2554) 
 

ผลการวิจัย 
 ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานทางดานวารสาร พบวา เมื่อผูบริหารหรือบรรณาธิการ การเงิน ตองการ
ขอมูลเก่ียวกับงานวารสาร จะตองโทรศัพทสอบถามขอมูลกับเจาหนาท่ี หรือบางครั้งเจาหนาท่ีก็ตองโทรศัพท
สอบถามทางการเงินเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการเบิกจาย (ภาพที่ 1) จากสภาพปญหาท่ี
พบในการดําเนินงานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนการทํางานแบบ Stand Alone ไมสามารถ
ทํางานเช่ือมตอกับผูท่ีเก่ียวของได เชน ผูบริหาร บรรณาธิการ ผูชวยบรรณาธิการ ผูจัดการ และผูชวยผูจัดการ 
ทางผูวิจัย จึงไดมีแนวคิดท่ีตองการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 
 
 

 
ผูบริหาร/บรรณาธิการ        ผูปฏิบัติงาน 
       

 
 
 
 

การเงิน            ผูปฏิบัติงาน 
ภาพท่ี 1 ปญหางานเดิมในการปฏบัิติงานทางดานวารสาร นิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  
 

• ตองการเรียกดูรายงานในรูปแบบตางๆ 

• ตรวจสอบการดําเนินการเบิกจายเกี่ยวกบัวารสารนิติศาสตร  
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หากมีการนําระบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ทางผูวิจัยจะดําเนินการนําขอมูลท่ี
เจาหนาท่ีเก็บท้ังหมดในโปรแกรม Microsoft Word หรือ Microsoft Excel มาดําเนินการออกแบบ
ฐานขอมูล โดยใช Apache PHP MySQL และเครื่องมือในการเขียน Web Application ตางๆ และจัดทํา
ผานเว็บบราวเซอร (Web Browser) เพ่ือใชในการบริหารจัดการในการติดตาม หรือเรียกดูรายงานใน
รูปแบบตางๆ ไดอยางทันที และเกิดประสิทธิภาพอยาง (ภาพท่ี 2)  
 

 

         

 

      

 

       

             

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจยัการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
จากการศึกษา พบวา ปจจุบันการปฏิบัติงานดานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการควบคุม

และติดตามการดําเนินงานวารสาร ในรูปแบบบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word และ Microsoft 
Excel ท่ีไมสามารถเรียกใชขอมูลไดทันที มีการจัดเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอน เมื่อผูบริหาร กองบรรณาธิการ และ
ผูปฏิบัติงาน ตองการทราบความคืบหนาของบทความ ตองใชเวลาในการตรวจสอบขอมูล ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของชัชรัตน (2554) และกมลวัฒน และกาญจนา (2552) ในการนําระบบมาชวยในการควบคุมและ
ติดตามการดําเนินงาน   

ผูวิจัย จึงไดดําเนินการศึกษาบริบทขางตนของระบบการดําเนินงานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ในการพัฒนาระบบ (โอภาส, 2550) รายละเอียดแสดงดังภาพท่ี 3 แสดงผังบริบท (Context 
Diagram) เปนแผนภาพรวมของกระแสขอมูลระดับบนสุดท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมี
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกระบบ โดย Level-0 Context Diagram เปนการแสดงใหเห็นถึง
รายละเอียดของกระบวนการ (Process) การทํางานหลักๆ ท่ีมีอยูภายในภาพรวม  (Context Diagram) ใน
ระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งประกอบผูใชงาน 4 กลุมคือ ผูดูแล
ระบบ ผูบริหาร/บรรณาธิการ ผูปฏิบัติงาน และการเงิน (ภาพท่ี 4) 

 

• เรียกดูรายงานในรูปแบบตางๆ 

• ตรวจสอบขอมูลของผูเขียน ผูทรงคุณวุฒิ 
ชื่อบทความ ผูประเมินบทความเบื้องตน 
กํ าหนดส งบทความ ผลการประเมิ น
บทความ บทความที่ไดตีพิมพ อยูระหวาง
ดําเนินการหรือยกเลิก ฯลฯ 

• ตรวจสอบการสมัครสมาชิกวารสาร 
สถานการณจัดสง ยอดผูสมัครสมาชิก ฯลฯ 

• ตรวจสอบการดําเนินการเบิกจาย
เกี่ยวกบัวารสารนิติศาสตร  

ขอมูล 

ประมวลผล 

ผูปฏิบัติงาน 

การเงิน 

ผูบริหาร/บรรณาธิการ 
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ภาพที่ 3 ผังบริบท (Context Diagram) ระบบติดตามการด าเนินงาน ในวารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ภาพที ่4 แผนภาพกระแสข้อมลู (DFD Level 1) ระบบติดตามการด าเนินงาน ในวารสารนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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จากภาพท่ี 4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูล (DFD Level 1) อธิบายกระบวนการทํางานของระบบ
ติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งประกอบดวย 4 กระบวนการ ดังน้ี 

กระบวนการ 1 (Process 1) การจัดการขอมูลผูใช 
ผูดูแลระบบ จะนําเขาขอมูลเก่ียวกับผูใชระบบและกําหนดสิทธ์ิการเขาใชในระบบ 
กระบวนการ 2 (Process 2) จัดการขอมูลวารสาร 
ผูปฏิบัติงาน สามารถเขาระบบเพ่ือดําเนินการเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูล ไดแก ขอมูลผูเขียน

สมาชิก ขอมูลผูทรงคุณวุฒิ ขอมูลบทความ ขอมูลกองบรรณาธิการ และสามารถเรียกดูรายงานจากการจัดการ
ขอมูลได 

กระบวนการ 3 (Process 3) จัดการติดตามวารสาร 
ผูปฏิบัติงาน  สามารถเขาระบบเพ่ือดําเนินการการติดตามวารสาร ไดแก ติดตามการอานจาก

ผูทรงคุณวุฒิ ติดตามการเบิกจายใหแกผูทรงคุณวุฒิ ติดตามการจัดสงเลมวารสาร ติดตามการจัดสง
ใบเสร็จรับเงิน ติดตามผลการตีพิมพบทความ และสามารถเรียกดูรายงานจากการจัดการขอมูลได 

กระบวนการ 4 (Process 4) จัดการรายงาน 
รายงานเปนกระบวนการสําคัญท่ีมีสวนชวยใหผูบริหารตัดสินใจ ซึ่งก็คือ กระบวนการรายงาน  ซึ่ง

การรายงานดังกลาวจะเปนในรูปแบบการนําเสนอรายงานหลากหลายมิติมุมมอง  ตามความตองการของ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

การพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ทําใหทราบ
ปญหาติดตามตรวจสอบการดําเนินงานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศววร สามารถเสนอแนวทางแกไข
ปญหาการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการพัฒนาระบบ 
ซึ่งไดผลลัพธดังภาพท่ี 5 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5 หนาจอการรายงานขอมลูในรูปแบบ (Dashboards)  
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อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
อภิปรายผล 

จากผลการทดสอบและประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสาร
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังน้ี 

1. ระบบสามารถติดตามตรวจสอบการดําเนินงานวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรได                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
โดยใหบริการผูท่ีเก่ียวของในงาน คือ ผูบริหาร บรรณาธิการ ผูปฏิบัติงาน และการเงิน และตามความตองการของ
ระบบตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไวอยางครบถวนซึ่งผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบความถูกตองและ
กระบวนการการทํางานไดทุกข้ันตอน (Recheck) เพ่ือปองกันความผิดพลาดของผูใชระบบแตละระดับ โดยผูดูแล
ระบบ (Admin) สามารถดูแลและจัดการระบบไดสะดวก มีความยืดหยุนสามารถเพ่ิม ลด ปรับปรุง หรือแกไข   
ขอมูลบนเว็บบราวเซอรไดตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของเทวัญ (2561) เปนระบบท่ีชวยในการบริหารจัดงาน
และติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบสามารถจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของฐานขอมูล (Database) ซึ่งชวยใหการจัดเก็บเอกสาร
การจัดสง เอกสาร การคนหา การแกไข ปรับปรุงเอกสาร เปนไปไดโดยสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของนงนิตย 
และคณะ (2557) จากการศึกษา พบวาการพัฒนาระบบสําหรับทํางานดวยคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Stand-alone) 
โดยไมไดทํางานผานระบบเครือขายอินเทอรเนตไมใชแบบเรียลไทม (Real time) ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําระบบท่ี
สามารถตรวจสอบผานอินเทอรเนต แบบเรียลไทม (Real time) ได โดยบรรณาธิการสามารถตรวจสอบและจัดการ
บทความในระบบสง อีเมลแจงเตือน สอดคลองกับงานวิจัยของกมลวัฒน และ กาญจนา (2552) ท่ีนําระบบแจงเตือน
มาชวยการดําเนินงาน ผูเก่ียวของในกรณีท่ีใกลครบวันกําหนดสงบทความพรอมท้ังดูรายงานและสถิติตางๆ ท่ี
เก่ียวของเพ่ือใชประกอบเปนขอมลูในการสนับสนุนการตัดสินใจ (MIS)  

3. ระบบสามารถแกปญหาความยุงยากและลดความซับซอนในการรวบรวมขอมูลดานวารสาร และ
ผลสัมฤทธ์ิของงานซึ่งระบบจะเก็บรวบรวมหลักฐานท่ีตองใชเวลาในการวิเคราะหขอมูลและสรุปผล พรอมท้ัง
นําเสนอหรือรายงานใหผูบริหาร หรือบรรณาธิการทราบ 

4. ทําใหระบบฐานขอมูลมาจัดทําเพ่ือนําเสนอในรูปแบบรายงานเชิงสถิติเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริหารและสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานของผูท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือทราบปญหาการ
ติดตามตรวจสอบ การดําเนินงานและเปนแนวทางแกไขปญหาการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานวารสาร
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ทางผู วิจัยไดพัฒนาระบบใหรองรับการแสดงผลของหนาจอในรูปแบบเรซสปอนตซีฟเว็บ 
(Responsive Web) แตก็ไมสามารถแสดงผลบนสมารตโฟนไดครบ ถาหากมีการพัฒนาตอยอดในรูปแบบ 
Mobile Apps ก็จะอํานวยความสะดวกแกผูใชงานระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ในทุกระดับ 
ขอเสนอแนะ 

1. การพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จาก
ผูเก่ียวของกับระบบ พบวา ควรจัดทําเอกสารการเบิกจาย เชน บันทึกขอความขออนุมัติคาตอบแทน บันทึกขอ
เบิกจายคาตอบแทนใหแกผูทรงคุณวุฒิ ใหมีความสัมพันธกับระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสามารถดึงขอมูล (Mail Merge) เขามาในโปรแกรม Microsoft Word และจัดพิมพ
เอกสารออกมาไดทันที โดยท่ีผูปฏิบัติงานไมตองเสียเวลากรอกขอมูลเขาไปใหม เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนได 

2. ควรจัดทํารายงานแสดงผลและติดตามหลากหลายมิติ และหลากหลายมุมมองการรายงานเสนอ
ตอผูบริหาร เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน 
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สรุปผลการวิจัย 
การพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดพัฒนาใน

รูปแบบ Responsive Web โดยสามารถรองรับการทํางานไดท้ังเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Personnel 
Computer) คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) และอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (Smart Phone) ผาน Web 
Browser อาทิ Internet Explorer, Chrome, Firefox , Safari  

ผลจากการพัฒนาระบบ สามารถชวยบริหารจัดการผูเขียน/สมาชิกวารสาร การติดตามการจัดสง
ใบเสร็จรับเงินคาสมัครสมาชิกวารสาร การติดตามการจัดสงตัวเลมใหกับผูเขียน/สมาชิกวารสาร การติดตาม
การประเมินบทความเบ้ืองตนของกองบรรณาธิการ การติดตามการประเมินบทความจากผูทรงคุณวุฒิ การ
ติดตามการเบิกจายคาตอบแทนใหแกผูทรงคุณวุฒิ และการรายงานประเภทของบทความ ประเภทของสมาชิก 
จํานวนผูเขียน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ จํานวนฉบับท่ีตีพิมพ จํานวนบทความท่ีตีพิมพเผยแพร เปนตน ในรูปแบบ 
Dashboards เปนหนากระดานท่ีใชในการสรุปขอมูลแบบ Executive ในมุมมองตางๆ เพ่ือใหสามารถดูได
งายๆ  

ท้ังน้ี มีการกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน และลําดับช้ันการเขาถึงขอมูล โดยมีการลําดับช้ันความลับการเขาถึง
ขอมูลของผูใชแตละระดับ และทําใหการบริหารจัดการขอมูลงายข้ึน เชน การเพ่ิม แกไข ปรับปรุง หรือลบ
ขอมูล ไดสะดวก และมีระบบแจงเตือนความจําผานเมล (Remind) โดย แสดงเตือนงานท่ีคงคาง หรือกําหนด
งานท่ีตองติดตาม  เปนการชวยเหลือตรวจสอบการดําเนินงานของเจาหนาท่ีแตละทาน (Re Check)  

การพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานในวารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จะชวยใหผูบริหาร 
บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ การเงิน และผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ชวยใหมีการจัดเก็บขอมูลไมซ้ําซอน เน่ืองจากเปนการสรางความสัมพันธระหวางขอมูลไดทันที โดยไมตองทํา
รายการซ้ําๆ ในรายการที่มีขอมูลที่ใชขอมูลเดียวกัน อีกทั้งยังมีประโยชนตอการติดตามงานเพื่อลด
ความผิดพลาด อาทิ การเบิกจายซ้ําซอน การผิดพลาดหรือลืมดําเนินการจัดทําเอกสารเก่ียวกับการเบิกจาย 
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  
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