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ความจริงกับการเปลี่ยนแปลง 
 ในยุคปัจจุบันเราคงจะรู้สึกได้กับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ รอบตัวเรา โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
การสื่อสารข้อมูลซึ่งจะมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของชีวิตคนเราในสังคมอย่างมาก เทคโนโลยีท าให้เกิด
การเช่ือมต่อกันระหว่างคนและกลุ่มคน เมื่อมีการเช่ือมต่อกันโดยมีการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศถึงกันจึงท า
คนเราเกิดการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย าขึ้น ความคิดและการตัดสินใจของคนเราจึงเปลี่ยนแปลงไปท าให้มี
ผลถึงพฤติกรรมและความเป็นอยู่ของคนเราต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ท้ังนี้ทั้งนั้นเราจะสามารถควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงนั้นให้อยู่ในขอบเขตได้หรือไม่จึงเป็นประเด็นท่ีเราต้องคิดและด าเนินการ และคงไม่ใช่แค่เราปล่อย
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่รอบๆ ตัวเราเท่านั้น แต่จะต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีเป้าหมายที่แน่ชัดและ
เป็นประโยชน์กับตัวเรา การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันคงไม่ใช่เรื่องราวหรือโครงการพิเศษที่เราได้ริเริ่มกันข้ึนมา
เป็นครั้งเป็นคราวแล้วก็จบไป แต่การเปลี่ยนแปลงได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าที่เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต
เรา ซึ่งเราจะต้องมีความตระหนักว่าจะต้องเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
ชีวิตกับการจัดการ  
 ชีวิต คือ อะไร?  นี่เป็นค าถามขั้นพื้นฐานของนักปรัชญาที่ได้ถามกันมาตลอดเวลาและก็ยังคงถามกัน
อยู่เพื่อหาค าตอบจนถึงปัจจุบัน ในแต่ละช่วงเวลาระหว่างที่นักปรัชญาถามและตอบกันมาอย่างต่อเนื่องนั้น ทั้ง
ค าถามและค าตอบทั้งหลายได้ก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ในสาขาต่างๆ ที่เกิดจากการค้นคว้าและถกเถียงกันมาจน
ชีวิตหลายชีวิตได้ตายไปและเกิดมาหลายชั่วอายุคน ความรู้จากหลากหลายสาขาเหล่านั้นได้ถูกน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับการด ารงชีวิตของมนุษย์ ค าถามเชิงปรัชญานี้ก็ยังคงด ารงอยู่จนถึงทุกวันนี้ ไม่ว่าชีวิตจะคืออะไรก็
ตาม? เราทุกคนอยากจะมีชีวิตอยู่ เราต้องมีชีวิตอยู่ เราต้องการทรัพยากรในการด ารงชีวิต ดังนั้นในมุมมองของ
มนุษย์นั้นจึงต้องการอะไรที่มีคุณค่า (Value) หรือสามารถใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตเพื่อให้ชีวิตมนุษย์เรารอด  
มนุษย์เราจึงต้องคิด (Think) ตัดสินใจ (Decide) และท า (Act) ในทุกวิถีทางเพื่อให้ได้คุณค่าหรือประโยชน์นั้นมา
ส าหรับการด ารงชีวิตให้อยู่รอด   
 กิจกรรมที่มนุษย์คิดและท าเพื่อให้ได้คุณค่าต่างๆ มาก็เพื่อการกินหรือบริโภคและการใช้งานหรืออุปโภค 
รวมทั้งการได้รับบริการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์กับความเป็นอยู่และความอยู่รอดของมนุษย์ กิจกรรมที่มนุษย์คิด
ตัดสินใจและท าเพื่อให้เกิดคุณค่า คือ การจัดการ (Management) เพื่อให้ได้คุณค่าที่เป็นสิ่งที่จ าเป็น (Need) และ
สิ่งที่ต้องการ (Want) ส าหรับชีวิตมนุษย์เราในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ (Products) ที่เป็นสิ่งของส าหรับอุปโภคและ
บริโภครวมทั้งการได้รับบริการ (Services) ทั้งหลาย ในขณะที่มนุษย์เราใช้ชีวิตดิ้นรนอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
และความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อม มนุษย์เราจึงต้องท าการควบคุม (Control) กระบวนการสร้างคุณค่าและ
การให้ได้มาของคุณค่าต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการโดยไม่ขาดตกบกพร่อง และในขณะเดียวกันนั้นมนุษย์เราเองก็
ยังต้องการที่จะปรับปรุง (Improve) ให้คุณค่านั้นมีประโยชน์มากขึ้นหรือดีกว่าเก่า (Better) โดยสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของมนุษย์ได้รวดเร็วทันเวลากว่าเดิม (Faster) ทั้งยังประหยัด (Cheaper) ทรัพยากรด้วย 
กระบวนการจัดการที่ประกอบด้วยการคิด การท า การควบคุมและการปรับปรุงแสดงอยู่ในภาพที ่1 
                                                           
1ผู้ช่วยอธิการบด ีฝ่ายโครงการริเร่ิมเชิงยุทธศาสตร์และการแปลงสภาพวิสาหกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520 

1Vice President for Strategic Initiatives and Enterprise Transformation, King Mongkut’s Institute of Technology 
Ladkrabang, Ladkrabang, Bangkok, 10520  

*Corresponding author: e-mail: vithaya.su@kmitl.ac.th 

บทความรับเชิญพิเศษ 



ลีน ชีวิต และการเปลี่ยนแปลง 
 

2  
 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการการจัดการ (Management Process) 
 
การจัดการกับความลงตัว 
 การจัดการเป็นธรรมชาติของมนุษย์ เพราะมนุษย์มีกิเลสหรือมีความต้องการเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลาไม่
รู้จบ มนุษย์เลยต้องจัดการเพื่อให้ได้คุณค่าใหม่ (New Value) ที่ดีกว่าเดิม มนุษย์จึงต้องค้นหาคุณค่าใหม่  
มนุษย์จึงต้องสร้างคุณค่าใหม่ขึ้นมา เป้าหมายของการจัดการหรือการใช้ชีวิตของมนุษย์เรา คือ การแสวงหา
และสร้างคุณค่าจากทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู่บนโลกหรืออุปทาน (Supply) เพื่อมาตอบสนองกับอุปสงค์
(Demand) ที่เป็นความจ าเป็นและความต้องการของมุนษย์ หรือเป็นการจัดหาอุปทานให้พอดีหรือตรงกับ 
อุปสงค์ (Supply meet Demand) ในอดีตนั้นทรัพยากรของโลกเรามีอยู่อย่างมากมายเหลือเฟือ ประเด็น
ของการจัดการยังไม่เป็นปัญหากับมนุษย์เรามากนัก ต่อมาโลกเราเปลี่ยนแปลงไปโดยมีจ านวนประชากรมาก
ขึ้นโดยกระจายออกไปอาศัยอยู่ภูมิภาคในส่วนต่างๆ ของโลก ท าให้มีการปรับตัวขึ้นของอุปสงค์และมีการใช้
ทรัพยากรด้านอุปทานมากขึ้น ประเด็นการจัดการจึงได้รับความสนใจและมีความส าคัญมากขึ้นเพื่อที่จะจัดหา
และสร้างคุณค่าต่างๆ เพื่อสนองประโยชน์กับตัวมนุษย์เองให้มีชีวิตอยู่รอด สังคมมนุษย์จึงอยู่ในภาวะพลวัตที่มี
การเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านอุปทานและอุปสงค์อยู่ตลอดเวลา สติปัญญาและกิเลสของมนุษย์จึงเป็นตัวผลักดัน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านอุปสงค์เพื่อความอยู่รอดหรือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และในอีกด้านหนึ่งด้วยสิทธิ
ปัญญาของมนุษย์และทรัพยากรธรรมชาติซึ่งจะเริ่มขาดแคลนและหายากขึ้นเรื่อยๆ จึ งท าให้มนุษย์ต้องใช้
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสร้างคุณค่าใหม่ๆ ขึ้นเพื่อตอบสนองอุปทานใหม่ๆ 
ของมนุษย์เช่นกัน ดังนั้นเรื่องของการจัดการนั้นจึงไม่ใช่เรื่องใหม่หรือเทคนิคใหม่อะไรเลย แต่เราทุกคนจัดการ
ชีวิตเรามาตั้งแต่เกิดมา แต่ถ้าจะจัดการให้ถูกต้องและเป็นระเบียบแบบแผนแล้ว เราจึงต้องมาเรียนรู้และปรับ
ความคิดและวิธีการโดยการเรียนรู้ขั้นตอนท่ีเหมาะสมให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือให้เกิดความ
ลงตัวหรือเหมาะสมที่สุด (Optimization) ภายใต้ข้อจ ากัดในแต่ละสถานการณ์  
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ลีน คือ อะไร  
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน มนุษย์เราดิ้นรนไปในทุกทิศทุกทางด้วยการจัดการใน
ทุกรูปแบบเพื่อให้ได้ทรัพยากรต่างๆ มาสร้างคุณค่าเพื่อตอบสนองอุปสงค์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หนึ่งใน
กรณีศึกษาของการจัดการที่มีช่ือเสียงที่สุดจนถึงปัจจุบัน คือการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production 
System : TPS) ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาในช่วงระยะเวลาทศวรรษ 1970s ถึง 1980s ในสภาพที่ตลาดรถยนต์ใน
สหรัฐอเมริกาเกิดการแข่งขันกันระหว่างผู้ผลิตรถยนต์ภายในประเทศและผู้ผลิตรถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น Jim 
Womack และ Dan Jones ผู้วิจัยกรณีศึกษานี้ได้ค้นพบว่าเทคนิคการผลิตแบบโตโยต้านั้นได้ท าให้บริษัท    
โตโยต้าได้เปรียบเชิงการแข่งขันมากกว่าผู้ผลิตรถยนต์ภายในประเทศสหรัฐอเมริกา และต่อมาผู้วิจัยได้ตั้งช่ือ
การผลิตแบบโตโยต้าว่าเป็นการผลิตแบบลีน (Lean Production) จากหนังสือ The Machine that 
changed the World ของพวกเขา ในปี 1988 และต่อมาแนวคิดแบบลีนนี้ก็ได้ถูกเผยแผ่ขยายออกไปสู่วง
ธุรกิจและอุตสาหกรรมในสาขาต่างๆ อีกมากมายจนถึงทุกวันน้ี   
 การผลิตแบบโตโยต้าได้ถูกสร้างขึ้นมาโดยทีมงานของบริษัทโตโยต้าในช่วงเวลาที่บริษัทจะต้อง
ปรับตัวเองในสภาวะการณ์ด้านตลาดมีความผันผวน เนื่องการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นภาวะสงครามหรือการ
เข้าสู่ตลาดใหม่อย่างประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงแรกๆ ของการน าเอาแนวคิดแบบลีนมาใช้ในกระบวนการ
ท างานต่างๆ นั้นจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องการจัดการการผลิตหรือ Lean Production เพราะว่าเป็นการลอก
แบบแนวคิดมาจากการผลิตแบบโตโยต้าซึ่งเน้นที่การลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตรถยนต์ ด้วยการ
ด าเนินกิจกรรม Kaizen ที่เป็นกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างกระบวนการผลิต
ให้เกิดการไหลอย่างต่อเนื่อง (Continuous Flow) อย่างไม่ติดขัดด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและสามารถ
ผลิตได้ในอัตราที่ลูกค้าต้องการหรือแบบทันเวลาพอดี (Just in Time) ต่อมาในปี 1996 Jim Womack และ 
Dan Jones ได้เขียนหนังสือ Lean Thinking หรือ แนวคิดแบบลีน ซึ่งเป็นการน าเอาแนวคิดแบบลีนไป
ประยุกต์ใช้ในหลายบริบทของสาขาการท างานต่างๆ นั่นแสดงว่า ความหมายของ ลีน (Lean) ที่แต่เดิมมีที่มา
จาก การผลิตแบบลีน (Lean Production) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการก าจัดความสูญเปล่า (Waste) ใน
กระบวนการผลิตซึ่งจะท าให้เกิดผลิตภาพ (Productivity) ที่ดีขึ้นได้ถูกยกระดับจากมีความหมายในระดับ
รูปธรรม (Concrete) หรือบริบทเดียว ไปสู่ระดับนามธรรม (Abstract) ที่สามารถน าไปประยุกต์ในบริบทอื่นๆ 
ได้ โดยการเสนอหลักการของแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) ออกมา 5 หลักการ คือ 1) คุณค่า (Values) 
2) สายธารคุณค่า (Value Stream) 3) การไหลลื่น (Flow) 4) การดึง (Pull) 5) มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ ภาพที่ 
2 แสดงให้เห็นถึง แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) 
 

 
ภาพที่ 2 แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) 
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การน าลีนไปปฏิบัติใช้ 
 การน าเอาแนวคิดแบบลีนไปใช้ให้เกิดประโยชน์นั้น ไม่ได้อยู่ที่จะใช้เครื่องมืออะไร? เพราะเครื่องมือ
แต่ละชนิดนั้นจะเหมาะสมกับงานแต่ละอย่างในแต่ละบริบทที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นก่อนที่คิดจะใช้ลีน ไป
ปฏิบัติใช้งานนั้นจะต้องเข้าใจหลักการ 5 ประการของแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) เสียก่อน แล้วจะต้อง
เข้าใจในกระบวนการหรือบริบทท่ีเราจะเอาลีนเข้าไปประยุกต์ใช้ด้วย โดยการเริ่มขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นเรื่องของ 
คุณค่า (Values) ที่ลูกค้าต้องการโดยที่เราต้องเข้าใจว่าในสิ่งที่เราสนใจหรือบริบทที่เราจะเอาลีนเข้าไป
ประยุกต์มีการสร้างคุณค่าอะไรบ้าง และคุณค่านั้นอยู่ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการอย่างไร 
คุณค่านั้นเป็นท่ีต้องการของลูกค้าอย่างไร ต่อมาในข้ันตอนท่ี 2 เราก็ต้องมองหาว่าคุณค่าที่เราสนใจนั้นถูกสร้าง
มาอย่างไร คุณค่าทุกคุณค่านั้นต้องถูกสร้างมาจากสายธารคุณค่า (Value Stream) หรือกระบวนการธุรกิจ 
(Business Process) ขององค์กรนั้นๆ หรือในบริบทนั้นๆ ในขั้นตอนที่ 3 แนวคิดแบบลีนมองการสร้างคุณค่า
ขององค์กรหรือกระบวนการนั้นๆ ว่ากระบวนการนั้นสร้างคุณค่าอะไรและท าอย่างไรให้คุณค่าในกระบวนการ
นั้นไหลสะดวก (Flow) ไม่มีความสูญเปล่าเพื่อให้กิจกรรมที่ด าเนินการนั้นได้สร้างคุณค่าเฉพาะที่ลูกค้าต้องการ
เป็นการประหยัดเวลาและทรัพยากร ในขั้นตอนท่ี 4 แนวคิดแบบลีนมีส่วนท่ีเชื่อมโยงกับคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ 
เพื่อท่ีจะสร้างคุณค่านั้นก็ต่อเมื่อลูกค้าต้องการหรือ Pull ในขั้นตอนที่ 5 เราจะด าเนินการขั้นตอนทั้งหมดด้วย
การปรับปรุงต่อเนื่องเพื่อความสมบูรณ์แบบ 
 
การจัดการแบบลีน 

จากแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายบริบทของคุณค่า  
จึงท าให้มีการน าเอาแนวคิดแบบลีนเข้ามาเสริมกับค าว่า การจัดการ (Management) จนเป็นการจัดการแบบ
ลีน (Lean Management) เพราะว่าท้ังลีนและการจัดการนั้นมีเป้าหมายเหมือนกันคือ การสร้างคุณค่า แต่ว่า
การจัดการจะเป็นกระบวนการหลักที่สร้างคุณค่าออกมา ส่วนแนวคิดแบบลีนนั้นเป็นส่วนที่มาเสริมให้การ
จัดการสามารถมุ่งเน้นไปท่ีคุณค่ามากขึ้นและท าให้เกิดความลงตัวของกระบวนการมากขึ้นไม่มีความสูญเปล่า 
ไม่มีส่วนขาดและส่วนเกิน เกิดความเหมาะสมในการจัดการ (Optimization) ถ้าการจัดการมีความหมายใน
การสร้างคุณค่าแล้ว ในบริบทไหนๆ ที่มีการสร้างคุณค่าที่มนุษย์ต้องการ เราก็สามารถเข้าไปท าการจัดการได้
เช่นกัน ดังนั้นแนวคิดแบบลีนจึงสามารถถูกใช้เป็นตัวเสริมให้กับกระบวนการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตราบใดก็ตามที่เราก าลังมุ่งเป้าไปที่คุณค่าที่มนุษย์หรือลูกค้าต้องการ ภาพที่ 3 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง ลีน กับการจัดการ 

เราสามารถมองการจัดการ (Management) เป็นกระบวนการ (Process) ถ้ากิจกรรมที่ด าเนินการ
เป็นกระบวนการแล้ว จะต้องมีคุณค่า (Value) ที่ออกมาเป็นผลลัพธ์ของการจัดการตามเป้าหมายของการ
จัดการ ดังนั้นการจัดการ X หรือ Management of X หรือ (Any X) Management จะต้องได้คุณค่า X หรือ 
V(X) ออกมาจากกระบวนการสร้างคุณค่าเสมอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าคุณค่านั้นจะอยู่กลุ่มคุณค่าใดๆ (Cluster 
Values) เช่น การก่อสร้าง (Construction) โรงพยาบาล (Hospital) การให้บริการ (Services) โรงงาน 
(Factory) กลุ่มคุณค่าเหล่านี้จะมีคุณค่า X หรือ Value X ตามลักษณะบริบทของฟังก์ช่ันการใช้งานคุณค่า X 
และกระบวนการสร้างคุณค่าในกลุ่มนั้น คุณค่าในแต่ละกลุ่มคุณค่าจะมีกระบวนการย่อยที่สามารถถูกแบ่ง
ออกเป็นกระบวนการด้าน Hard Side Process เช่น การผลิต (Production) การขนส่ง (Transportation) 
การจัดหา (Procurement) และอีกด้านหนึ่งจะเป็นกระบวนการด้าน Soft Side Activities เช่น IT, ERP  
Accounting, HR,  Culture, Mindset เราจึงสามารถน าเอาแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้ได้กับกระบวนการ
ย่อยเหล่านี้ได้ด้วยเช่นกัน ภาพที่ 4 แสดงให้เห็นถึงว่า Lean Management สามารถประยุกต์ใช้ได้ในแทบทุก
มุมมองของกระบวนการสร้างคุณค่า 
 



วารสารวิชาการ ปขมท. 6(2): 1-6  วิทยา สุหฤทด ารง 
 

 5 
 

 
ภาพที่ 3 ลีน กับ การจัดการ (Lean and Management) 
 

 
 
ภาพที่ 4 การจัดการแบบลีน (Lean and Management) 
 
ท าไมต้องเป็นลีน 
 ที่จริงแล้วในวงการธุรกิจมีแนวคิดในด้านการจัดการมากมายที่เกิดขึ้นแล้วก็ตายจากไป แต่แนวคิด
แบบลีนนั้นเกิดขึ้นมานานกว่า 30 ปี และถ้าจะนับตั้งแต่บริษัทโตโยต้าที่เป็นต้นก าเนิดของแนวคิดแบบลีนได้
ริเริ่มและใช้การผลิตแบบโตโยต้าด้วยแล้วก็นับได้เกือบ 100 ปีเลยทีเดียว   แนวคิดแบบลีนเป็นแนวคิดที่
สนับสนุนกระบวนการจัดการโดยตรง และแนวคิดแบบลีนไม่ใช่กระบวนการจัดการ แต่เป็นตัวส่งเสริมให้เกิด
กิจกรรมในกระบวนการการจัดการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมในเชิงระบบมากขึ้น แนวคิดแบบลีนมุ่งเน้น
ไปที่การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการสร้างคุณค่าในสายธารคุณค่า เรื่อง
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ของลีนนั้นไม่ใช่แค่เรื่องการลดความสูญเปล่า แต่เป็นการสร้างและใช้ความสัมพันธ์เชิงระบบของกิจกรรมต่างๆ 
ในกระบวนการสร้างคุณค่าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าและสร้างความพร้อมในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการ และในอีกมุมหนึ่งถึงแม้ว่าลีนจะถูกสร้างมาจากระบบการผลิตรถยนต์ แต่ลีนได้ศึกษาถูกถอดรหัส
ออกมาเป็นแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) ในรูปแบบหลักการ 5 ประการของแนวคิดแบบลีน เพื่อที่จะได้
น าเอาหลักการคิดนีไ้ปประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืนๆ ได้ 
 ในช่วงแรกๆ ของการน าเอาแนวคิดแบบลีนมาปฏิบัติใช้งานนั้น แนวคิดแบบลีนถูกสร้างมาเพื่อ
จัดการระบบการผลิตรถยนต์ในโรงงานรถยนต์โตโยต้าซึ่งอยู่ในระดับปฏิบัติการ (Operational) ซึ่งต้อง
ปฏิบัติงานในสายการผลิตตอบสนองต่อค าสั่งซื้อของลูกค้าตลอดเวลา แต่ต่อมาแนวคิดแบบลีนได้ถูกยกระดับ
จากระดับปฏิบัติการในสายการผลิตไปสู่ระดับเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic) ที่เป็นการตัดสินใจในเชิงนโยบายที่
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือจากระดับรูปธรรมที่จับต้องได้ไปสู่ระดับนามธรรมที่เป็นตัวแทนแนวคิดใน
หลากหลายบริบท เพื่อให้ผู้น าองค์กรสามารถที่น าเอาหลักการคิดแบบลีนไปใช้ในการจัดการช้ีน าและ
ปรับเปลี่ยนองค์กรไปในทิศทางต่างๆ ที่ถูกต้องและเหมาะสมกว่าในการอยู่รอดขององค์กร 
 เราสามารถใช้แนวคิดแบบลีนเพื่อช่วยให้องค์กรอยู่รอดในระยะยาวในขณะที่องค์กรต่างๆ ก าลัง
เผชิญหน้ากับการแข่งขันใหม่ และการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุค
ปัจจุบัน ถ้าเราสามารถน าเอาแนวคิดแบบลีนไปใช้อย่างถูกต้องแล้วจะท าให้องค์กรนั้นมีความยืดหยุ่นมากขึ้น 
และสามารถท่ีจะปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้นเพื่อการอยู่รอดขององค์กรมากกว่าที่องค์กรจะตอบสนอง
อย่างเชื่องช้า แล้วถ้าองค์กรใดองค์กรหนึ่งมีสมรรถนะการด าเนินงานทีด่ีอยู่แล้ว แนวคิดแบบลีนจะมีประโยชน์
อย่างไร? แนวคิดแบบลีนมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงของคุณค่าที่
ลูกค้าต้องการมากเท่าไรแล้ว แนวคิดแบบลีนจะยิ่งเหมาะสมในการรบัมือการเปลีย่นแปลงนี้และเป็นตวัเสริมให้
กระบวนการจัดการสามารถด าเนินงานได้อย่างทันเวลา (Just in Time) ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
องค์กรใดๆ ที่รู้สึกตัวว่าดีอยู่แล้ว ก็ยังคงต้องการที่จะท าให้ดีกว่าอยู่เสมอเพื่อความอยู่รอด ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยู่
กับผู้น าในองค์กรและพนักงานในองค์กรนั้นๆ จะมีมุมมองความคิดแบบลีน (Lean Mindset) ซึ่งจะต้องมี
แนวคิดในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลาและตลอดไป  
 ยิ่งไปกว่านั้นการจัดการแบบลีนคือ หนทางที่ดีกว่าในการจัดการกับการเติบโตขององค์กรในขณะที่
เศรษฐกิจท่ีก าลังตกต่ าซึ่งเราก าลังค่อยๆ เผชิญหน้ากับสิ่งนั้นอยู่ การปรับปรุงกระบวนการได้ส่งผลลัพธ์ในสิ่งที่
องค์กรต้องการหรือเป็นสิ่งท่ีจะต้องท าส าหรับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลตอบแทนที่ได้จะช้าลง ถ้าผู้น าองค์กรนั้น
ไม่ได้เห็นถึงความส าคัญของแนวคิดแบบลีน ส่วนองค์กรที่ก าลังเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ที่ได้รับจากลีนนั้น ผู้น า
องค์กรทั้งหลายจะต้องยอมรับถึงการปรับปรุงกระบวนการท างานว่าต้องสามารถท าได้และไม่มีใครได้รับการ
ยกเว้นจากการปรับปรุงกระบวนการนั้น นั่นคือการเป็นองค์กรที่ทุกคนปรับปรุงการท างานของตัวเองจาก
ระดับบนลงสู่ระดับล่างในรูปแบบที่ทุกคนได้รับผลประโยชน์ถ้วนหน้ากันในลักษณะ win-win เป็นหนึ่งใน
ความก้าวหน้าและจะอยู่รอดรุ่งเรืองไปในระยะยาว  
 
เปลี่ยนแปลงชีวิตด้วยลีน 
 เราทุกคนมีชีวิตอยู่ได้เพราะเรามีคุณค่าอยู่ในสังคมและเศรษฐกิจโลก เราสร้างคุณค่าให้กับตัวเองอยู่
ตลอดเวลาด้วยการท างานและท ากิจกรรมต่างๆ ในสังคม ในขณะเดียวกันเราก็ถูกกดดันด้วยการเปลี่ยนแปลง
จากสภาวะรอบด้าน แต่ในจิตใจคนเรากลับต่อต้านการเปลี่ยนแปลงทั้งๆ  ที่ตัวเราร่างกายคนเรานั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแต่เด็กจนแก่ตาย แต่ท าไมคนเรายังไม่เข้าใจการเปลี่ยนแปลง ยังไม่ยอมที่จะเปลี่ยนแปลง  ลีน
หรือแนวคิดแบบลีนนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่อะไรเลย แต่ลีนและแนวคิดแบบลีนเป็นการเลียนแบบธรรมชาติและ
สัญชาตญาณเพื่ออยู่รอดของมนุษย์ท่ีแฝงอยู่ภายในความคิดของคนเรา แต่ไม่ได้แสดงออกมาแบบที่เห็นเด่นชัด
และเป็นขั้นตอน แนวคิดแบบลีนจึงเป็นเครื่องมือที่มาช่วยเราให้มีขั้นตอนในการคิดและปฏิบัติเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตอย่างเป็นระบบ และเมื่อเราได้เข้าใจว่าลีนคืออะไรแล้ว เราจะพบว่า ที่แท้แล้ว แนวคิดแบบ
ลีนได้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการชีวิตเรามานานแล้ว  ดังนั้นถ้าคิดจะเปลี่ยนแปลงก็ต้องคิดแบบลีน 
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การประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ที่เกิด

จากการร่วมแรงร่วมใจกันของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา เครือข่ายวิจัยบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และที่ประชุมสภาข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย (ปขมท.) ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีนั้น จะมีรูปแบบการน าเสนองานวิจัยหลักๆ อยู่ 2 รูปแบบคือ 
แบบบรรยาย และแบบโปสเตอร์ การประชุมจะแบ่งกลุ่มงานวิจัยเป็น 2 กลุ่มเช่นกัน คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ผู้จัดการประชุมจะมีรางวัลส าหรับการน าเสนองานวิจัย
ทั้ง 2 รูปแบบด้วย ในปี พ.ศ.2560 ระหว่างวันที่ 30 มีนาคม 2560 ถึง 1 เมษายน 2560 ซึ่งจัดโดย คณะ
วิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นครั้งที่ 9 แล้ว นอกเหนือจากการน าเสนอผลงานวิจัยของสมาชิก
แล้ว ในการประชุมแต่ละครั้งก็จะมีการบรรยายและเสวนาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ในหัวข้อที่คัดสรรเพื่อให้เป็น
ประโยชน์กับเพื่อนสมาชิกในการท างานวิจัยรวมถึงประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 

ยังจ าครั้งแรก ปี พ.ศ.2552 ที่มีโอกาสได้เข้าร่วมการน าเสนอด้วยวาจา ที่คุณปัทมา จักษุรัตน์ จาก
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นผู้เริ่มการประชุมนี้ เพื่อช่วยกันพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของ
เรา ให้มีทักษะ ให้มีเวทีน าเสนองานวิจัย คุณปัทมา บอกว่า พี่ฉายมาช่วยกันหน่อย พี่ฉายเป็นนักวิจัยมี
ประสบการณ์ จึงได้ร่วมงานกันตั้งแต่นั้นมา ด้วยมีความคิดเดียวกันคือ เราจะช่วยกัน ผลงานวิจัยที่ได้น าเสนอ
แบบบรรยายนั้น จะไม่ได้ถูกคัดกรองในเชิงวิชาการ เพราะ เครือข่ายวิจัย ปขมท. มีแนวคิดที่อยากให้ทุกคนได้
มีโอกาสฝึกการน าเสนองานด้วยการบรรยาย การได้มีประสบการณ์นั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าวิจัย 
ดังนั้นการวิพากษ์การน าเสนอแบบบรรยายโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จึงเป็นเอกลักษณ์ของการประชุมนี้ การวิพากษ์
เป็นการเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโดยแท้ ผู้ที่ได้รับเ ชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อวิพากษ์งานวิจัยที่น าเสนอแบบ
บรรยายนี้ มีเจตนาเดียวคือ พัฒนาผู้บรรยาย มีหลายประเด็นที่อยากจะหยิบยกมาเล่าสู่กันฟัง เพื่อเป็น
บทเรียนส าหรับผู้ต้องการพัฒนาตนเองในการน างานวิจัยแบบบรรยาย และพัฒนาการท างานวิจัยไปด้วยพร้อม
กัน ผลงานวิจัยท่ีจะน ามาเสนอผลงานต้องเป็นปัจจุบันไม่เก่าเก็บ โดยทั่วไปแล้วคือไม่เก่าเกินกว่า 3 ปี และไม่
ควรแบ่งย่อยเรื่องจนมีเนื้อหาสาระไม่ครบถ้วน บ่อยครั้งการแบ่งงานวิจัยช้ินเดียวออกเป็นหลายเรื่องเพื่อให้ได้
จ านวนมากเรื่องท าให้เสียความสมบูรณ์ของงาน ท าให้เนื้อหาดูด้อยไป 

ส่วนท่ีผู้เขียนมีส่วนร่วมทุกครั้งส าหรับการประชุมนี้คือ วิพากษ์การน าเสนองานวิจัยแบบบรรยายของ
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่รวมนวัตกรรมและสิง่ประดษิฐ์ด้วย ซึ่งก็มีความหลากหลายของสาขาวิชา ใน
บางโอกาสก็ได้เข้าร่วมวิพากษ์การน าเสนองานวิจัยแบบโปสเตอร์ด้วย ในช่วงแรกๆ งานส่วนใหญ่เป็นสาขา
วิศวกรรมศาสตร์ เป็นเครื่องจักร ต้องขอบคุณที่ผู้บรรยายหลายๆ ท่านได้ให้ความรู้กับผู้เขียน ให้เข้าใจหลักการ
ท างานของเครื่องมือ/เครื่องจักร ท าให้สามารถถามค าถามได้ แต่อยากจะอธิบายว่า หลักการน าเสนองาน การ
ท างานวิจัย ไม่ว่าจะเป็นศาสตร์สาขาใด ก็ใช้หลักการเดียวกันทั้งสิ้น เพียงแต่บางครั้งอาจใช้ค าอธิบายไม่
เหมือนกันเสียทีเดียว ประเด็นที่อยากจะแบ่งปันประสบการณ์จากการวิพากษ์การน าเสนองานวิจัยแบบ
บรรยาย ของการประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติประจ าปีของ ปขมท. ที่จัดมาแล้ว 8 ครั้ง ในหลายๆ ประเด็น
ต่อไปนี้  

เริ่มตั้งแต่การเตรียมการเรื่องเวลา ผู้บรรยายต้องศึกษาว่า ผู้จัดให้เวลากี่นาทีในการบรรยาย กี่นาที
ส าหรับการซักถาม การก าหนดเวลาเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บรรยายท่านอ่ืนได้มีโอกาสน าเสนองานด้วย เพราะ

                                                           
1ข้าราชการบ านาญ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
1 Retired researcher, Chiang Mai university 
*Corresponding author: e-mail: chaisureeb@gmail.com 
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เวลามีจ ากัด เช่น ช่วงเช้าอาจมีเวลา 1 ช่ัวโมง ถ้าการน าเสนอให้เวลา 15 นาทีต่อท่าน ก็ควรจะได้มีการ
บรรยาย 4 ท่านเป็นต้น การก าหนดเวลานี้เป็นสากล การประชุมระดับชาติ ระดับนานาชาติ จะก าหนดเวลาให้
เสมอ เช่น บรรยาย 10 นาที ซักถาม 5 นาที หรือ บรรยาย 12 นาที ซักถาม 3 นาที เป็นต้น ผู้บรรยายต้อง
รักษาเวลาอย่างเคร่งครัด เป็นมารยาทท่ีดี และเป็นมืออาชีพ จากการสังเกต การรักษาเวลาดีขึ้นเรื่อยๆ อย่าง
เห็นได้ชัด สาเหตุที่ท าให้ผู้บรรยายรักษาเวลาไม่ได้คือ ตื่นเต้นมาก และเตรียมมามากเกินไป ไม่มีการซ้อม
บรรยายและจับเวลามาก่อน ไม่ได้ตระหนักว่าเวลามีเท่าไหร่ และเรื่องที่จะบรรยายมีรายละเอียดมากเกินไป 
ควรซ้อมบรรยายเพื่อให้แน่ใจว่าจะใช้เวลาบรรยายไม่เกินที่ก าหนด หากผู้บรรยายพูดเกินเวลาจะท าให้เสีย
ประโยชน์ส าหรับการตอบค าถามและค าแนะน า รวมถึงการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิได้ ผู้บรรยายจะต้อง
ตัดสินใจว่าจะพูดอะไรบ้าง ในขณะบรรยายหากคิดว่าจะเกินเวลาอาจจะข้าม หรือผ่านสไลด์ใดบ้าง ก็เป็นวิธี
หนึ่งที่ท าได้ 

การแต่งกาย ผู้บรรยายต้องแต่งกายสุภาพ สามารถแต่งเครื่องแบบได้ ประเด็นนี้ เท่าที่ผ่านมาไม่มี
ปัญหา เพราะผู้บรรยายจะเตรียมตัวในส่วนนี้อย่างเรียบร้อยเหมาะสม และสวยงาม 

การเตรียมสไลด์ ส่วนนี้มีประเด็นเสนอแนะค่อนข้างมาก อย่างแรกคือช่ือเรื่องต้องตรงกับที่ให้ไว้กับ
ผู้จัดการประชุม เนื้อหาตรงกับช่ือเรื่อง ประเด็นนี้ต้องระวังมาก เพราะเคยมีเรื่องที่บรรยายกับช่ือเรื่องไปกันคน
ละทาง โดยช่ือเรื่องเป็นการประดิษฐ์เครื่องมือ แต่ที่บรรยายเป็นการเก็บข้อมูลภาคสนาม หากผู้บรรยายไม่ได้
เตรียมสไลด์เอง ยิ่งต้องระวังว่าจะต้องพูดอะไรบ้าง องค์ประกอบของเรื่องที่จะบรรยายต้องมีครบถ้วนตาม
ลักษณะงานวิจัย และต้องได้เนื้อหาที่จะสื่อสาร หมายความว่าเราก าลังจะพูดเรื่องอะไรให้ผู้ฟัง เป็น
วิทยาศาสตร์ วิชาการ และเป็นข้อมูลที่เช่ือถือได้ เตรียมให้พอดีกับเวลา ในเวลาที่มีจ ากัด ต้องตัดสินใจว่าจะ
พูดอะไร และพูดแค่ไหน เอาแต่สาระส าคัญเท่านั้น ส่วนเนื้อหาที่อยู่บนสไลด์ต้องเกี่ยวข้องกับเรื่องที่บรรยาย 
ตัวหนังสือควรมีขนาดใหญ่พอที่จะอ่านได้ ไม่มีตัวหนังสือเยอะเกินไป สีของพื้นหลังของสไลด์ และสีของ
ตัวหนังสือ ต้องท าให้อ่านง่าย เห็นชัด ควรหลีกเลี่ยงการใช้สีบางสีที่พอน าเสนอขึ้นจอแล้วอ่านไม่ได้ แนะน าว่า
เมื่อทดลองฉายสไลด์ ให้ท าในห้องที่มีแสงสว่างพอควร เนื่องจากในบางครั้งห้องที่ใช้จริงอาจไม่มืดเท่าที่
ต้องการ ควรทดสอบว่าอ่านได้หรือไม่ รูปภาพของงานวิจัยจะช่วยอธิบายแทนตัวหนังสือได้มาก การใช้
ภาพถ่ายในการน าเสนอควรเป็นภาพที่ถ่ายจริงในการท างานวิจัยนั้นๆ หากใช้ภาพที่มาจากที่อื่น อาจไม่
เหมาะสมเพราะอาจสื่อข้อมูลผิดได้ และอาจเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ด้วย การถ่ายภาพผู้ถูกวิจัย (คน) ต้อง
ระมัดระวัง ต้องไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ถูกวิจัยในทุกกรณี ส่วนนี้เป็นประเด็นจรรยาบรรณที่ผู้วิจัยต้องรักษา
ความลับของผู้ถูกวิจัย การถ่ายภาพควรไม่ให้เห็นหน้าที่จะท าให้ระบุตัวตนได้ บางครั้งการปิดบังเพียงดวงตา
อาจไม่พอ ผู้วิจัยต้องระมัดระวังในจุดนี้ให้มาก 

ส่วนใหญ่แล้วผู้จัดการประชุมจะก าหนดให้มีการส่งบทคัดย่อของงานวิจัยที่จะน าเสนอแบบบรรยาย 
ซึ่งบทคัดย่อมักก าหนดให้เขียน 2 ภาษา คือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และจะก าหนดความยาวของ
บทคัดย่อด้วย ซึ่งอาจก าหนดเป็นขนาดของกระดาษ หรือจ านวนค าก็ได้ ในกรณีนี้ ผู้น าเสนอต้องปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด เพราะหากเขียนเกินความยาวท่ีก าหนด ผู้จัดจะตัดข้อความที่เกินออก เพื่อให้บทคัดย่อสามารถ
จัดพิมพ์ลงในพื้นที่ที่ได้จัดไว้แล้วได้ และจะเป็นการตัดส่วนท้ายของบทคัดย่อออก อาจท าให้อ่านไม่ได้เนื้อหา
ใจความ การเขียนบทคัดย่อ ผู้น าเสนองานต้องเขียนตามรูปแบบที่ผู้จัดก าหนด เช่น มีการก าหนดเนื้อหาที่ต้อง
เขียน มีตารางได้ไหม มีกราฟได้ไหม มีการอ้างอิงได้ไหม หรือไม่มีการก าหนด โดยทั่วไปแล้ว เขียนหลายย่อ
หน้าได้ แต่ไม่ควรเกิน 3 ย่อหน้า ไม่มีตาราง ไม่มีกราฟ ไม่มีการอ้างอิง การเขียนบทคัดย่อเป็นภาษาอังกฤษ 
ควรเขียนเนื้อหาให้ล้อกับภาษาไทย ใช้ประโยคง่ายๆ ไม่ยาวจนเกินไป มีโครงสร้างของประโยคครบถ้วนตาม
หลักของภาษา ไม่จ าเป็นที่จะต้องแปลค าต่อค า เพราะอาจท าให้เนื้อหาผิดความหมาย ควรเขียนให้เนื้อหาเรียง
ตามล าดับเหมือนภาษาไทย ดังนั้นเมื่อมีการเขียนตัวเลข จะปรากฏในสองภาษาเหมือนกัน  ผู้เขียนเคยส่ง
บทคัดย่อส าหรับการประชุมนานาชาติ เขาก าหนดให้เขียนแค่ย่อหน้าเดียว และก าหนดด้ วยว่าต้องเขียน
วัตถุประสงค์ วิธีการ ผลที่ได้ และสรุป และก าหนดจ านวนค าด้วย ห้ามมีตาราง กราฟ หรืออ้างอิงใดๆ เป็น
ตัวหนังสือและตัวเลขเท่าน้ัน ถือว่าเป็นความท้าทายมาก 
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การจัดเรียงและจัดเนื้อหา การน าเสนองานวิจัยจะมีรูปแบบขององค์ประกอบ และเนื้อหาในแต่ละ
ส่วนจัดแบ่งไว้อย่างชัดเจน ผู้บรรยายต้องจัดเตรียมให้เป็นไปตามนั้น ไม่กระโดดข้ามไปมา ผู้บรรยายเองก็อาจ
สับสนได้ จัดสัดส่วนในแต่ละหัวข้อให้ดี จะได้ใช้เวลาในแต่ละสไลด์ให้เหมาะสม บรรยายได้จบทันเวลา ที่เคย
พบเห็นคือ เกริ่นน ายาวมาก พอถึงบทวิธีด าเนินการ ก็หมดเวลาเสียแล้ว แบบนี้ในบางการประชุมเขาจะให้
หยุดพูด แต่ของ ปขมท. ถ้าเกินเวลาจะถูกหักคะแนน และอาจไม่มีเวลาพอส าหรับค าถามหรือข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จะเสียประโยชน์ที่ควรจะได้ หากเกินเวลามากก็จะต้องยุติ เพื่อให้โอกาสท่านอื่นได้มีโอกาส
ได้บรรยายบ้างตามก าหนดการ ส่วนน้ีอยากให้ผู้บรรยาย ฝึกฝนมากๆ บ่อยๆ จะได้ใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ
และได้ประโยชน์สูงสุด การจัดเรียงเนื้อหาควรเป็นไปตามรูปแบบดังนี้ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้ร่วมวิจัยทุกคน บทน า 
วัตถุประสงค์ วิธีการทดลอง ผลการทดลอง วิจารณ์และสรุปผลการทดลอง ผลกระทบและการน าไปใช้
ประโยชน์ กิตติกรรมประกาศ หัวข้อในการบรรยายอาจไม่เหมือนหัวข้อต้นฉบับที่จะส่งตีพิมพ์เลยทีเดียว 
หัวข้อท่ีต้องมีในการส่งผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารจะต้องเป็นไปตามที่วารสารก าหนด ในการเตรียม นอกจาก
จะจัดสัดส่วนของเรื่องที่จะบรรยายให้อยู่ในเวลาที่ผู้จัดก าหนดแล้ว ควรอ่านทบทวนด้วยว่า วัตถุประสงค์ที่
เขียนนั้นถูกต้องไหม ส่วนมากท่ีพบจะเป็นการน าเอาประโยชน์ที่จะน าไปใช้มาใส่ไว้ด้วย อีกส่วนที่ควรทบทวน
คือ ผลการทดลอง ต้องมีเฉพาะผลการทดลองเท่านั้น ไม่เอาการวิจารณ์ผลการทดลองหรือสรุปมาใส่ไว้ในส่วน
นี้ด้วย ถ้าจัดเตรียมเนื้อเรื่องกระชับ ชัดเจน การบรรยายก็จะง่าย อาการตื่นเต้นก็จะลดลง และควบคุมได้  

วิธีการทดลอง ต้องอธิบายวิธีการท าการทดลองให้ชัดเจน พร้อมแสดงค่าจ านวนตัวอย่าง จ านวน
ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองควรได้มาจากการค านวณทางสถิติ สถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์ เรื่องเครื่องมือวัดที่
ใช้ในการท าวิจัย ไม่ว่าเป็นแบบสอบถามหรือเครื่องวัดใดๆ ก็ตามต้องมีความถูกต้อง แม่นย า หรือได้รับการ
ตรวจสอบว่าจะวัดได้ถูกต้อง แม่นย า เช่น แบบสอบถามที่ใช้ ต้องมีการทดสอบว่า วัดได้จริงตามวัตถุประสงค์ 
หรือ เครื่องวัดความเข้มของแสง ต้องมีการปรับเทียบความถูกต้องของค่ าที่ได้กับเครื่องมือมาตรฐาน (มี
ใบรับรอง) จะได้รู้ว่าค่าท่ีอ่านได้จากเครื่องวัดความเข้มของแสงท่ีใช้นั้นมีความคลาดเคลื่อนเท่าใด เป็นต้น การ
ท าหลายซ้ า การวัดซ้ าหลายครั้งมีความจ าเป็นในงานวิจัย เพราะจะท าให้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือว่าสามารถ
ท าซ้ าและควรได้ผลแบบเดิม หากท าซ้ าแล้วไม่ได้ผลแบบเดิม อาจเป็นไปได้ว่าผลการทดลองนั้นอาจเกิดขึ้นโดย
ความบังเอิญ (happen by chance) หากท าหลายซ้ าแล้วมีค่าการกระจายตัวกว้าง แปลว่าการทดลองนั้นอาจ
มีความไม่แน่นอนที่จะท าซ้ าได้ผลตามการออกแบบ หน่วยวัดต้องแสดงชัดเจน หากมีการวัดค่าตัววัดใดๆ 
ละเอียดถึงทศนิยมต าแหน่งที่ 2 คือ 0.00 ก็ต้องวัดในลักษณะนี้ทั้งหมดส าหรับตัววัดหนึ่งๆ และจะเป็นการ
บอกผู้ฟังได้รู้ว่าการวัดมีความละเอียดเท่าใด 

ในการทดลองมักมีการก าหนดสถานที่ท าการทดลอง และประชากรที่เข้าร่วมการทดลองหรือให้
ข้อมูล หากเป็นการเจาะจงสถานที่ และมีผลกระทบเชิงลบต่อสถานที่ ควรละเว้นการเจาะจงนั้น เช่น อาจใช้ 
ค าว่า 3 หมู่บ้านในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แทนการเขียนช่ือหมู่บ้าน ควรมีการค านึงถึงการรักษา
ความลับ ความเป็นส่วนตัว เช่น แบบสอบถาม จะไม่แสดงข้อมูลรายบุคคลที่มีช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม ควร
น าเสนอขอ้มูลเชิงกลุ่ม เช่น แบ่งกลุ่มตามเพศ แบ่งตามกลุ่มอายุ แบ่งกลุ่มตามช้ันปีของนักศึกษา เป็นต้น การ
แบ่งกลุ่มตามอาชีพ หรือการแบ่งกลุ่มตามระดับการศึกษา ในบางกรณีมีความอ่อนไหวมาก ต้องระวังให้มาก 
ส่วนการท างานวิจัยที่มีการเก็บข้อมูลจากคนหรือสัตว์ ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการได้จาก
คณะกรรมการจริยธรรมก่อนการด าเนินการเสมอ 

ในส่วนของผลการทดลอง ต้องแสดงผลให้ครบถ้วนและสอดคล้องกับตัววัดที่แสดงไว้ในวิธีการ
ทดลอง การน าเสนอกราฟ กราฟที่แสดงต้องระวังเรื่อง scale ให้ดี หากจะน าเสนอแบบเปรียบเทียบ scale 
ต้องเท่ากัน เช่น แกน x มีค่า 1-1000 ต้องเป็น 1-1000 ทุกกราฟ และถ้าเป็น log scale ก็ต้องเป็น log 
scale เหมือนกัน ในทุกกราฟที่อยู่ในสไลด์เดียวกันเป็นเรื่องเดียวกัน และก าลังน าเสนอเชิงเปรียบเทียบ ต้อง
เป็นสัดส่วนเดียวกัน กราฟต้องมีการอธิบายแกนต่างๆ และแท่งกราฟหรือรายละเอียดของการน าเสนอต้องมี 
การน าเสนอผลงานวิจัยด้วยกราฟเป็นความท้าทาย ที่ผู้วิจัยจะเลือกรูปแบบของกราฟ มาน าเสนอให้เห็น
ผลงานให้ชัดเจน สื่อถึงผลที่ได้ได้ชัดเจน กราฟทุกกราฟควรมีหมายเลขกราฟ และมีค าอธิบาย เหมือนกับที่
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จะต้องเขียนเวลาส่งต้นฉบับเพื่อตีพิมพ์ เพื่อให้ผู้ฟังตามเนื้อหาของเรื่องได้ทัน ค าอธิบายจะท าให้มีความชัดเจน 
เข้าใจมากขึ้น การใช้สัญลักษณ์เพื่ออธิบาย เช่น * หรือ ** หรือ a หรือ b ควรจัดกลุ่มและใช้สัญลักษณ์ที่
มองเห็นความแตกต่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความสับสน 

การน าเสนอในรูปแบบของตาราง การเขียนหัวเรื่องในตาราง ต้องชัดเจน มีหน่วยให้ชัดเจน ช่ือ
ตารางควรเขียนให้สื่อกับเนื้อหาในตาราง เมื่อมีการแสดงค่าเฉลี่ยของข้อมูลต้องมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานก ากับ
เสมอ เพื่อให้ผู้ฟังได้รู้ว่าค่าที่แสดงมีการกระจายมากน้อยเพียงใด และต้องมีจ านวนตัวอย่างที่น ามาวิเคราะห์
แสดงด้วย ส่วนมากที่พบคือ แสดงค่าเฉลี่ย แต่ไม่แสดงค่าการกระจายของข้อมูล และไม่แสดงค่าจ านวน
ตัวอย่าง  

การสรุปผล ต้องสรุปตามข้อมูลของการทดลองที่ได้ ไม่ใช่สรุปตามที่อยากจะให้เป็น การบอกความ
แตกต่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ต้องเป็นไปตามหลักการทางสถิติที่เลือกใช้ ซึ่งควรเลือกสถิติที่จะใช้ในการ
วิเคราะห์ตั้งแต่การออกแบบงานวิจัย มีจ านวนตัวอย่างที่เหมาะสม และมีช่วงความเช่ือมั่นที่เหมาะสม ช่วง
ความเชื่อมั่นในแต่ละวงวิชาการอาจมีความแตกต่างกันได้เล็กน้อย ช่วงความเช่ือมั่นที่เหมาะสมจะให้ผู้ฟังเช่ือ
ว่า ผลการวิจัยนั้นได้ผลดังที่ผู้บรรยายน าเสนอ มีความน่าเช่ือถือของข้อมูล และมีการวิเคราะห์ทางสถิติที่
ถูกต้อง จะท าให้งานวิจัยมีคุณภาพ 

การบรรยาย หายใจลึกๆ เพื่อลดความตื่นเต้น ความตื่นเต้นนั้นเป็นเรื่องปกติส าหรับทุกคน ผู้เขียน
เองมีโอกาสได้บรรยายต่อหน้าผู้คนมาแล้วหลายร้อยครั้ง ก็ยังตื่นเต้นทุกครั้งเมื่อข้ึนบรรยาย บอกตัวเองว่า งาน
ของเรา เราท าเองกับมือ เราจะน าสารมาสู่ผู้ฟัง เราจะเล่าสิ่งที่เราค้นพบให้เพื่อนร่วมอาชีพฟัง และเข้าใจเรื่อง
ที่เราเล่า ใช้ประโยคสั้น เข้าใจง่าย ชัดเจน เรื่องนี้ต้องฝึกฝน ฝึกซ้อม การซ้อมบรรยายช่วยได้ ส าหรับผู้เขียน 
การทบทวนเรื่องที่จะบรรยายไปพร้อมกับสไลด์ที่เตรียม เป็นสิ่งที่ท าเป็นประจ า ช่วยให้การบรรยายของเราอยู่
ในช่วงเวลาที่ก าหนด และมีเนื้อหาครบถ้วนตามที่ต้องการสื่อสาร หรือเนื้อหาที่ผู้จัดก าหนด หากมีผู้บรรยาย 2 
คน ต้องกระชับเวลาให้ได้ เรื่องเดียวบรรยายหลายคน เป็นความเสี่ยงกับการใช้เวลา เพราะเวลามีน้อย เข้ า
เนื้อหาท่ีจะบรรยายให้เร็ว ไม่เยิ่นเย้อท่ีสไลด์แรก หรือไม่ใช้เวลากับสไลด์ใดสไลด์หนึ่งนานเกินไป มีสมาธิกับสิ่ง
ที่ก าลังบรรยายอยู่ เวทีนี้ช่วยให้สมาชิกทุกท่านเพิ่มพูนประสบการณ์ อยากให้ทุกท่านที่มีงานวิจัยที่อยากจะ
น าเสนอแบบบรรยายได้มาฝึกฝนกัน 
 พูดช้าพอประมาณให้เสียงดังฟังชัด ชัดถ้อยชัดค า ผู้บรรยายที่ไม่ได้ใช้ภาษาไทยกลาง (ภาษากลาง) 
ในชีวิตประจ าวันมักจะต้องปรับตัวเยอะ ท่านที่มาจากทางเหนือก็จะเนิบมาก ใช้เวลามาก ภาษากลางมีส าเนียง 
ท่านที่มาจากภาคใต้จะพูดเร็วมาก ผู้ฟังอาจตามไม่ทัน ท่านที่มาจากทางอีสานจะเสียงสั้น เรื่องแบบนี้ต้อง
ฝึกฝน เพื่อให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจในสิ่งที่ผู้บรรยายน าเสนอ จะเป็นประโยชน์ การพูดภาษาไทยกลางแบบมี
ส าเนียงไม่ใช่ประเด็น และไม่ต้องกังวล สิ่งที่ควรระวังคือการใช้ภาษา ค าที่เป็นภาษาถิ่นต้องเว้น ส่วนที่ต้องพูด
ทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ผู้บรรยายควรฝึกอ่านออกเสียงให้ชัดและออกเสียงให้ถูก ค าศัพท์ที่เป็นศัพท์เฉพาะ
วิชาชีพสามารถใช้ได้ เพราะจะเป็นค าที่มีความหมายกระชับ หากผู้ฟังไม่เข้าใจแล้วถาม ค่อยอธิบายก็ได้ 
เพื่อให้การบรรยายไม่สะดุด 

งานที่เป็นการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยหรือ R2R ควรได้รับการอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อน
เพราะเป็นข้อมูลของราชการ ที่ถูกต้องแล้วควรมีการท าข้อเสนอโครงการวิจัยที่เป็น  R2R ก่อนเพื่อให้มีผู้
พิจารณาว่าเหมาะ สมควรท า องค์กรได้ประโยชน์ และอนุญาตให้ใช้ข้อมูลได้ อย่าลืมว่าข้อมูลเป็นของราชการ 
ไม่ใช่ของส่วนตัว เราเป็นเพียงผู้ปฏิบัติงาน การน าข้อมูลองค์กรบางเรื่องมาน าเสนออาจมีผลกระทบเชิงลบกับ
องค์กรได้ ควรระวัง การเลือกงานวิจัยที่จะมาน าเสนอ หรือจะท า ควรเป็นการพัฒนางานอย่างแท้จริง ในทุก
ด้าน เนื่องจากผู้วิจัยเป็นบุคลากรในสถาบันการศึกษา บางท่านมีหน้าที่ช่วยสอน ดังนั้นการพัฒนางานของ
ผู้วิจัยต้องไม่ไปมีผลกระทบกับการเรียนรู้ของนิสิต นักศึกษา เช่นการสร้างสิ่งประดิษฐ์เพื่อให้ง่ายต่อการท า
ปฏิบัติการ ให้เสร็จเร็วในเวลา ซึ่งเป็นแนวคิดที่ดูเหมือนจะดี แต่ผลกระทบคือ นิสิต นักศึกษา ขาดโอกาสที่จะ
รื้อค้นกองวัสดุ เพื่อหาช้ินส่วนที่ต้องการใช้ได้อย่างถูกต้อง ทักษะส่วนนี้มีความส าคัญมากส าหรับ ช่างไฟฟาา 
ช่างกล ช่างเชื่อม การเลือกเรื่องที่จะวิจัยจากงานประจ า ที่เป็นการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยต้องระวังเรื่อง
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ข้อมูลที่เปิดเผยได้ หรือเปิดเผยไม่ได้ บางเรื่องเป็นเรื่องอ่อนไหวในหน่วยงาน ไม่ควรเปิดเผยสู่สาธารณะ เช่น
ข้อมูลทางการเงิน หรือเลือกเรื่องที่จะท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียหาย หรืองานวิจัยที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ใดๆ 

การตอบค าถาม การถามค าถามจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บรรยายพูดจบเรื่องแล้วเท่านั้น ส่วนใหญ่ผู้บรรยาย
จะรู้สึกว่าพูดไม่ถูกหรืออย่างไร จึงมีค าถาม ต้องเข้าใจก่อนว่า ผู้ฟังไม่ใช่ผู้ท างานวิจัยนั้น และการบรรยายมี
เวลาจ ากัด ดังนั้นค าถามจึงเกิดขึ้นได้ การจะตอบค าถามให้ได้ดี ต้องฟังค าถามให้จบก่อน และทบทวนว่าเขา
ถามว่าอะไร ควรตอบให้กระชับได้ใจความ เพราะเวลามีจ ากัดด้วย ถ้าไม่ได้ท า ต้องตอบว่าไม่ทราบเพราะไม่ได้
ท า บางประเด็นอาจเป็นแนวคิดไปท าเพิ่มให้งานวิจัยของเราสมบูรณ์ขึ้น แบบนี้ผู้บรรยายจะได้ประโยชน์ ผู้ฟัง
ที่ถามก็ต้องมีค าถามที่ดี ไม่ถามค าถามที่ไม่เกี่ยวกับเรื่องที่บรรยาย และควรเป็นค าถามเชิงสร้างสรรค์ เชิงบวก 
ที่ผ่านมา ส าหรับผู้บรรยาย มีทั้งการฟังค าถามยังไม่จบแล้วรีบตอบ ท าให้ตอบไม่ตรงค าถาม เพราะตื่นเต้นมาก 
ค าถามถามในสิ่งที่ไม่ได้ท า แต่ตอบค าถามโดยคาดว่าจะเป็นแบบนั้นแบบนี้ หรือตอบไม่ตรงค าถาม ส่วนผู้ถาม 
ส่วนใหญ่จะเป็นค าถามที่ดี ตรงกับเรื่องที่บรรยาย และมีการแบ่งปันข้อมูล ค าถามจากผู้ทรงคุณวุฒิที่วิพากษ์
งานวิจัย จะถามในเชิงวิชาการเป็นหลัก เช่น วัตถุประสงค์ของงานวิจัยกับช่ือเรื่องและเนื้อหาสัมพันธ์กันหรือไม่ 
สถิติที่ใช้เหมาะสมหรือไม่ แนะน าเพื่อเพิ่มเติมงานวิจัยให้สมบูรณ์ 

จากการวิพากษ์การน าเสนอแบบบรรยายในหลายปีที่ ผ่านมา ถือได้ว่าพัฒนาการการน าเสนอ
ผลงานวิจัยแบบบรรยาย มีพัฒนาการดีมาก ดีมากขึ้นเรื่อยๆ หลายท่านที่รับฟังค าเสนอแนะ น าไปปรับปรุง
ตัวเองและพูดได้ดีขึ้นมาก ผู้เขียนก็ขอแสดงความยินดีกับท่านเหล่านั้น และขอเป็นก าลังใจให้กับท่านที่ก าลัง
เริ่มต้นเก็บเกี่ยวประสบการณ์ 

ส าหรับเกณฑ์การตัดสินรางวัล จะมีการให้คะแนนโดยผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้องบรรยาย 2 - 3 ท่าน 
ส่วนหัวข้อที่จะให้คะแนนก็จะถูกก าหนดไว้แล้ว เช่น สไลด์ เนื้อหาชัดเจน อ่านง่าย ได้ใจความ เนื้อเรื่องดี มี
ประโยชน์ การใช้ภาษา ชัดเจน เข้าใจง่าย น าเสนอชัดเจน ครบทุกเนื้อหา การตอบค าถาม ชัดเจน การรักษา
เวลา บุคลิกท่าทาง ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นต้น ในแต่ละส่วนจะมีการก าหนดคะแนนเต็มไว้ซึ่งอาจไม่เท่ากัน 
ทั้งนี้แล้วการตัดสินให้รางวัลจะเป็นการเห็นพ้องต้องกันของผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน หากมีหลายห้อง หลาย
ช่วงเวลา คะแนนจะถูกน ามาเปรียบเทียบกันด้วยวิธีทางสถิติ เพื่อหาผู้ที่ได้คะแนนสูงสุด ส่วนใหญ่แล้วจะ
ก าหนดให้มีรางวัล 3 รางวัล ในบางโอกาสผู้จัดการประชุมอาจมีรางวัลชมเชย เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจกับ
สมาชิกผู้น าเสนอ  

ท้ายนี้ ผู้เขียนอยากจะให้ผู้ส่งผลงานวิจัยเข้าร่วมน าเสนอในการประชุมนี้ได้เข้าใจตรงกันว่า งานวิจัย
ที่เป็นวิทยานิพนธ์ที่น ามาเสนอในการประชุมนี้ จะไม่นับเป็นการเผยแพร่งานวิจัย ที่เป็นข้อก าหนดในการจบ
หลักสูตร เพราะถึงแม้ ปขมท. จะจัดการประชุมระดับชาตินี้เป็นประจ าทุกปี แต่การน าเสนองานไม่มี peer 
review เชิงวิชาการ และเป็นเพียงการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกท่านที่มีงานวิจัยสามารถน า
ผลงานวิจัยมาน าเสนอในการประชุมนี้ได้เท่านั้น หากท่านต้องการส่งผลงานเข้ารับการตีพิมพ์ทางผู้จัดการ
ประชุมจะประชาสัมพันธ์ให้ทราบว่าท่านสามารถส่งต้นฉบับได้ที่วารสารใดบ้าง ทั้งนี้บทความของท่านยังต้อง
ผ่านการอ่านโดย reviewer ของวารสารนั้นๆ ตามขั้นตอนปกติ ผลงานได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่ สกอ. 
ยอมรับเท่านั้น จึงจะสามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ส าหรับการเผยแพร่วิทยานิพนธ์และการขอต าแหน่ง หวังว่าสิ่ง
ละอันพันละน้อยที่เล่ามานี้ จะมีประโยชน์กับผู้อ่านน าไปทบทวน ปรับปรุงการน าเสนอผลงานวิจัยแบบ
บรรยายในครั้งต่อๆ ไป ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
 




