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นิศา อุบลทิพยŤ

 การวจิยัครัง้น้ีมวัีตถปุระสงคŤเพือ่พฒันาโครงการ
ฝřกอบรมทักษะการทํางาน และประเมินโครงการฝřกอบรม
การทาํงานของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ มหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒในดšานบริบท ดšานปŦจจัยนําเขšา ดšานกระบวนการ
และดšานผลผลิตของโครงการโดยใชšเกณฑŤความพึงพอใจ
เปŨนตวัตัวช้ีวัดในการประเมินโครงการ กลุŠมตวัอยŠางท่ีใชšใน
การทดลองไดšแกŠ บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการทีย่นิดีและ
สมัครใจเขšารŠวมโครงการฝřกอบรม จํานวน 35 คน เนื้อหา
ของการฝřกอบรม คือ ทักษะการทํางานตามหลัก 4C ไดšแกŠ 
ทักษะในการสื่อสาร (Communication) ทักษะแหŠงความ
รŠวมมือ (Collaboration) ทักษะดšานความคิดสรšางสรรคŤ 
(Creativity) และทักษะการคิดแกšไขปŦญหา (Critical 
Thinking) เครือ่งมอืทีใ่ชšไดšแกŠ แบบสํารวจความตšองการใน
การฝřกอบรม แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีŠอโครงการฝřก
อบรม และกจิกรรมการฝřกอบรม มกีระบวนการดาํเนนิงาน
วจิยัและพฒันาแบŠงไดš 3 ระยะ คอื กŠอนพฒันาโครงการฝřก
อบรม พัฒนาโครงการฝřกอบรมและทดลองใชšโครงการฝřก
อบรมกับกลุŠมตัวอยŠาง และหลังการทดลองใชšโครงการฝřก
อบรม สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ สถิติพื้นฐาน
หาคŠารšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย ( ) 
 ผลการวิจัยพบวŠา 
 1.  การประเมนิโครงการฝřกอบรมฯ ดšานบรบิท 
(Context) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒมีความตšองการในการฝřกอบรมทกัษะการ
ทาํงานตามหลัก 4C อยูŠในระดบัมาก ( = 4.23) และมคีวาม
ยินดีในการเขšารับการฝřกอบรมอยูŠในระดับมากที่สุด
( = 4.53) 
 2. การประเมนิผลโครงการฝřกอบรมฯ ดšานปŦจจยั
นําเขšา (Input) ไดšแกŠ โครงการฝřกอบรมทักษะ 4C 
มีความชัดเจนในวัตถุประสงคŤของการฝřกอบรม เวลาและ
สถานท่ีมีความเหมาะสม วัสดุอุปกรณŤในการฝřกอบรมมี

ความพรšอมอยูŠในระดับมาก ( = 4.42) 
 3. การประ เมินผลโครงการฝř กอบรมฯ 
ดšานกระบวนการ (Process) ไดšแกŠ ความเหมาะสมของ
วิทยากร การประชาสัมพันธŤโครงการ และการมีสŠวนรŠวม
อยูŠในระดับมากที่สุด ( = 4.50) 
 4. การประเมินผลโครงการฝřกอบรมฯ ดšาน
ผลผลิต (Product) ไดšแกŠ มีบุคลากรที่เขšารับการอบรม
คิดเปŨนรšอยละ 91.43 จําแนกเปŨนเพศหญิง 17 คน 
(รšอยละ 53.10) เพศชาย 15 คน (รšอยละ 46.90) จาก
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีคุณสมบัติเปŨน
บุคลากรสังกัดคณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
จํานวน 35 คน และมีความคิดเห็นตŠอโครงการฝřกอบรม 
ดังนี้คือ 
  4.1 ระดับความพึงพอใจตŠอการฝřกอบรมอยูŠ
ในระดับมาก ( = 4.49) 
  4.2 ไดšรบัความรูšเพิม่ขึน้ตามความรูšสึกของ
ตนเองอยูŠในระดับมากที่สุด ( = 4.64) 
  4.3 สามารถนาํไปประยุกตŤใชšในการปฏบิตัิ
งานในหนšาที่ไดšตามความรูšสึกของตนเองอยูŠในระดับมาก 
( = 4.15) 
  4.4 เกิดขวญัและกาํลังใจในการปฏบิตังิาน
อยูŠในระดับมาก ( = 4.24) 

Abstract
 The purpose of this research is to develop
the skill training work and evaluation of training 
work of supporting personnel’s Srinakarinwirot 
University in the context, input, process and 
output of the project. Using criteria satisfaction as 
indicators of the project evaluation. The sample 
used in the experiments include supporting 
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personnel who are willing and voluntarily joined 
the training project of 30 people. The content of 
the training is based on the 4C working skills 
including communication skills (Communication) 
skill of cooperation (Collaboration) Creative skills 
(Creativity) thinking skills and problem solving 
(Critical Thinking). The tool used to survey the 
training needs. Assessment of satisfaction with 
training and training activities. The research and 
development process can be divided 3 phases 
before the project development training. Development
training program and implementation training 
project with the samples. After the trial and 
training project. Statistical analysis; Basic statistics, 
Percentage & Mean.
 The research is found that; 
 1. An evaluation of a training company 
in the context (Context) supporting personnel’s 
Srinakarinwirot University needs in skill training 
work according to the principle of 4C were as 
much ( = 4.53) 
 2. Training evaluation, input (Input) 
project skills training 4C are very clear on the 
purpose of training. The place was appropriate. 
Materials and equipment in readings training at a 
high level ( = 4.42)
 3. Training evaluation, the process 
(Process), including the appropriateness of training 
public relations activities, projects and participation 
at the highest level ( = 4.50)
 4. Training evaluation, the output 
(Product) including personnel have received 
training 91.43 %. Identifi cation of a female 17 
people (53.10 %) male were 15 people (46.90%) 
from the supporting personnel qualifi ed personnel 
under the Faculty of Pharmacy, Srinakarinwirot 

University of 35 people. And the opinion on train-
ing project is as follows;
  4.1 The satisfaction level towards 
training at a high level ( = 4.49)
  4.2 Gain knowledge increased by the 
sense of self at the highest level ( = 4.64)
  4.3 Can be applied in practice in the 
line of duty as their feelings are high level
( = 4.15) 
  4.4 With the morale was high 
( = 4.24) 

ที่มาและความสําคัญของปŦญหา
ปŦจจุบันเปŨนยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยŠาง

รวดเร็วมากกวŠายุคอื่น ๆ หนŠวยงานและองคŤกรตŠาง ๆ 
ในประเทศจึงใหšความสนใจกับการเตรียมความพรšอมของ
การพฒันาทรพัยากรมนุษยŤเพ่ือรองรับสงัคมในศตวรรษท่ี 21 น้ี 
ซึ่งอยŠางนšอยท่ีสุดคนทํางานควรจะมีทักษะในการทํางาน
อยŠางนšอย 4 ทกัษะ (4C) ไดšแกŠ ทกัษะในการสือ่สาร (Com-
munication) ทักษะแหŠงความรŠวมมือ (Collaboration) 
ทักษะดšานความคิดสรšางสรรคŤ (Creativity) และการมี
วิจารณญาณ คิดวิเคราะหŤ เรียนรูšวิธีการแกšไขปŦญหา 
(Critical Thinking) บคุลากรสายสนับสนนุวชิาการท่ีปฏบิตัิ
งานในสถาบันอุดมศึกษาเปŨนทรัพยากรบุคคลท่ีมีบทบาท
หนšาทีใ่นการสนับสนุนใหšภารกิจและพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ดําเนินไปอยŠางบรรลุเปŜาหมาย การที่ทรัพยากรบุคคลมี
ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดšรับมอบหมาย
จะเปŨนกลไกชŠวยเหลือใหšการบริหารงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเกดิคุณภาพ ซึง่บทบาทหนšาทีใ่นการสนับสนนุ
การจัดการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศรีนครนิทรวิโรฒมีความหลากหลาย เชŠน งานวิชาการ งานธุรการ 
งานการเงนิและบญัชี งานพสัด ุงานบคุคล งานกจิการนสิิต 
ฯลฯ โดยในความหลากหลายของหนšาที่ในการปฏิบัติงาน
นัน้มสีิง่ทีห่ลีกเล่ียงไมŠไดšคอืการใชšทกัษะ 4C ดงักลŠาวขšางตšน
 ดงันัน้ ผูšวจิยัจงึพฒันาโครงการฝřกอบรมเพือ่เสรมิ
สรšางทักษะการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามหลัก 4C ไดšแกŠ ทักษะ
การปฏิบัติในดšานทักษะการส่ือสาร(Communication) 
ทักษะแหŠงความรŠวมมือ (Collaboration) ทักษะความคิด
สรšางสรรคŤ (Creativity) และทักษะการคิดแกšไขปŦญหา 
(Critical Thinking) และทดลองใชšโครงการฝřกอบรมจริง
กับกลุŠมตัวอยŠาง โดยดําเนินการประเมินโครงการฝřกอบรม
ดังกลŠาวโดยใชšรูปแบบการประเมินซิปปş (CIPP MODEL) 
ประเมนิดšานบรบิท ปŦจจยันําเขšา กระบวนการ และผลผลติ
ของโครงการ เพื่อประโยชนŤตŠอผูšเขšารับการฝřกอบรม
สามารถนาํมาปรบัใชšกบัการทาํงานในชวีติประจาํวันใหšเกดิ
ประโยชนŤสูงสุดเต็มตามศักยภาพ และเปŨนแนวทางใน
การนํามาพิจารณาขยายโครงการพัฒนาบุคลากรตŠอไป

วัตถุประสงคŤ
1. เพ่ือพัฒนาโครงการฝřกอบรมทักษะการ

ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ
 2.  เพ่ือประเมนิโครงการฝřกอบรมการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ในดšานบริบท ดšานปŦจจยันาํเขšา ดšานกระบวนการ และดšาน
ผลผลิตของโครงการ

วิธีการวิจัย
ผูšวิจัยไดšดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอน แบŠง

เปŨน 3 ระยะ คือ
 ระยะที่ 1 กŠอนพัฒนาโครงการฝřกอบรม ไดšแกŠ 
การสาํรวจความตšองการในการฝřกอบรมทกัษะ 4C (ทักษะ
การส่ือสาร ทักษะแหŠงความรŠวมมือ ทักษะความคิด
สรšางสรรคŤ และทักษะการคิดแกšไขปŦญหา) 
 ระยะท่ี  2 พัฒนาโครงการฝřกอบรมและ
การทดลองใชšโครงการฝřกอบรมกับกลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ 
จัดกิจกรรมฝřกอบรมทักษะ 4C (ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
แหŠงความรŠวมมอื ทกัษะความคดิสรšางสรรคŤ และทกัษะการ
คิดแกšไขปŦญหา) 
 ระยะที่ 3 หลังการทดลองใชšโครงการฝřกอบรม 
ไดšแกŠ ประเมินความพึงพอใจที่มีตŠอการโครงการฝřกอบรม

ทักษะ 4C (ทักษะการสื่อสาร ทักษะแหŠงความรŠวมมือ 
ทักษะความคิดสรšางสรรคŤ และทักษะการคิดแกšไขปŦญหา) 
แบŠงเปŨน 3 ระดบั คือ ข้ันปฏกิิรยิา ขัน้การเรยีนรูš ข้ันพฤตกิรรม 
และขั้นผลลัพธŤ

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง
 ประชากรที่ใชšในการศึกษา ไดšแกŠ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 กลุŠมตวัอยŠางท่ีใชšในการศึกษา ไดšแกŠ บคุลากรสาย
สนับสนุนวิชาการท่ีมีความยินดีและสมัครใจเขšารŠวม
โครงการฝřกอบรม จาํนวน 35 คน สําหรบัใชšเปŨนกลุŠมทดลอง
แบบ one-group pre-test post-test design เลือกกลุŠม
ตัวอยŠางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกลุŠม
ตัวอยŠางจะตšองมีคุณสมบัติเปŨนบุคลากรในสังกัดคณะ
เภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย
 1. เครือ่งมอืทีใ่ชšในการเกบ็รวบรวมขšอมลู ไดšแกŠ
  1.1 แบบสอบถามความตšองการในการฝřก
อบรมเพ่ือเสริมสรšางทักษะการทํางานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวชิาการ มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ ตามหลัก 
4C (ทกัษะในการส่ือสารทักษะแหŠงความรŠวมมอื ทกัษะดšาน
ความคิดสรšางสรรคŤ และทักษะการคิดแกšไขปŦญหา) 
มีลักษณะแบบมาตรสŠวน 5 ระดับตามเทคนิคของลิเคิรŤท 
(Likert Technique) 
  1.2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตŠอการ
ฝřกอบรม 4 ดšาน ไดšแกŠ ดšานความพึงพอใจ (ขั้นปฏิกิริยา) 
ดšานการเรียนรูš (ขั้นการเรียนรูš) ดšานการประยุกตŤใชš 
(ขั้นพฤติกรรม) และดšานขวัญกําลังใจ (ขั้นผลลัพธŤ) 
มีลักษณะแบบมาตรสŠวน 5 ระดับตามเทคนิคของลิเคิรŤท 
(Likert Technique)
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชšในการฝřกอบรม ไดšแกŠ กจิกรรม
การเรียนรูšทักษะการทํางานตามหลัก 4C ทักษะในการ
ส่ือสาร ทักษะแหŠงความรŠวมมือ ทักษะดšานความคิด
สรšางสรรคŤ และทักษะการคิดแกšไขปŦญหา มีลักษณะเปŨน
ฐานกิจกรรม 4 ฐาน ซึ่งผูšวิจัยพัฒนาขึ้นเองตามตัวแปรที่
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ศกึษา และมีวทิยากร สือ่ วสัด ุอปุกรณŤท่ีใชšในการฝřกอบรม
รŠวม

สถิติท่ีใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล
สถิติทีใ่ชšในการวิเคราะหŤขšอมลู ไดšแกŠ สถิติพ้ืนฐาน

หาคŠารšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย ( ) โดยมีเกณฑŤการ
แปลผลของกความตšองการในการฝřกอบรมฯ และความพึง
พอใจที่มีตŠอโครงการฝřกอบรม ดังนี้
 คŠาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 คŠาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
 คŠาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
 คŠาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง นšอย
 คŠาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง นšอยที่สุด

ผลการวิจัย
  1.  ไดšโครงการฝřกอบรมทกัษะการทาํงาน ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 2. ผลประเมินโครงการฝřกอบรมทักษะการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ในดšานบริบท ดšานปŦจจยันาํเขšา ดšานกระบวนการ และดšาน
ผลผลิตของโครงการ ดังนี้
  2.1 ดšานบริบท (Context) พบวŠา บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี
ความตšองการในการฝřกอบรมทกัษะการทาํงานตามหลกั 4C 
อยูŠในระดับมาก ( = 4.23) และมีความยินดีในการเขšารับ
การฝřกอบรมอยูŠในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.53) เรยีงลาํดับจาก
มากไปหานšอยคอื ทกัษะแหŠงความรŠวมมอื ( =4.50) ทักษะ
ดšานความคิดสรšางสรรคŤ ( = 4.20) ทักษะการคิดแกšไข
ปŦญหา ( =4.19) และทักษะในการส่ือสาร ( = 4.02)
  2.2 ดšานปŦจจัยนําเขšา ( Input) ไดšแกŠ 
โครงการฝřกอบรมทักษะ 4C มคีวามชัดเจนในวตัถปุระสงคŤ
ของการฝřกอบรม เวลาและสถานที่มีความเหมาะสม 
วัสดุอุปกรณŤในการฝřกอบรมมีความพรšอมอยูŠในระดับมาก 
( =4.42) 
  2.3 ดšานกระบวนการ (Process) ไดšแกŠ 
ความเหมาะสมของวิทยากร การประชาสัมพันธŤโครงการ 

และการมีสŠวนรŠวมอยูŠในระดับมากที่สุด ( = 4.50) 
  2.4 ดšานผลผลิต (Product) ไดšแกŠ 
   2.4.1 บุคลากรที่เขšารับการอบรมคิด
เปŨนรšอยละ 100 
   2.4.2 ความคิดเห็นตŠอโครงการฝřก
อบรม ดังนี้
 2.4.2.1 ขั้นปฏิกิริยา (Reaction) คือ มีระดับ
ความพึงพอใจตŠอการฝřกอบรมอยูŠในระดับมาก ( = 4.49) 
 2.4.2.2 ขั้นการเรียนรูš (Learning) คือ เกิดการ
เรียนรูšตามวัตถุประสงคŤ และไดšรบัความรูšเพ่ิมข้ึนตามความ
รูšสึกของตนเองอยูŠในระดับมากที่สุด ( = 4.64) 
 2.4.2.3  ขัน้พฤติกรรม (Behavior) คือ สามารถ
นําไปประยุกตŤใชšในการปฏิบัติงานตามหนšาที่ของตนเองไดš
ตามความรูšสึกของตนเองอยูŠในระดับมาก ( = 4.15) 
 2.4.2.4  ขัน้ผลลัพธŤ (Outcomes) เกดิขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยูŠในระดับมาก ( = 4.24) 

ขšอเสนอแนะ
ควรมกีารจดัโครงการฝřกอบรมใหšกบับคุลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยŠางตŠอ
เนื่อง ใหšกิจกรรมอบรมมีความแคบแตŠลึกมากขึ้น โดยมุŠง
เนšนการฝřกอบรมในประเด็นที่ความตšองการใหšดําเนินการ
มากที่สุด ซ่ึงจากผลการวิจัยครั้งน้ี บุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตšองการรับการฝřก
อบรมทักษะแหŠงความรŠวมมือมากที่สุด
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