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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความ
ตองการรูปแบบรายการ UBU CATV ของบุคลากร และ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีจาํนวน 375 คน ทีไ่ดจาก
การใชตารางสําเร็จรูป เครอซี และมอรแกน เครื่องมือที่ใช
เกบ็ขอมูล คอื แบบสอบถามแบบประเมินคา จาํนวน 38 ขอ 
มีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.92 สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
 บุคลากร และนักศึกษามีความตองการรูปแบบ
รายการ UBU CATV โดยรวมทุกดาน โดยเรียงลําดับจาก
ความตองการรูปแบบรายการจากมากไปนอย ดังนี้ 1. 
ดานการศึกษา 2. ดานขาวกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 3. ดานบันเทิง และ 4. ดานสารคดี และมี
ผูรูวามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีชองเคเบิลทีวีของตนเอง 
คิดเปนรอยละ 72
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบันเทิงมี
ความตองการชมภาพยนตรตางประเทศ อยูในระดับมาก 
ดานสารคดีมคีวามตองการชมสารคดีทัว่ไป อยูในระดับมาก  
ดานขาวกิจกรรมมีความตองการชมขาวกิจกรรมนักศึกษา
อยูในระดับมาก  ดานการศึกษามีความตองการชม การติว

วิชากอนสอบของรุนพี่ใหกับรุนนองอยูในระดับมาก ดาน
รูปแบบรายการมีความตองการชมการแนะแนวการศึกษา 
และการอานขาวกิจกรรมอยูในระดับมาก ดานผูดําเนิน
รายการ มีความตองการผูดําเนินรายการที่เปนนักศึกษา
หญิงและชายอยูในระดับมาก

 บุคลากรและนักศึกษามีความคิดเห็นดานระยะ
เวลาท่ีเผยแพร UBU CATV ที่สามารถรับชมไดมากท่ีสุด 

คือ เวลา 12.00-13.00 น. และมีความคิดเห็นดาน
ชวงเวลาเผยแพรที่เหมาะสมท่ีสุด  คือ วันจันทร ถึง
วันอาทิตย เวลา 08.00-20.00 น. รวมไปถึงขอเสนอแนะ
อื่นๆ สรุปไดวา  ตองการใหมีการเผยแพรรายการ UBU 
CATV หลังเลิกเรียน ตั้งแตเวลา 16.30-23.00 น. เพราะ
เปนชวงท่ีมคีวามสะดวก ในการรับชมรายการ UBU CATV 
ของนักศึกษาและบุคลากร เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานบันเทิง ชวงเวลาเผยแพรที่เหมาะสมมาก
ที่สุด คือ เวลา 12.00-13.00 น. ดานสารคดี ชวงเวลา
เผยแพรที่เหมาะสมมากท่ีสุด คือ เวลา 09.00-10.30 น.
ดานขาวกิจกรรม ม.อุบลฯ ชวงเวลาเผยแพรที่เหมาะสม
มากท่ีสุด คือ เวลา 09.00-10.30 น. ดานการศึกษา
ชวงเวลาเผยแพรที่ เหมาะสมมากที่สุด คือ 09.00-
10.30 น. 

ABSTRACT
The purpose of the study aimed to 

investigate the needs of staffs and students on 
UBU CATV format in Ubon Ratchathani University. 
The subjects of the study were a total of 375 

staffs and students, determined by Kerjcie and 
Morgan table. Rating-scale questionnaires, the 
reliability at 0.92, consisting of 38 questions were 
employed for data collection. Furthermore, 

percentage, average, and Standard Deviation 
(S.D.) were applied for data analysis. 
 The fi ndings found in this study were 

demonstrated as follows:
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 The staffs and students gave priority 
needs of UBU CATV format on education, 
activity news in the university, entertainment, 
and documentary, respectively. About 72% of 
the samples perceived that Ubon Ratchathani 
University had its own cable TV. 
  Considering each factor, the samples 
placed importance, in the high level, on 
international movies for entertainment section, 
general non-fi ction for documentary section, 
student activities for the section of activity news 
in the university, and senior tutorial (before the 
actual test) provided for juniors for the section of 
education. In accordance with the format of UBU 
CATV, the samples placed importance, in the 
high level, on educational guidance and activity 
news reporting. Also, for moderator aspect, the 
samples gave priority, in the high level, on female 
and male students as TV moderators. 
  The staffs and students claimed 
that they could see the UBU CATV between 
noon-1.00 p.m. Also, the most appropriate 
broadcasting time period was Monday-Sunday,
between 8.00 a.m. – 8.00 p.m. For other 
recommendations, the representative samples 
wanted to see UBU CATV after school, 4.30 – 11.00 
p.m., because of their convenience.  

  According to broadcast ing t imes 
of each factor, the most proper time of
entertainment was noon – 1.00 p.m. and 

9.00 - 10.30 a.m. for documentary, activity 
news in the university, and education.  

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา
 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ไดแตงต้ังคณะกรรมการ UBU CATV เพ่ือดําเนินงาน

เคเบิลทีวี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาและเผยแพร
ขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัย ซึ่ง มีคณาจารย 
บคุลากร นกัศึกษา เปนกลุมเปาหมาย และ ฝายเทคโนโลยี

ทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ เปนผูดําเนินการวาง
ระบบสายเคเบิล ไปยังคณะ หนวยงานสังกัด มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี รวมท้ัง โรงอาหารกลาง  เริ่มทดลองสง
สัญญาณเมื่อเดือนกรกฎาคม 2551 เปนตนมา
 การผลิตรายการ UBU CATV ฝายเทคโนโลยี
ทางการศึกษา มีอุปกรณ และเจาหนาที่ที่มีความรูดาน
โสตทัศนูปกรณอยูแลว จึงไมมีปญหาดานผลิตรายการ
 ผังโดยรวมของรายการ UBU CATV ประกอบ
ดวย เพลงประจาํมหาวทิยาลยั สารคดี ภาพยนตร รายการ 
รอบร้ัว ม.อุบลฯ โตะขาวชาว ม.อุบลฯ และนายกสโมสร

พบนักศกึษา ทีฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนผูผลติรายการ 

เริ่มสงสัญญาณตั้งแตเวลา 08.30-16.30 น. โดยประมาณ  
วันจันทรถึงวันศุกร และมีแนวคิดที่จะใหนักศึกษา เขามา
มีสวนรวมในการดําเนินรายการ ที่ผานมาคณะกรรมการ 
UBU CATV ไดจัดใหมีการประกวดพิธีกร ผูประกาศและ
ผูบรรยาย เพื่อคัดเลือกนักศึกษาที่มีความสามารถ เขารวม
เปนทีมผลิตรายการของ UBU CATV
 การดําเนินงานในระยะแรก มีคณะกรรมการ 
UBU CATV จํานวน 15 คน คณะกรรมการสวนใหญเปน
บุคลากรสํานักวิทยบริการ โดยมี ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. บรรชา บุดดาดี ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ เปน
ประธาน และนางสาวมะลิวัลย สินนอย รองผูอํานวยการ

ฝายบริการและพัฒนาเปนรองประธาน จึง พูดคุย และ
ระดมความคิดกนัในกลุมเล็ก ผงัรายการตางๆ จงึคดิขึน้เอง
โดยคณะกรรมดังกลาว  กลุมเปาหมาย ควรจะบริโภคเร่ือง
ราวสาระตางๆ ทีค่ณะกรรมการชวยกนักาํหนด ขึน้ โดยยดึ
เอาทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ภายในสํานักวิทยบริการ

เพื่อประหยัดงบประมาณในการดําเนินงานระยะแรก 
จึงเปนการปรับการทํางาน ใหสอดคลองกับทรัพยากรท่ีมี
อยู ประสิทธิภาพในการสงสัญญาณและการผลิตรายการ 
จึงยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดวยขอจํากัดในดาน
งบประมาณ อุปกรณ เครื่องมือ และบุคลากร จึงสงให

การทํางานไมเต็มประสิทธิภาพเทาที่ควร
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 จากผลการประชมุของคณะกรรมการ UBU CATV 

จงึมีความเห็นใหคณะกรรมการศึกษาดูงานสถาบันการศึกษา
ที่มีการดําเนินงานดานเคเบิลทีวี เพื่อเปนแนวทางการ
ดาํเนินงานของคณะกรรมการ UBU CATV โดย ศกึษาดูงาน
ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 จากการศึกษาดงูานทาํใหเหน็ระบบการทาํงานที่
แตกตาง ซึ่งสถาบันการศึกษาท่ีดําเนินงานดานนี้ สวนใหญ
ใชการสงสัญญาณผานระบบไฟเบอรออฟติก เพื่อการ
สงสัญญาณภาพท่ีคมชัด มีสตูดิโอท่ีไดมาตรฐานท้ังภาพ 
แสง และเสียง บุคลากรท่ีมีความชํานาญดานน้ีโดยตรง 
ประกอบกับงบประมาณทีเ่พยีงพอกบัการดาํเนินงานตลอด
ทั้งป  
 จากแนวคิดที่ไดจากการศึกษาดูงาน สมควรนํา
แนวทางในการปรับปรุงระบบการสงสัญญาณใหดีขึ้นและ
ทันสมัยยิ่งขึ้น  เชน การสงสัญญาณผานระบบไฟเบอร
ออฟตกิ หรอืสงสญัญาณระบบคลืน่ความถีร่ะยะส้ัน เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพความคมชัดของภาพและเสียง หากผลตอบ
รับจากผลการดําเนินงานเปนที่นาพอใจ อาจมีการขยาย
เวลาในการสงสญัญาณตามความเหมาะสมตอไปในอนาคต
 ผลการดําเนินงานท่ีผานมาเปนการทํางานของ
คณะกรรมการเพียงฝายเดียว จึงไมทราบถึงความตองการ
ของคณาจารย บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี วามีความคิดเห็นอยางไรกับการดําเนินงาน
ของ UBU CATV ที่ผานมา ดังน้ัน จึงตองทําการ วิจัย 
ความตองการรูปแบบรายการ UBU CATV ของบุคลากร
และนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมี

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตองการรูปแบบรายการ 

UBU CATV ของบุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี
 2. เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ดานระยะเวลาท่ีเผย

แพร UBU CATV ที่บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีสามารถรับชมได

สมมติฐานการวิจัย
 ประชาคมสวนใหญยังไมทราบถึง การดําเนิน
งานของ UBU CATV เพราะเร่ิมดําเนินการและขาดการ
ประชาสมัพนัธ ประกอบกบัรปูแบบรายการทีย่งัไมนาสนใจ 
เพราะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการศึกษาเปนสวนใหญ  อีกทั้ง
ขาดการมีสวนรวมของประชาคม จงึเปนการส่ือสารทางเดียว
ไมมีขอมูลยอนกลับ

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร ที่ทําการวิจัย คือ บุคลากรสาย ก ข ค 

ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว พนักงานเงินงบประมาณ 
พนักงานเงินรายได นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคณะทุก
ชั้นป มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวนทั้งสิ้น 15,049 คน 
แบงเปนดังนี้

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการาวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 
บุคลากรทุกสายงานในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดแก 
ขาราชการ สาย ก ข ค พนักงานของรัฐทุกประเภท  
ลูกจางทุกประเภท จํานวน 1,424 คน และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีทุกชั้นป จํานวน 13,625 
รวมท้ังส้ิน 15,049 คน โดยการสุมตัวอยางจากตาราง
สําเร็จรูปเครอซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) 
ไดกลุมตัวอยาง 375 คน  ในการกําหนดกลุมตัวอยาง 
โดยดําเนินการสุมตามขั้นตอนตอไปนี้
 1.  แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก 
บุคลากร และนักศึกษา โดยคํานวณหาเปอรเซ็นตของ

จํานวนบุคลากรตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด  แลวนํามาหา
คาจริงจากกลุมตัวอยาง 375 คน จะไดจํานวนบุคลากรที่
ตองตอบแบบสอบถาม 34 คน จํานวน และนักศึกษาตอบ
แบบสอบถาม 341 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใช
แบบสอบถามความตองการรูปแบบรายการ UBU CATV 
ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบปดและแบบเปด 
โดยแบงเนื้อหาเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้
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วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป เปนคําถามเกี่ยวกับ
รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  
อาชีพ สังกัดหนวยงานและขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับการ
รับชม UBU CATV  

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามแบบประเมินคา 
เกี่ยวกับความตองการรูปแบบรายการ UBU CATV ของ
บคุลากรและนักศกึษามหาวิทยาลัยอบุลราชธานี มี 5 ระดับ
คา ไดแก มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ ขอความ
ในแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการรูปแบบรายการ 
UBU CATV ในดานตางๆ 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบประเมิน
คา เก่ียวกับความคิดเห็นดานระยะเวลาท่ีเผยแพร UBU 
CATV ที่บุคลากรและนักศึกษาสามารถรับชมได มี 
5 ระดับคา ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางย่ิง ขอความในแบบ
สอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็นดานระยะเวลาที่เผยแพร 
และชวงเวลาของการเผยแพรรายการดานตางๆ ของ UBU 
CATV ที่บุคลากร และนักศึกษาสามารถรับชมได

การสรางเครื่องมือในการวิจัย
การสรางเคร่ืองท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

มีขั้นตอนดังตอไปนี้
 1.  ศึกษาการสรางเครื่องมือและลักษณะการ
เขียนแบบสอบถามจาก สุวิมล ติรกานันท (2550 : 15-99) 
สนิ พนัธุพนิจิ (2551 : 99-98) รปูแบบรายการโทรทศันเพือ่

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2534 : 501-
504)  รวบรวมเน้ือหาสาระสรางเปนแบบสอบถาม เพ็งศรี 
เหลาเจริญ (2540 : 136-145)

2.  นาํแบบสอบถามฉบับราง จดัสงใหผูเชีย่วชาญ 
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรง

ทางดานเนือ้หาของคาํถามแตละขอ เพือ่คาํนวณหาคาดชันี
ความสอดคลองระหวางขอคาํถามและวัตถปุระสงค (Item-
Objective Congruence Index : IOC) ขอคาํถามทีด่ตีองมี

คา IOC ไมตํา่กวา 0.5 สวุมิล ตริกานันท (2550 : 165-166) 

 สตูรทีใ่ชในการคาํนวณ  IOC =   
∑

        
R 

n 

 R =  ผลคูณของคะแนนกับจาํนวนผูเชีย่วชาญ
ในแตละระดับความสอดคลอง
 n  =  จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
 โดยมีรายชื่อผูเช่ียวชาญดังตอไปนี้
  2.1 ผูอํานวยการสํานักบริหารทรัพยสิน 
และสิทธิประโยชน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
   2.2 หวัหนาฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
   2.3 ผูอํานวยการกองบริการการศึกษา
สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
 3.  นําแบบสอบถามท่ีผานการแกไขเรียบรอย
แลว ตามขอ 2 ซึง่แบบสอบถามมีคาความนาเช่ือถอืที ่0.92 
นําไปจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในการวิจัย
สถาบันตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังตอไปนี้
 1. ผู วิ จั ยทํ าหนั งสือขอความอนุ เคราะห  
ถึงผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราช
ธานี เพื่อขออนุญาตใชอาคารสมจิตตยอดเศรณี (หอง
สมุดกลาง) และอาคารขอมูลทองถิ่น ในการเก็บขอมูลจาก
นักศึกษากลุมตัวอยาง ที่มาใชบริการของหองสมุดในชั้น
ตางๆ ระหวางเดือนมิถุนายน- กรกฎาคม 2553
 2.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเองตามคณะตางๆ 

โดยเฉพาะ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากร
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวจิยัวิเคราะหขอมูล ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Excel จัดกระทําขอมูลตามข้ันตอน
ตอไปนี้
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วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

 1. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทุก
ฉบับ  จํานวนทั้งสิ้น 375 ฉบับ คิดเปนรอยละรอย เพื่อนํา
ใชในการวิเคราะหขอมูล
 2. นําแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่ เปนราย
ละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มาลงรหัสใน Cod-
ing Form  แลววิเคราะหขอมูลโดยสถิติพื้นฐาน คารอยละ  
เพ่ือนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง
 3. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม
ความตองการรูปแบบรายการ UBU CATV ของบุคลากร
และนักศกึษามหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีลกัษณะมาตราสวน
ประมาณคา นําคําตอบคาคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม
มาลงรหัสใน Coding Sheet ซึง่นํา้หนักของคาคะแนนแบง
ออกเปน 5 ระดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  แบบสอบถามตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นดานระยะเวลาที่ เผยแพร UBU CATV 
ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปน
ลักษณะมาตราประเมินคา (rating scale) นําคําตอบคา
คะแนนของผูตอบแบบสอบถามมาลงรหัสใน Coding 
Sheet ซึง่นํา้หนกัของคาคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย
 การวเิคราะหขอมลู ผูวจิยัเปนผูวเิคราะหผล ทีไ่ด
จากการประมวลผล แบบสอบถามในแตละตอนดังนี้  ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
จํานวน 65 คน จําแนกเพศหญิง จํานวน 220 คน และเพศ

ชาย จํานวน 155 คน และผูตอบแบบสอบถามนักศึกษา
มากที่สุด จํานวน 340 คน รองลงมาไดแกพนักงานของรัฐ 
จํานวน 18 คน และขาราชการ จํานวน 13 คน สุดทาย คือ 

ลูกจาง จํานวน 4 คน 
ผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามหนวยงานสังกดั

คณะบริหารศาสตรมากท่ีสุด จํานวน 57 คน รองลงมา

ไดแก คณะวิทยาศาสตร จํานวน 50 และคณะนิติศาสตร 
จํานวน 48 คน และ ผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดไดแก 
สํานักวิทยบริการ และสํานักบริหารทรัพยสินและสิทธิ

ประโยชน หนวยงานละ 2 คน และ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่รูวามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีชองเคเบิลทีวีของตนเอง
มากที่สุดถึง จํานวน 270 คน สวนผูไมรูมีจํานวน 105 คน 
มีผูรูมากกวาผูไมรู จํานวน 165 คน (รอยละ 47) จาก
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 375 คน  
  ตอนท่ี 2 รูปแบบรายการ UBUCATV ที่
บุคลากร และนักศึกษาตองการ

1. ดานบันเทิง รูปแบบรายการ UBU CATV 
ที่บุคลากร และนักศึกษาตองการดานบันเทิงมากท่ีสุด
อันดับหนึ่ง ไดแก ภาพยนตรตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.04 
รองลงมา ไดแก เพลงและคอนเสิรตทั่วไป คาเฉลี่ย 3.94 
เพลงท่ีเกี่ยวกับ ม.อุบลฯ คาเฉล่ีย 3.81 และ วีดิทัศน
การออกกําลังกาย คาเฉล่ีย 2.97 เปนอันดับสุดทาย

2. ดานสารคดี รปูแบบรายการ UBU CATV ที่
บคุลากร และนกัศกึษาตองการดานสารคดมีากทีส่ดุอนัดบั
หนึ่ง ไดแก สารคดีทั่วไป คาเฉล่ีย 4.14 รองลงมา ไดแก 
สารคดีชีวประวัติ และรายการธรรมะเขาใจงาย คาเฉลี่ย 
3.93 และ สารคดีเชิงวิชาการ คาเฉลี่ย 3.86 เปนอันดับ
สุดทาย

3. ดานขาวกจิกรรมภายในมหาวิทยาลัยอบุล
ราชธานี รูปแบบรายการ UBU CATV ที่บุคลากรและ
นักศึกษาตองการดานขาวกิจกรรมภายใน ม.อุบลฯ มาก
ที่สดุ ไดแก ขาวกิจกรรมนักศึกษา คาเฉล่ีย 4.15 รองลงมา 
ไดแก ขาวกิจกรรมการเรียนการสอน คาเฉล่ีย 4.07 และ
ขาวประชาสัมพันธทั่วไป คาเฉล่ีย 4.01 และขาวบุคคล
ที่สรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 3.89  เปน
อันดับสุดทาย

4. ดานการศกึษา รปูแบบรายการ UBU CATV
ที่บุคลากร และนักศึกษาตองการดานการศึกษามากที่สุด
ไดแก เผยแพรการติววิชากอนสอบของรุนพี่ใหกับรุนนอง 

คาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา ไดแก เผยแพรเทปการเรียน
การสอนทีน่าสนใจคาเฉลีย่ 4.11 ถายทอดสดการเรยีนการ
สอนผาน UBU CATV คาเฉล่ีย 3.97 และ เผยแพรการ

ประชุม เสวนา อบรม สัมมนา คาเฉล่ีย 3.62 เปนอันดับ
สุดทาย
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5. สวนความตองการรปูแบบรายการทัง้ 4 ดาน
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้   
  1. ดานการศึกษา  
  2. ดานขาวกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย

 3.  ดานบันเทิง 
  4.  ดานสารคดี 
  6. ความตองการรูปแบบรายการและผูดาํเนิน
รายการ

6.1 ความตองการดานรปูแบบรายการมากทีส่ดุ 
ไดแก รูปแบบการอานขาวกิจกรรม และเหตุการณที่นา
สนใจ คาเฉล่ีย 4.04 และรูปแบบการแนะแนวการศึกษา 
คาเฉลี่ย 4.04 รองลงมา ไดแก รูปแบบการสาธิตและการ
ทดลอง คาเฉลีย่ 3.97 รปูแบบการอภปิรายของผูเชีย่วชาญ 
คาเฉล่ีย 3.86  และความตองการรูปแบบรายการนอยทีส่ดุ 
ไดแก รูปแบบการสัมภาษณ คาเฉลี่ย 3.77

6.2 ความตองการดานผูดาํเนินรายการมากท่ีสดุ
อนัดับหนึง่ ไดแก ผูดาํเนนิการท่ีเปนนกัศกึษาหญงิและชาย 
คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา ไดแก ผูดําเนินการที่เปนบุคลากร
และนักศึกษาทั้งหญิงและชาย คาเฉลี่ย 3.79 และผูดําเนิน
การที่เปนบุคลากรหญิงและชาย คาเฉลี่ย 3.69 เปนอันดับ
สุดทาย

ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นดานระยะเวลาที่เผยแพร 
UBU CATV ที่บุคลากร และนักศึกษาสามารถรับชมได
  1. เห็นดานระยะเวลาที่เผยแพรมากท่ีสุด
ไดแก วันจันทร-วันอาทิตย เวลา 08.00-20.00 น. คาเฉลี่ย 
3.95 รองลงมา ไดแก วนัจนัทร-วนัศกุร เวลา 08.00-20.00 
น. คาเฉลี่ย 3.78 วันจันทร-วันอาทิตย เวลา 08.30-16.30 

น. คาเฉล่ีย 3.72 และความคิดเห็นดานระยะเวลาท่ีเผยแพร
นอยที่สุด ไดแก วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30-16.30 น. 
คาเฉลี่ย 3.41

2. ขอคิดเห็นดานชวงเวลาของการเผยแพร
รายการดานตางๆ
  2.1 ขอคิดเห็นชวงระยะเวลาเผยแพรรายการ

ดานบันเทิงมากที่สุด ไดแก 12.00-13.00 น. (รอยละ 
26.93) รองลงมา ไดแก 16.00-16.30 น. (รอยละ 19.47) 
10.30-12.00 น. (รอยละ 16.80)  09.00-10.30 น. (รอย

ละ 11.20) และ 13.00-14.30 น. (รอยละ6.13) เปนอนัดับ
สุดทาย
 2.2 ขอคิดเห็นชวงระยะเวลาเผยแพรรายการ
ดานสารคดีมากที่สุด ไดแก 09.00-10.30 น. (รอยละ 
25.87) รองลงมา ไดแก 08.30-09.00 น. 10.30-12.00 น. 
(รอยละ 15.20) 16.00-16.30 น. (รอยละ 14.93)  14.30-
16.00 น. (รอยละ 13.87) และ 12.00-13.00 น. (รอยละ 
5.87) เปนอันดับสุดทาย
 2.3 ขอคิดเห็นชวงระยะเวลาเผยแพรรายการ
ดานขาวกจิกรรม ม.อบุลฯ มากทีส่ดุ ไดแก 09.00-10.30 น. 
(รอยละ 24.27) รองลงมา ไดแก 12.00-13.00 น. (รอยละ 
17.33) 08.30-09.00 น. (รอยละ 15.47)  10.30-12.00 น. 
(รอยละ 14.13) และ 13.00-14.30 น. (รอยละ 8.00) เปน
อันดับสุดทาย
  2.4 ขอคิดเห็นชวงระยะเวลาเผยแพรรายการ
ดานการศึกษามากท่ีสุด ไดแก 09.00-10.30 น. (รอยละ 
28.00) รองลงมา ไดแก 10.30-12.00 น. (รอยละ 19.20) 
08.30-09.00 น. (รอยละ 16.00)  12.00-13.00 น. (รอย
ละ 12.27) และ 16.00-16.30 น. (รอยละ 6.93) เปนอนัดบั
สุดทาย
  2.5 ชวงเวลาทีส่ามารถชม UBU CATV มากทีส่ดุ 
ไดแก 12.00-13.00 น. (รอยละ 35.73) รองลงมา ไดแก 
15.00-16.30 น. (รอยละ 21.33) 11.00-12.00 น. (รอยละ 
21.07) และ 07.00-08.30 น. (รอยละ 12.53) เปนอันดับ
สุดทาย

อภิปรายผล
 การศึกษาความตองการรูปแบบรายการ UBU CATV 
ของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวามผีูรูวามหาวิทยาลัยอบุลราชธานี

มีชอง UBU CATV มากกวาผูไมรูถึง 44 เปอรเซ็นต ซึ่งไม
สอดคลองกบัสมมตฐิานการวจิยัทีก่ลาววาประชาคมสวนใหญ 
ไมทราบถึงผลดําเนินงาน UBU CATV รวมถึงรูปแบบ
รายการยังไมนาสนใจ เพราะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการ
ศึกษาเปนสวนใหญซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยที่เรียงลําดับ 

ความตองการรูปแบบรายการท้ัง 4 ดาน ความตองการดาน
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การศึกษามากที่สุดถึง 29 เปอรเซ็นต ผูวิจัยไดนําประเด็น
สําคัญมาอภิปรายผล โดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
  1. รูปแบบรายการ UBU CATV ที่บุคลากร 
และนักศึกษาตองการดานบันเทิง โดยรวมมีความ
ตองการอยูในระดบัมาก โดยภาพยนตรตางประเทศมคีวาม
ตองการมากทีส่ดุ รองลงมาไดแก เพลงและคอนเสิรตทัว่ไป 
สวนความตองการนอยทีส่ดุ คอื วดีทิศันการออกกาํลงักาย 
ดานสารคดี โดยรวมมีความตองการอยูในระดับมาก ซึ่ง
สารคดีทัว่ไป เชน การทองเท่ียว กฬีา งานอดิเรก วฒันธรรม
ประเพณีตางๆ มีความตองการมากที่สุด รองลงมา ไดแก 
สารคดีชีวประวัติ และรายการธรรมะเขาใจงาย สวนความ
ตองการนอยทีส่ดุ คอื สารคดเีชงิวชิาการ ดานขาวกจิกรรม
ภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยรวมมีความตองการ
ในระดับมาก ขาวกิจกรรมนักศกึษามีความตองการมากท่ีสดุ 
รองลงมาไดแก ขาวกิจกรรมการเรียนการสอน สดุทายดาน
การศึกษา โดยรวมมีความตองการในระดับมาก โดยการ
เผยแพรการติววิชากอนสอบของรุนพี่ใหกับรุนนองมีความ
ตองการมากที่สุด  ความตองการรูปแบบรายการ โดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน
  สรุปรูปแบบรายการ UBU CATV ที่บุคลากร 
และนักศึกษาตองการท้ัง  4 ดาน  เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังน้ี 1. ดานการศึกษา 2. ดานขาว
กิจกรรมภายในมหาวิทยาลยั 3. ดานบันเทิง และ 4. ดาน
สารคดี  
 สวนความตองการรปูแบบรายการโดยรวม อยูใน
ระดับมาก รูปแบบรายการการอานขาวกิจกรรมฯ และรูป
แบบการแนะแนวการศกึษา มคีวามตองการมากทีส่ดุ และ

ความตองการดานผูดาํเนินรายการมากท่ีสดุ ไดแก ผูดาํเนิน
รายการท่ีเปนนักศึกษาหญิงและชาย 2. ขอคิดเห็นดาน
ระยะเวลาท่ีเผยแพร UBU CATV ที่บุคลากรและนักศึกษา

รับชมได โดยดานความคิดเห็นดานระยะเวลาที่เผยแพร มี
ความตองการในภาพรวมในระดับมาก สวนความคิดเห็น
ดานระยะเวลาทีเ่ผยแพรเหน็ดวยมากทีส่ดุ ไดแก วนัจนัทร-
วนัอาทิตย เวลา 08.00-20.00 น. และเห็นดวยนอยท่ีสดุ คอื 
วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30-16.30 น.  

  ขอคดิเห็นดานชวงเวลา ของการเผยแพรรายการ
ดานบนัเทงิ เหน็ดวยมากท่ีสดุ ไดแก เวลา 12.00-13.00 น. 
และชวงเวลา 13.00-14.30 น. ดานสารคดี เห็นดวยมาก
ที่สุด ไดแก เวลา 09.00-10.30 น. เห็นดวยนอยที่สุด คือ 
ชวงเวลา 12.00-13.00 น.  ดานขาวกิจกรรมมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เห็นดวยมากที่สุด ไดแก เวลา 09.00-10.30 
น. เห็นดวยนอยที่สุด คอื ชวงเวลา 13.00-14.30 น. ดาน
การศึกษา เห็นดวยมากที่สุดไดแก เวลา 09.00-10.30 น. 
เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ชวงเวลา 16.00-16.30 น. และ
ชวงเวลาท่ีสามารถชม UBU CATV มากที่สุด ไดแก เวลา 
12.00-13.00 น.
 สวนขอเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัระยะเวลาทีเ่ผยแพร 
UBU CATV ที่บุคลากรและนักศึกษาไดเสนอแนะเพิ่มเติม 
พอสรุปได คือ ชวงเวลาหลังเลิกเรียน ตั้งแต เวลา 16.30-
24.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาพักผอนวางจากการเลาเรียน  
จึงเปนชวงเวลาที่เหมาะสมกับการรับชม UBU CATV 
มากที่สุด

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชผลจาก

การวจิยัครัง้นี ้ควรมีการนาํเสนอตอทีป่ระชมุคณะกรรมการ 

UBU CATV เพือ่ปรบัผังรายการใหสอดคลองกบัความตองการ
ของกลุมเปาหมาย และควรมีการประชาสัมพนัธผงัรายการ
ที่ปรับใหมใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย ที่เปนนักศึกษาและ
บุคลากรอยางทั่วถึง ในหลายชองทาง ทั้งทางอินเทอรเน็ต 
อีเมล โปสเตอร หนังสือเวียน สถานีวิทยุ รวมไปถึง UBU 
CATV ในรูปแบบสปอต อักษรตัววิ่ง สไลดคั่นรายการ 

ควรมีชองทางการมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น
ตางๆ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาปรับเปล่ียนรายการใหทัน
สมัยอยูเสมอ

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย เห็นควรใหมี
การวจิยัเพือ่ทราบความตองการเบ้ืองตนของนักศกึษาและ
บุคลากร เกี่ยวกับรูปแบบรายการ UBU CATV ชวง 1-2 ป 

จากน้ันควรมีการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจ ตอรูปแบบ
รายการ UBU CATV อกีครัง้ เพ่ือเปนการตอยอดการวจิยัครัง้นี ้
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และนําผลการวิจัยดังกลาว มาปรับปรุงรายการใหยิ่งดีขึ้น
หรอืเมือ่เกดิปญหาตางๆ ขึน้จากการดาํเนนิงาน กค็วรนาํขอ
ประเด็นปญหาน้ัน มาต้ังเปนหวัขอ ปญหาการวิจยั เพือ่ใหเกดิ
การพัฒนาอยางยั่งยืน
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