
การพัฒนางานการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ

สะอาด ศิริโชติ

บทคัดยอ
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา
สภาพการปฏบิตังิานและความพึงพอใจในการใหบริการของ
ฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ 
และเพื่อกําหนดขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ กลุมตวัอยาง ทีใ่ชในการวิจยั คร้ังนี ้ผูวจิยั
ไดกาํหนดการสุมตวัอยางจากจาํนวนประชากรของกลุมเปา
หมาย การกําหนดขนาดของกลุมตวัอยางจะกําหนด โดยยดึ
เกณฑจากตาราง Krejcie and Morgan (ทองใบ สุดชารี,
2548: 51) เปนเกณฑขั้นตํ่า จํานวน 364 คน วิธีการ
สุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling)
 ผลการวิจัยพบวา สภาพการปฏิบัติงานของ
ฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ 
โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (x=3.52) ดานทีม่คีะแนนมาก
ที่สุด คือ งานรับรายไดคาบํารุงการศึกษา (x=3.57) อยูใน
ระดับมาก รองลงมา คอื งานเบิกจายคาตอบแทน คาใชสอย 
(x=3.52) อยูในระดับมาก และลําดับสุดทาย คือ งานรับ
รายไดอื่น (x=3.48) อยูในระดับปานกลาง
  ความพึงพอใจในการบรกิารของฝายการเงนิและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ พบวาโดยรวมมี
คาเฉล่ีย เทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.77 และระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก และดานท่ีมี

คะแนนมากที่สุด คือ สภาพแวดลอมของการบริการ มีคา
เฉลี่ย เทากับ 4.41 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.80 ระดับการปฏิบตัอิยูในระดบัมาก รองลงมา คอื ผูทีใ่ห
บรกิาร มคีาเฉลีย่ เทากบั 4.35 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.72 ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก และลําดับ

สดุทาย คอื การแนะนาํบรกิาร มคีาเฉลีย่ เทากับ 3.82 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.91 ระดับการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก

 ขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาการปฏิบัติ
งานของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ศรีสะเกษ คือ ฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษจะตองเนนใหเปนงานบริการอยางจริงใจ 
ไมคิดวาหนวยงานตนเองเปนหนวยงานสังกัดของรัฐถือ
วาเปนหนวยที่ใหบริการโดยท่ัวไป การใหบริการเนน
ความเขาใจผูบริการเปนหลัก 

คําสําคัญ:  การเงินและบัญชี, มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ศรีสะเกษ

Abstract
  The purposes of this research aim to 
study the operation condition and satisfaction of 
service in fi nancial and accounting department of 
Sisaket Rajabhat University, and aim to defi ne the 
suggestion of policy for improving fi nancial and 
accounting department of Sisaket Rajabhat Univer-
sity. The sample group of this study comes from 
randomizing target group. The size of this study 

followed the table of Krejcie and Morgan (Tongbai 
Sudcharee, 2005: 51) as the least standard: they 
are 364 people. The simple random sampling is 
used for this research.

 The result shows that:
  Operation condition of fi nancial and 
accounting department of Sisaket Rajabhat 

University for the whole, it is in high level (3.52). 
The highest issue is gaining fee of study (3.57), 
the second is disbursement of compensation (in 
high level = 3.52), and the last is other income in 
middle level (3.48) respectively.



เปรียบเทียบการทําผลงานของตําแหนงประเภทวิชาการกับตําแหนงวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ42

วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2556)

  The satisfaction of service of fi nancial 
and accounting department of Sisaket Rajabhat 
University, author found that the whole average is 
4.11 and standard deviation is 0.77. Operation is in 
high level. The highest level is service environment 
(4.41), and standard deviation is 0.80 (also in high 
level). The second is offi cer (average = 4.35), and 
standard deviation is 0.72 (in high level). And, the 
last is advice giving (average = 3.82), and standard 
deviation is 0.91 (in high level).
  The suggestion of policy for improving 
fi nancial and accounting department of Sisaket 
Rajabhat University is that this department has 
to emphasize on service wholeheartedly without 
the thinking that this department is just an offi ce 
of university.

Keyword: The fi nancial and accounting, Sisaket 
Rajabhat University

ที่มาและความสําคัญของปญหา
   งานการเงนิและบญัช ีนบัวาเปนงานทีม่คีวามสาํคญั

และจาํเปนทีผู่บริหารและผูปฏบิตังิานจะตองศกึษาหาความ
รูใหมาก หากไมสนใจแลวจะเกิดปญหาข้ึนลกัษณะปฏิกริยิา
ลูกโซ :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2535) อธิบายวา 
งานการเงินหมายถึง งานท่ีเกี่ยวกับการเงิน การนําสง และ
การตรวจสอบการเงินทุกชนิดของสวนราชการตามวิธีการ
ที่กฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการกําหนดไว 

และงานบัญชีหมายถึง การบันทึกรายการเงินในทะเบียน
บัญชีตาง ๆ และเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการ
เก็บรักษาสมุดบัญชีทะเบียนเอกสารการเงิน หนวยตรวจ

สอบภายในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(2552: 1) กลาววา งานการเงินการบัญชีตองปรับเปลี่ยน
ไปตามแนวปฏิบัติและระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง

ตามที่กรมบัญชีกลาง กําหนด และเนื่องจากเปนระบบใหม
ที่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานคอนขางซับซอน ในระยะแรก 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยังไมเขาใจขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ
งานชัดเจน ทําใหผลการตรวจสอบ การเงินการบัญชีที่ผาน
มาพบวาสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาบางแหงยงัมีการแบง
แยกหนาทีง่าน ไมเหมาะสมและเอ้ือใหมกีารควบคมุทีร่ดักมุ 
ผูปฏิบัติงานไมตระหนักถึงความสําคัญดานความ ถูกตอง
และครบถวนของขอมูล ขาดกระบวนการสอบทานความ
ถกูตอง ซึง่อาจสงผลใหเกดิความเส่ียง เชน การบันทกึขอมลู
เขาระบบไมถกูตอง ครบถวนและไมตรงเวลา ไมมีหลักฐาน

ในการบันทึก ขอมูลเขาระบบ เปนตน 
 ดงันัน้ ผูวจิยัในฐานะเปนบุคลากรทีป่ฏบิตังิานการ
เงินและบัญชีมานาน จึงมีความสนใจอยากจะพัฒนางาน
การเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัราชภฎัศรสีะเกษ จงึไดมี
แนวคิดในการทําการวิจัย เรื่องการพัฒนางานการเงินและ
บัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ โดยมี 

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพือ่ศกึษาสภาพการปฏบิตังิานของฝายการ
เงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ
  2.  เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการบริการของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ

 3. เพือ่กําหนดขอเสนอเชงินโยบายในการพฒันา
การปฏิบัติงานของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ

สมมติฐานของการวิจัย
1.  ทัศนคติ เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงาน

ของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ศรีสะเกษ ของกลุมที่รับบริการตาง ๆ ไมแตกตางกัน
  2.  ความพึงพอใจในการบริการของฝายการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษของกลุมที่รับ
บริการตาง ๆ ไมแตกตางกัน
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1.  ทาํใหฝายการเงินและบัญชีของมหาวทิยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษไดทราบถึงสภาพการปฏิบัติงานของ
องคกรตนเองในทัศนคติของกลุมท่ีรับบริการตาง ๆ
  2. ทาํใหฝายการเงินและบัญชีของมหาวทิยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษไดทราบถึงความพึงพอใจในการบริการ
ของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ศรีสะเกษ
 3. ทาํใหฝายการเงินและบัญชีของมหาวทิยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษมีแนวทางในการกําหนดขอเสนอเชิง
นโยบายในการพัฒนาการปฏิบัติงานของฝายการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

นิยามศัพทที่เกี่ยวของกับการวิจัย
ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ
 กลุมที่รับบริการ หมายถึง กลุมอาจารย กลุมเจา
หนาที่ กลุมนักศึกษา และกลุมอื่น ๆ

สภาพการปฏิบัติงานของฝายการเงินและบัญชี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ หมายถึง 
  1.  งานเบิกจายคาสาธารณูปโภค
  2.  งานเบกิจายคาตอบแทน คาใชสอย
  3.  งานเบกิจายคารายงานการเดนิทางไปราชการ
  4.  งานรับรายไดคาบํารุงการศึกษา
  5.  งานรับรายไดอื่น
  6.  งานตรวจสอบจัดซื้อจัดจางและชําระเงิน

รานคา
 ความพึงพอใจในการบรกิารของฝายการเงนิและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ หมายถึง

 1. ผลิตภัณฑบริการ
 2.  คาบริการ
 3. สถานท่ีใหบริการ
 4.  การแนะนําบริการ
 5.  ผูที่ใหบริการ

 6.  สภาพแวดลอมของการบริการ
 7.  กระบวนการการใหบริการ

ระเบียบวิธีการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ที่กําหนดในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
ผูมารับบริการงานฝายการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ ประกอบดวย กลุมอาจารย จาํนวน 127 คน
กลุมเจาหนาที่ จํานวน 159 คน (ฝายบริหารงานบุคคล 
มหาวทิยาลยัราชภฎัศรสีะเกษ, 2555) และกลุมนักศกึษา 
จาํนวน 6,262 คน (สาํนกังานกองบรกิาร, 2554) รวมทัง้ส้ิน 
จํานวน 6,421 คน

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยได
กําหนดการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากรของกลุมเปา
หมาย การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจะกําหนด โดย
ยึดเกณฑจากตาราง Krejcie and Morgan (ทองใบ สุด

ชารี, 2548: 51) เปนเกณฑขั้นตํ่า จํานวน 364 คน วิธีการ

สุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) 
การเก็บรวมรวมขอมูล (Data Collection) 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจก เครื่องมือ คือ 
แบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยแบงออก
เปน 4 สวนได แก 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
 สวนที ่2 ขอมูลเกีย่วกบัสภาพการปฏบิตังิานของ
ฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

บริการของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ศรีสะเกษ
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 การวิเคราะหขอมูลครัง้นีผู้วจิยัไดใชการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) ในสวนท่ีเปนขอเสนอแนะ
เพิม่เตมิ และไดใชสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ในสวนที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ และอธิบายในลักษณะ 
เชน คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน รอยละ ในการวเิคราะห
ขั้นพื้นฐาน 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดนําขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดมาวิเคราะหผล โดยอาศัย
คาทางสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

สถิติเชิงพรรณา
 คาเฉล่ีย (Mean) โดยคํานวณจากสูตร

x = 
N
x   

โดยที่ x  แทน คาเฉลี่ย

 x  
แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

 N  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวณจากสูตร 

S = 
N
xxi

2
)( 

 

โดยที่  S   คอื คาเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง
    X

i
 คือ คาของขอมูลแตละตัว
x   คือ คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง

    N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด
 รอยละ
วิธีหารอยละ หรือ เปอรเซ็นต (%)

 รอยละ = 
N

n 100
 

โดยที่  n แทน จํานวนท่ีของขอมูลในกรณีตาง ๆ
N แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด

 (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ.2538: 73) 

สถิติเชิงอนุมาน
 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปนการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางประชากรหลาย ๆ กลุม โดย
เปนการจําแนกขอมูลแตละกลุมดวยคุณลักษณะที่สนใจ
เพียงคุณลักษณะเดียวท่ีเปนเง่ือนไขใหขอมูลแตกตางกัน 
เรียกวา กรรมวิธี หรือ ทรีทเมนต (Treatment)   

 ขอจาํกดัในการนาํขอมลูมาวเิคราะหความแปรปรวน
คือ
 - กลุมตัวอยางท่ีถกูสุมมาจากประชากรจะตอง
มีการแจกแจงปกติ 

 - ประชากรท่ีจะนาํมาวเิคราะหความแปรปรวน

ทั้งหมดจะตองเปนอิสระกัน 
 - ความแปรปรวนของประชากรแตละกลุม
ตองเทากัน
  โดยท่ีสมมติฐานหลักทีว่า คาเฉล่ียของประชากร
ทุกคาเทากัน ซึ่งสามารถต้ังสมมติฐานหลัก และรอง ไดคือ
  

0H :  b  ...321  

่  1H  : มีคาเฉล่ียของกลุมประชากรอยางนอย
หนึ่งคูที่มีความแตกตางกัน
 ขั้นตอนในการวิเคราะหความแปรปรวน
 ขั้นที่ 1  ตั้งสมมติฐานในการทดสอบ

0H :  b  ...321  

  1H : มีคาเฉลี่ยของกลุมประชากรอยางนอย
หนึ่งคูที่มีความแตกตางกัน
 ขั้นที่ 2 กําหนดคาสถิติที่จะใชทดสอบ คือ 
F - test

 ขั้นที่ 3 คํานวณคาสถิติในการทดสอบ คือ 
F

คํานวณ
 หรือ F

c
 โดยใชตารางที่ 1 ชวยในการวิเคราะห

ความแปรปรวนANOVA และหาคา F
c
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ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ANOVA

แหลงที่มาความ

แปรปรวน

df ผลรวมกําลังสอง

(SS)

คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง 

(MS)

คาสถิติ

F-ratio

ระหวางกลุม b-1 SSb
MSb = 

1b
SSb

 

Fc=
MSe
MSb

ภายในกลุม N- b SSe = 

SST-SSb

MSe = 

)( bN
SSe


 

ผลรวม N-1 SST

เมื่อ  N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 b = จํานวนกลุมขอมูล
 SSb = ผลรวมกําลังสองของความแตกตาง ขอมูลระหวางกลุม

 SST = ผลรวมกําลังของความแตกตางขอมูลทั้งหมด   
22

11 )()( xxnxxnSSb bb �++�= 

 

22
11 )()( xxnxxnSSb bb    

                       
 


b

i

n

j
ij xxSST

i

1

2

1
)(  

                SSb-SST  SSe       

หรือ

 

 


b

i
i

n

j
ij xxSSe

i

1

2

1
)(  

  ขั้นที่ 4 กําหนดระดับนัยสําคัญ α เชน α = .01, .05 หรือ .10 
  ขั้นที่ 5 กําหนดคาวิกฤติจากตารางสถิติ เพื่อกําหนดขอบเขตวิกฤติ จาก ),1,( bNbF   
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 ขัน้ที ่6 สรปุผลการวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบ
คาสถิติที่คํานวณได (ในข้ันท่ี 3) กับคาจากตาราง (ในขั้นท่ี 
5) ดังนี้
   - ถาคาสถิติคํานวณ (F

c
) > คาวิกฤติ

จากตารางสถิติ ( ),1,( bNbF  )   ผลคือ ปฏิเสธ 0H

   - ถาคาสถิติคํานวณ (F
c
) < คาวิกฤติ

จากตารางสถิติ ( ),1,( bNbF  )  ผลคือ ยอมรับ 0H

(ประดิษฐ วงศสุวรรณ, 2551: 110-114)

การวัดและการประเมิน
  การประเมินระดับสภาพการปฏิบัติงาน และ
ความพึงพอใจในการบริการของฝายการเงินและบัญชีของ
มหาวทิยาลยัราชภฎัศรสีะเกษ ตามแนวทฤษฎีคอนสตรคัตวิสิต 

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีระดับการ
ประเมิน 5 ระดับ โดยใหความสําคัญดังนี้

 มากที่สุด ให 5  คะแนน
 มาก  ให 4  คะแนน
 ปานกลาง ให 3  คะแนน
 นอย  ให 2  คะแนน
 นอยที่สุด ให 1  คะแนน

 เกณฑในการประเมินระดับสภาพการปฏิบตังิาน 
และความพึงพอใจในการบริการของฝายการเงินและบัญชี

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ซึ่งกําหนดคาเฉล่ียดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535:162)
 คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 
 คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง นอย
  คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 

 คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง มาก
 คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา สภาพ
การปฏิบัติงานของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ
  จากกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัจาํนวน 400 คน 
พบวา มีกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย 
มีจํานวน 208 คน หรือคิดเปนรอยละ 52.00 และเปน
เพศหญิง จํานวน 192 คน หรือคิดเปนรอยละ 48.00 โดย

สรุปผูใหขอมูลเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เปนกลุมอาจารย 
จาํนวน 64 คน กลุมเจาหนาท่ี จาํนวน 48 คน กลุมนกัศกึษา 
จาํนวน 174 คน และกลุมอืน่ ๆ  จาํนวน 14 คน และผลการ
สอบถามสภาพการปฏิบตังิานของฝายการเงินและบญัชขีอง
มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ไดผลดังนี้

ตารางท่ี 2  แสดงสภาพการปฏิบัติงานของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ

รายการ x SD แปลความหมาย

1.  งานเบิกจายคาสาธารณูปโภค 3.50 0.67 ปานกลาง

2. งานเบิกจายคาตอบแทน คาใชสอย 3.52 0.55 มาก

3. งานเบิกจายคารายงานการเดินทางไปราชการ 3.50 0.53 ปานกลาง

4. งานรับรายไดคาบํารุงการศึกษา 3.57 0.59 มาก

5. งานรับรายไดอื่น 3.48 0.63 ปานกลาง

6. งานตรวจสอบจัดซื้อจัดจางและชําระเงินรานคา 3.49 0.66 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.52 0.59 มาก
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 สภาพการปฏิบัติงานของฝายการเงินและบัญชี
ของมหาวทิยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยูในระดบั
มาก (x=3.52) ดานที่มีคะแนนมากท่ีสุด คือ งานรับรายได
คาบาํรงุการศกึษา (x=3.57) อยูในระดบัมาก รองลงมา คอื 
งานเบิกจายคาตอบแทน คาใชสอย (x=3.52) อยูในระดับ

มาก และลําดับสดุทาย คอื งานรับรายไดอืน่ (x=3.48) อยู
ในระดับปานกลาง
  สวนความพึงพอใจในการบริการของฝายการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ไดผลดังนี้

ตารางท่ี 3  แสดงความพึงพอใจในการบริการของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ

รายการ x SD แปลความหมาย

1. ผลิตภัณฑบริการ 4.32 0.78 มาก

2. คาบริการ 4.11 0.85 มาก

3. สถานที่ใหบริการ 3.87 0.72 มาก

4. การแนะนําบริการ 3.82 0.91 มาก

5. ผูที่ใหบริการ 4.35 0.72 มาก

6. สภาพแวดลอมของการบริการ 4.41 0.80 มาก

7. กระบวนการการใหบริการ 3.92 0.63 มาก

รวมเฉลี่ย 4.11 0.77 มาก

 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความ
พึงพอใจในการบริการของฝายการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ พบวาโดยรวมมีคาเฉล่ีย 
เทากบั 4.11 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.77 และ
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก และดานท่ีมีคะแนนมาก
ที่สุด คือ สภาพแวดลอมของการบริการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.41 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.80 ระดับการ

ปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูที่ใหบริการ มีคา
เฉลี่ย เทากับ 4.35 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.72 ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก และลําดับสุดทาย 

คือ การแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.82 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.91 ระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก

การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4 การทดสอบระดับสภาพการปฏิบัติงานของ
ฝายการเงินและบัญชขีองมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ศรีสะเกษ จําแนกตามกลุมที่รับบริการตาง ๆ

 SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม .049 5 .010 2.008 .077

ภายในกลุม 1.937 394 .005

Total 1.986 399

 จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวาคา Sig. จากการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉล่ียระดับสภาพการปฏิบัติ

งานของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
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ศรีสะเกษ มีคาเทากับ 0.077 ซึ่งสูงวา .05 จึงสรุปไดวา 
ระดับความคิดเห็นระดับสภาพการปฏิบัติงานของ
ฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ 
จําแนกตามกลุมที่รับบริการตาง ๆ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
ตารางท่ี 5 การทดสอบระดับความพึงพอใจในการบริการ

ของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ จําแนกตามกลุมท่ีรับบริการ
ตาง ๆ

 SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม .004 4 .001 .207 .935

ภายในกลุม 1.982 395 .005

Total 1.986 399

  จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวาคา Sig. จาก
การทดสอบความเทากันของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ในการบริการของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ มคีาเทากบั 0.935 ซึง่สงูวา .05 จงึสรปุไดวา
ระดับความคิดเห็นระดับความพึงพอใจในการบริการ
ของฝายการเงินและบญัชขีองมหาวิทยาลยัราชภัฎศรสีะเกษ 

จําแนกตามกลุมที่รับบริการตาง ๆ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05

อภิปรายผล
  สภาพการปฏิบัติงานของฝายการเงินและบัญชี
ของมหาวทิยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยูในระดบั
มาก ดานที่มีคะแนนมากท่ีสุด คือ งานรับรายไดคาบํารุง
การศึกษา อยูในระดับมาก รองลงมา คือ งานเบิกจาย

คาตอบแทน คาใชสอย อยูในระดับมาก และลําดับสุดทาย 
คือ งานรับรายไดอื่น อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง
กับประไพพร บุตรแกว (2546: 116 - 119) ที่กลาววา
การพัฒนาการปฏิบัติงานการเงินการบัญชี หากเนนการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน จะทําใหการ

จดัทาํวธิกีารเขียนรายงานเดินทางไปราชการเปนระบบมาก
ขึน้ การเบิกวัสดใุหกบับคุลากรรวดเร็วถูกตองและลดขอขดั
แยงไดเปนอยางด ีเจาหนาทีก่ารเงนิ การบญัชมีคีวามสุขใน
การปฏิบตัหินาทีม่ากข้ึน และธีระ ศลิาโชติ (2548: งานวิจยั) 
ยงักลาววาการพัฒนาการดําเนนิงานการเงินดาน การเบิกจาย

โดยใชกลยทุธการประชมุเชงิปฏิบตักิาร และการศกึษาดงูาน 
ทาํใหกลุมเปาหมายมี ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบเบิก
จายและการควบคุมตรวจสอบดานการเงินสามารถปฏิบัติ
งานไดเร็วขึ้น ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในการบรกิารของฝายการเงนิและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ พบวาโดยรวมอยู
ในระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก และดานท่ีมีคะแนน
มากท่ีสุด คือ สภาพแวดลอมของการบริการ อยูในระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูที่ใหบริการ 
อยูในระดบัการปฏบิตัอิยูในระดบัมาก และลําดบัสุดทาย คอื 
การแนะนําบริการ มอียูในระดับการปฏิบตัอิยูในระดับมาก 
แตอยางไรก็ตาม อนงคนาฏ แกวไพฑูรย (วิทยานิพนธ, 
2554) ไดกลาวสมทบวา ปญหาและอุปสรรคในการใหการ
บริการประชาชนที่มาขอรับบริการยังไมเขาใจในขั้นตอน 
และเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ขาดการ
ประสานงาน สถานที่จอดรถไมเพียงพอ เจาหนาที่พูดจา

ไมไพเราะ เจาหนาทีไ่มกระตอืรือรนในการชวยเหลอื ตลอดจน
เจาหนาที่เลือกปฏิบัติ ผลที่ไดคือประชาชนที่มารับการ
บริการไมเกิดความประทับใจ แนวทางการปรับปรุงการ
ใหการบริการประชาชนของท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค คือ เจาหนาที่ควรพัฒนาดานการบริการอยาง
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหดยีิง่ขึน้ ควรมกีารอบรม

ดานคุณธรรมโดยนาํหลกัธรรมเขามาประยกุตใชโดยเฉพาะ
หลักสังคหวัตถุ ๔ อันไดแก ทาน ปยวาจา อัตถจริยาสมา
นัตตตา คือ โอบออมอารี วจีไพเราะ สงเคราะหประชาชน 

และวางตัวเหมาะสม มาใชในการพัฒนาเจาหนาที่รัฐ 
เพือ่มคีวามยดืหยุนในการใหบรกิาร รวมทัง้เนนการบรกิาร
ที่สามารถนํามาซ่ึง ความพึงพอใจแกผูรับการบริการและ
สงผลยอนกลับไปยังผูใหบริการ โดยทําใหประชาชน 
ผูรับบริการรูสึกวาประทับใจในการใหบริการ
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 ขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาการปฏิบัติ
งานของฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ศรีสะเกษ คือ ฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษจะตองเนนใหเปนงานบริการอยางจริงใจ 
ไมคิดวาหนวยงานตนเองเปนหนวยงานสังกัดของรัฐ
ถือวาเปนหนวยท่ีใหบริการโดยท่ัวไป การใหบริการเนน
ความเขาใจผูบริการเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับณิชากร 
คุปตยานนท (2544 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจ
ของผูเสียภาษีตอการใหบริการของสํานักงานสรรพากร
อําเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี พบวา การแตงกายและ
บุคลิกภาพของเจาหนาที่ การประชาสัมพันธใหทราบถึง
ขั้นตอนในการใหบริการตางๆ ความทันสมัยของขอมูล 
ความเทาเทียม ความม่ันคงนาเชื่อถือของอาคารสํานักงาน 
การใหบริการท่ีตรงตอเวลา จะทําใหผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ ซึ่งยังสอดคลองกับงานวิจัยของพิมล เมฆสวัสดิ์ 
(2549 : 27) ที่วา การสงเสริมแนะนําบริการ ผูดําเนินการ
จะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแก ผูรับบริการหรือ
ผูใชทั้งในดานคุณภาพการบริการ และภาพลักษณของการ
บริการ ผานทางสื่อตาง ๆ เพื่อใหผูรับบริการหรือผูใชไดนํา
ขอมูลเหลานี้ไปชวยประเมินเพื่อตัดสินใจซ้ือบริการตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัย
 1. ฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ ควรสงเสริมและพัฒนาบุคลากรของฝาย 
ใหมีความพรอมในดานการใหบริการ และฝกใหบุคลากร
มีทักษะในดานการใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามแก
ผูมาใชบริการ รวมท้ังฝาย ควรมีการประชมุภายในหนวยงาน

เพื่อวางแผนการดําเนินงานในการจัดประชุมแตละคร้ัง

โดยแจงใหบุคลากรของฝายฯ ทราบ 
 2.  ฝายการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ จะตองเตรียมเอกสารตางๆใหมีความ

เหมาะสมมากย่ิงขึ้น ทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ และ
สามารถตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง

ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป
 1.  ควรมีการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ 
ใหหลากหลายทั้งนี้เพื่อจะใหเขาถึงความพึงพอใจของผูรับ
บริการ
 2.  ควรมีการศึกษาความตองการไดรบัการบริการ
จากผูรับบริการ และนําขอมูลเหลานั้นมาปรับระบบการ
ใหบริการ
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