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บทคัดยŠอ
 การวิจยัเรือ่ง “การศกึษาคณุภาพชวีติการทํางาน
ของบุคลากรวิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง” 
มีวัตถุประสงคŤ เพื่อศึกษาความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากร ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความคิดเห็น และขšอ
เสนอแนะเก่ียวกับปŦญหาและแนวทางสŠงเสริมคุณภาพชีวติ
การทํางานของบุคลากร วิทยาลัยการโรงแรมและการทŠอง
เที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
ตรัง เปŨนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชš
แบบสอบถามประชากรกลุŠมเปŜาหมาย คอื บคุลากรวิทยาลัย
การโรงแรมและการทŠองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 49 คน คัดเลือกโดยใชš
วธิสีุŠมแบบเจาะจง เครือ่งมือในการเกบ็ขšอมูล คือ แบบสอบถาม 
ประกอบดšวย คณุลักษณะบคุคลของบคุลากร คณุภาพชวีติ
การทํางานของบุคลากร และแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชวีติการทํางานของบุคลากร ไดšแบŠงคุณภาพชีวติการทํางาน
ของบคุลากรทัง้หมด 8 ดšาน คอื ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยตุธิรรม ความปลอดภยัในการทาํงาน การพฒันาศกัยภาพ 
ความมัน่คงและความกšาวหนšาในการทาํงาน สงัคมสมัพนัธŤ 
ลักษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน และความ
ภูมิใจในองคŤกร วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšการแจกแจงความถี่ 
รšอยละ คŠาเฉล่ีย สŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบทางสถิติ 
t-test F-test ANOVA และ ทดสอบความแตกตŠางรายคูŠ
ดšวยวิธีของเซฟเฟś (Scheffe)
 ผลการศึกษาพบวŠา คุณภาพชีวิตการทํางานของ
บคุลากรวิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเท่ียว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมท้ัง 
8 ดšาน บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูŠในระดับมาก 
คŠาเฉลีย่ 3.85 สŠวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.443 เม่ือพจิารณา

เปŨนรายดšานแลšว พบวŠาบคุลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพ
ชวีติการทํางาน ในระดับมากท่ีสดุ มเีพียงดšานเดียว คือ การ
พัฒนาศักยภาพ สŠวนที่เหลืออยูŠในระดับมาก รองลงมาคือ 
ความม่ันความกšาวหนšาในการทํางาน สังคมสัมพันธŤ 
ลกัษณะการบริหารงาน ความปลอดภัยในการทาํงาน ความ
ภูมิใจในองคŤกร ภาวะอิสระจากงาน และผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ตามลําดับ
 ผลการทดสอบสมมตุฐิานคณุภาพชวีติการทาํงาน
ของบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือนและ
ตําแหนŠงงานตŠางกัน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ที่ไมŠแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเวšน บคุลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตังิานตŠางกนั ในภาพ
รวมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวิีตการทาํงาน ดšานผล
ตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม และความภมูใิจในองคŤกร 
แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
ทําการเปรียบเทียบความแตกตŠางคŠาเฉลี่ยเปŨนรายคูŠ ดšาน
ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม และดšานความภมูใิจใน
องคŤกร พบวŠา คุณภาพชีวิตการทํางานไมŠแตกตŠางกัน 
 สําหรบัขšอเสนอแนะเก่ียวกบัปŦญหาและแนวทาง
สŠงเสรมิคุณภาพชวีติการทาํงานนัน้พบวŠา 1) หนŠวยงานควร
รักษาคุณภาพชีวิตการทํางานดšานการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรไวšไมŠใหšลดนšอยลงไป โดยการสŠงเสริมใหšบุคลากร
เขšารบัการอบรม เพ่ือพฒันาศักยภาพของบคุลากรอยŠางตŠอ
เนื่อง 2) หนŠวยงานควรมีระบบและกลไกในการคัดสรร
บคุคลเขšาปฏิบตังิานใหšไดšมาตรฐาน 3) ใหšรางวัลคŠาตอบแทน
แกŠบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดŠน เพ่ือเปŨนขวัญกําลัง
ใจแกŠบุคลากร 4) ควรมสีวัสดกิารรกัษาพยาบาลทีม่คุีณภาพ
และเขšาถึงไดšงŠาย 5) ควรมีการพัฒนาศักยภาพดšานภาษา
ตŠางประเทศใหšแกŠบุคลากรท้ังสายสนับสนนุและสายวิชาการ
และ 6) ควรมีกิจกรรมสัมพันธŤในหนŠวยงานใหšมากขึ้น



การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง14

วารสารวิชาการ ปขมท. ปŘที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2558)

ABSTRCT
 “A Study of Quality of Work Life of 
Personnel at College of Hospitality and Tourism, 
Rajamangala University of Technology Srivijaja, 
Trang campus” aimed to investigate opinions
toward quality of work life of the personnel, 
factors affecting opinions, and suggestions on 
problems and guideline to promote quality of 
work life. This study employed survey research 
using questionnaire. The samples were 49 personnel 
at College of Hospitality and Tourism, Rajamangala 
University of Technology Srivijaja, Trang campus. 
They were selected using purposive sampling 
technique. The instrument was questionnaire 
survey consisting of personal characteristic, 
quality of work life, and guideline for developing 
quality of work life of the personnel. The quality 
of work life was divided into eight aspects: 
adequate and fair compensation, safe and healthy 
working conditions, development of human 
capacities, opportunity to growth and security, 
social integration in the work organization, 
constitution in the work organization, work and 
total life span, and, organizational pride. The data 
was analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test, ANOVA, and 
Scheffe’s method of multiple comparisons.
 The fi nding revealed that all eight aspects 
of the quality of work life of the personnel was 
high (mean = 3.85, S.D. =0.443). The satisfaction 
towards quality of work life was very high in the 
development of human capacities aspect. The 
opportunity to growth and security, the social 
integration in the work organization, the constitution 
in the work organization, the safe and healthy 
working conditions, the organizational pride, the 

work and total life span, and adequate and fair 
compensation, were, respectively reported a high 
level of satisfaction.
 In addition, there was no signifi cant 
difference in quality of work life of the personnel 
based on gender, age, level of education, salary, 
and position (p < 0.05). For the adequate and fair 
compensation, and, the organizational pride, there 
was signifi cant difference between different 
periods of working time of the personnel 
(p < 0.05). Also, multiple comparisons showed no 
signifi cant differences between the adequate fair 
compensation, and, the organizational pride.
 The results on suggestions on problems 
and guideline to promote quality of work life
indicated that 1) the college should remain the 
development of human capacities by promoting 
any training activities in order to continuously 
develop personnel capacities; 2) there should be 
a standard recruitment system; 3) there should be 
rewards for best practice personnel; 4) high 
quality and approachable welfare should be 
provided; 5) there should be a development on 
English profi ciency for both lecturer and staff; and, 
6) there should be more team building activities 
provided.

ความเปŨนมาและความสําคัญของปŦญหา
 ประเทศไทยยังคงเผชิญกับการเปล่ียนแปลง จึง
ตšองมีการเตรียมความพรšอมของคนและระบบใหšสามารถ
ปรับตัวพรšอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต นักวิชาการ
ตŠางๆ พบวŠามนุษยŤเปŨนปŦจจยัทีสํ่าคญัทีส่ดุทีจ่ะทําใหšองคŤกร
หน่ึงๆ ประสบความสําเร็จไดš จงึถอืวŠาทรัพยากรมนุษยŤเปŨน
ส่ิงสําคญัทีส่ดุในการพฒันาองคŤกร เพราะถšาองคŤกรไดšคนดี
มาทํางานในองคŤกรก็จะเจริญกšาวหนšา และการที่องคŤกร
จะทําใหšคนท่ีมีความสามารถอยูŠกับองคŤกรไดšนานน้ัน 
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ตšองทําใหšบุคลากรทุกคนมีขวัญกําลังใจ มีความกšาวหนšา 
มีสวัสดิการ และมีความมั่นคงในการทํางาน เปŨนตšน จึงจะ
ทําใหšบุคลากรที่มีความรูšและความสามารถเหลŠานั้นอยูŠใน
องคŤกรตŠอไป (พงศŤ หรดาล,2547,242)
  จากสภาพสังคมไทยท่ีมกีารเปล่ียนแปลงท้ังดšาน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม จึงเปŨนเหตุใหšวิถี
ชวิีตเปลีย่นแปลงไป ซ่ึงสŠงผลกระทบตŠอบทบาทหนšาทีแ่ละ
คุณภาพชีวิตการทํางานมากขึ้น การศึกษา และพัฒนา
คณุภาพชีวติจงึมผีลตŠอการพัฒนาองคŤกร ซ่ึงถอืวŠาบุคลากร
มีความสําคัญอยŠางยิ่งที่จะนําพาองคŤกรไปสูŠความสําเร็จ 
หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียŠอมสŠงผลดีตŠอ
การปฏบิตังิาน ดงันัน้การศกึษาคณุภาพชวีติการทาํงานของ
บคุลากรจึงเปŨนสิง่ทีส่าํคญัท่ีจะทําใหšบคุลากรทํางานไดšอยŠาง
มปีระสทิธภิาพ เพราะจะทาํใหšทราบถงึสภาพความรูšสกึพงึ
พอใจหรือความรูšสึกทางบวกของบุคลากร
 จากการปฏิบัติหนšาที่หัวหนšาหนŠวยบริหารงาน
บคุคลมาอยŠางตŠอเนือ่งพบวŠาบคุลากรจาํเปŨนตšองมคีณุภาพ
ชวิีตการทํางานทีด่ ีอนัจะสŠงผลตŠอการพฒันาองคŤกร ผูšวจิยั
จึงเกิดแนวคิดที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บคุลากรวิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเท่ียว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางาน และปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความคิดเห็น
เกีย่วกบัคณุภาพชวีติการทาํงาน เพือ่นาํมากาํหนดนโยบาย
สŠงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรตŠอไป 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย
 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของบคุลากรวทิยาลยัการโรงแรมและการทŠองเทีย่ว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง
 2)  เพ่ือศึกษาปŦจจยัทีส่ŠงผลตŠอความคิดเหน็เกีย่ว
กับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคุณลักษณะ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน เงิน
เดือน ตําแหนŠงงาน คŠาใชšจŠายที่ตŠางกัน
 3) เพ่ือศึกษาขšอเสนอแนะเก่ียวกับปŦญหาและ
แนวทางสŠงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร

สมมุติฐานของการวิจัย
 1)  บุคลากรท่ีเพศตŠางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่แตกตŠางกัน
 2)  บุคลการท่ีอายุตŠางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีแตกตŠางกัน
 3)  บคุลากรทีร่ะดบัการศกึษาตŠางกนั มคุีณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีแตกตŠางกัน
 4)  บุคลากรท่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตŠาง
กัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตŠางกัน
 5)  บุคลากรที่เงินเดือนตŠางกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีแตกตŠางกัน
 6)  บุคลากรที่ตําแหนŠงงานตŠางกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีแตกตŠางกัน

ขอบเขตการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เปŨนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชšแบบสอบถาม และเลือกกลุŠมตัวอยŠาง
แบบเจาะจง กลุŠมประชากร ประกอบดšวย ขšาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจšางช่ัวคราว 
จšางเหมาบริการ จํานวน 49 คน 
 ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะสŠวนบุคคลของ
บุคลากร ประกอบดšวย
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพ 
 - ระดับการศึกษา 
 - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  - เงินเดือน 
 - ตําแหนŠงงาน 
 - คŠาใชšจŠาย 
 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทํางานใน 8 
ดšาน ประกอบดšวย
  - ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 - ความปลอดภัยในการทํางาน 
 - การพัฒนาศักยภาพ 
 - ความม่ันคงและความกšาวหนšาในการทํางาน 
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 - สังคมสัมพันธŤ 
 - ลักษณะการบริหารงาน 
 - ภาวะอิสระจากงาน 
 - ความภูมิใจในองคŤกร

วิธีการดําเนินการวิจัย
1) ประชากร

  ประชากรท่ีใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของ
วิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเท่ียว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ประกอบดšวย 
ขšาราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานราชการ ลกูจšาง
ชั่วคราว จšางเหมาบริการ รวมจํานวนท้ังสิ้น 49 คน โดยใชš
วิธีการแบบเจาะจงประชากร
 2) เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัย

การสรšางเครื่องมือและคุณภาพของเคร่ืองมือ
 ผูšวิจัยไดšทําการสรšางเครื่องมือโดยมีข้ันตอนดังนี้
 1)  ศกึษาคšนควšาจากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยั
ทีเ่กีย่วขšอง เพ่ือนาํมาปรับปรุงแกšไข ใหšสอดคลšองกับหวัขšอ
การวิจัย
 2)  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรšางเครื่องมือ
 3)  นําขšอมูลจากการศึกษามาสรšางแบบสอบถาม
เสนอผูšทรงคุณวฒิุประเมินแบบสอบถามตามความเหมาะสม
 4)  ปรับปรุงเครื่องมือตามคําเสนอแนะ
 5)  จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณŤเพื่อเก็บขšอมูล
แบบเจาะจงประชากร จํานวน 49 คน ประกอบดšวย 
ขšาราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั พนักงานราชการ ลกูจšาง
ชั่วคราว จšางเหมาบริการ 

ลักษณะของเครื่องมือ
 ผูšวจิยัไดšทาํการสรšางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขšอมูลในรูปแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูšวิจัย
ใชšวธิกีารแบบเจาะจงประชากร จาํนวน 49 คน โดยคšนควšา
จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขšอง เพื่อนํามา
ปรบัปรุงแกšไข ใหšสอดคลšองกับหวัขšอการวจิยั แบŠงออกเปŨน 
3 ตอน คือ

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะบุคคลของผูšตอบ
แบบสอบถาม ไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน เงนิเดอืน ตาํแหนŠงงาน คŠาใชšจŠาย
  ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรวิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเท่ียว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดยใชš
แบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวนการประมาณคŠา (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ โดยมีระดับ 1-5 ประกอบดšวย ผล
ตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความปลอดภัยในการ
ทาํงาน การพฒันาศกัยภาพ ความมัน่คงและความกšาวหนšา
ในการทํางาน สังคมสัมพันธŤลักษณะการบริหารงาน ภาวะ
อิสระจากงาน ความภูมิใจในองคŤกร
  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรรายบุคคล โดยใหšผูšตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเหน็อิสระ เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติ
ของแตŠละขšอ โดยใชšคําถามปลายเปŗด

วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล
 การรวบรวมขšอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูšวิจัย
ไดšทําการเก็บรวบรวมขšอมูลเจาะกลุŠมเปŜาหมายดšวยตัวเอง 
ซ่ึงไดšดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
 1. ทาํหนงัสือขอความอนเุคราะหŤตอบแบบสอบถาม
 2.  ดําเนินการตอบแบบสอบถาม
 3.  รวบรวมแบบสอบถามใหšครบ 49 ชุด
 4.  ตรวจสอบความถูกตšอง และความครบถšวน
ของแบบสอบถาม

การวิเคราะหŤขšอมูล
 ผูšวิจัยนําขšอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหŤดšวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้
 1. สถิตเิชิงพรรณนา ใชšบรรยายขšอมูลเชิงคุณภาพ
ดšวยคŠาความถี่รšอยละ ขšอมูลเชิงปริมาณบรรยายดšวยคŠา
เฉลี่ยและคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
แปลความหมายโดยใชšการแปรผลระดับความพึงพอใจ แบบ
มาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
มาตราวัดแบบลิเคิรŤท (Likert,Scale) ดังนี้
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 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด
 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก
 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง
 2 หมายถึง ความพึงพอใจนšอย
 1 หมาถึง  ความพึงพอใจนšอยที่สุด
 มีการแปลผลดังนี้
 1.00 - 1.80  แปลผลเปŨน นšอยที่สุด
 1.81 - 2.60  แปลผลเปŨน นšอย
 2.61 - 3.40 แปลผลเปŨน ปานกลาง
 3.41 - 4.20 แปลผลเปŨน มาก
 4.21 - 5.00  แปลผลเปŨน มากท่ีสุด
 2. สถิติเชิงอนุมาน ใชšเพื่อศึกษาปŦจจัยดšวยการ
วิเคราะหŤความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
ANOVA) เปรยีบเทียบมากกวŠา 2 กลุŠม และเปรียบเทียบคŠา
เฉลี่ยดšวยวิธีการของ Scheffe (เซฟเฟś) 

สรุปผลการวิจัย
 คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัย
การโรงแรมและการทŠองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานอยูŠในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน
แลšว พบวŠา ระดบัความเปŨนจรงิอยูŠในระดบั มากทีส่ดุ มเีพยีง
ดšานเดียว คือ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รองลงมา 
คือ ความม่ันคงและความกšาวหนšาในการทํางาน สังคม
สัมพันธŤ ลักษณะการบริหารงาน ความปลอดภัยในการ
ทาํงาน ความภมูใิจในองคŤกร และภาวะอสิระจากงาน และ
ดšานผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม เปŨนอนัดบัสดุทšาย 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน
 สมมุตฐิานท่ี 1 บุคลากรท่ีมีเพศตŠางกัน มคีณุภาพ
ชีวิตการทํางานที่แตกตŠางกัน
 บคุลากรทีมี่เพศตŠางกนั มคีณุภาพชวีติการทาํงาน
ในภาพรวมไมŠแตกตŠางกัน อยŠางมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานไมŠแตกตŠางกัน ซึ่งไมŠเปŨนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวš 
ทั้งนี้บุคลากรท่ีมีเพศตŠางกัน ลักษณะงานไมŠมีการแบŠงแยก

หนšาที่ ระหวŠางเพศชายหรือเพศหญิง ซึ่งผูšบริหารใหšความ
สําคัญเทŠาเทียมกัน ทุกคนตšองปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหš
บรรลุผลสําเร็จตามที่ไดšรับมอบหมาย เพื่อใหšเกิดความ
กšาวหนšาในหนšาที่การงาน และปŦจจุบันมีการยอมรับใน
ความสามารถของบุคคลมากกวŠามองวŠาเปŨนเพศชาย หรือ
เพศหญิง จงึทาํใหšบคุลากรทํางานเต็มความสามารถของตน 
สŠงผลใหšบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมŠแตกตŠางกัน 
สอดคลšองกับผลการวิจัยของ สมิตา อั๋นวงษŤ (2542) ซ่ึงไดš
ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขšาราชการใน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวŠา ความแตกตŠางของ
เพศ ไมŠมีความสัมพันธŤกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
 สมมุตฐิานที ่2 บคุลากรทีม่อีายตุŠางกนั มคุีณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีแตกตŠางกัน
 บคุลากรท่ีมอีายตุŠางกนั มีคณุภาพชีวติการทาํงาน
ในภาพรวมไมŠแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานไมŠแตกตŠางกัน ซึ่งไมŠเปŨนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวš 
ทั้งนี้ เปŨนเพราะบุคลากรที่มีอายุมาก หรือมีอายุนšอย 
แตŠมีการปฏิบัติงานตามภาระหนšาที่ ที่คลšายคลึงกัน สŠงผล
ใหšบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมŠแตกตŠางกัน 
ซึ่งสอดคลšองกับผลการวิจัยของ ภูวนัย นšอยวงศŤ (2541)
ไดšทํางานวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ปฏบิตักิารในโรงงานอตุสาหกรรมอเิลคทรอนกิสŤ ศกึษากรณี
เฉพาะบริษัทมินีแบไทย จํากัด พบวŠา พนักงานปฏิบัติการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกสŤ มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานอยูŠในระดบัปานกลาง โดยทีป่Ŧจจยัทางดšาน อายุ ไมŠมี
ผลทําใหšคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมแตกตŠางกัน 
 สมมุติฐานท่ี 3 บุคลากรท่ีมรีะดับการศึกษาตŠางกัน
มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตŠางกัน
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตŠางกัน มีคุณภาพ
ชีวติการทาํงานภาพรวมไมŠแตกตŠางกนั อยŠางมนียัสําคญัทาง
สถิตทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา คณุภาพ
ชวีติการทาํงานไมŠแตกตŠางกนั ซึง่ไมŠเปŨนไปตามสมมุตฐิานที่
ตั้งไวš ทั้งน้ีอาจเปŨนเพราะบุคลากรที่มีระดับการศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญาโทขึน้ไป มกีารปฏบิตังิานใน
หนŠวยงานทีไ่มŠแตกตŠางกนั มอีงคŤประกอบคณุภาพชวีติการ
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ทํางานคลšายคลึงกัน สŠงผลใหšคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไมŠแตกตŠางกัน สอดคลšองกับผลการวิจัยของ อภิชัย 
ศรีเมือง (2539) พบวŠา คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนกังานและลกูจšางเทศบาลในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบ
วŠาความแตกตŠางในดšาน ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกตŠางกนัไมŠมี
ผลทําใหšคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานและลูกจšาง
เทศบาล มีความแตกตŠางกัน 
 สมมุติฐานที่ 4 บุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตŠางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตŠาง
กัน 

บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตŠางกัน 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมŠแตกตŠางกัน ซึ่งไมŠ
เปŨนไปตามสมมุตฐิานท่ีตัง้ไวš ทัง้น้ีอาจเปŨนเพราะบุคลากรท่ี
มรีะยะเวลาในการปฏิบตังิานมากหรือนšอย แตŠมกีารปฏิบตัิ
งานในหนŠวยงานเหมือนๆ กัน และมีองคŤประกอบคุณภาพ
ชีวิตการทํางานคลšายคลึงกัน สŠงผลใหšคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไมŠแตกตŠางกัน เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตŠางกันอยŠางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดšานผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม และดšานความภูมิใจในองคŤกร เม่ือทําการ
เปรียบเทียบความแตกตŠางคŠาเฉล่ียเปŨนรายคูŠ ดšานผล
ตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดšานความภูมิใจใน
องคŤกร พบวŠา คุณภาพชีวิตการทํางานไมŠแตกตŠาง อาจเปŨน
เพราะบุคลากรของวิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเที่ยว 
มีบุคลากรสŠวนใหญŠเปŨนพนักงานมหาวิทยาลัย ที่เพิ่งเริ่ม
ทาํงานแตŠมอีตัราคŠาตอบแทนทีส่งูกวŠาขšาราชการ สŠวนดšาน
อื่นๆ ไมŠพบความแตกตŠาง ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ 
สมิตา อั๋นวงษŤ (2542) ซึ่งไดšทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขšาราชการในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พบวŠาความความแตกตŠางของ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ไมŠมี
ความสัมพันธŤกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
 สมมุติฐานที่ 5 บุคลากรท่ีมีเงินเดือนตŠางกัน มี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตŠางกัน
 บุคลากรท่ีมีเงินเดือนตŠางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมท่ีไมŠแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิีร่ะดับ 0.05 เมือ่พจิารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา คณุภาพ
ชวีติการทํางานไมŠแตกตŠาง ซ่ึงไมŠเปŨนไปตามสมมุตฐิานท่ีตัง้
ไวš ทัง้น้ีอาจเปŨนเพราะบคุลากรไดšรบัเงนิเดอืนเหมาะสมกบั
งานท่ีรับผิดชอบ สŠงผลใหšคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรท่ีมีเงนิเดอืนตŠางกนั มคีณุภาพชีวติการทาํงานทีไ่มŠ
แตกตŠางกัน สอดคลšองกับผลการวิจัยของ ตรีชฎา อุŠนเรือน 
(2545) เรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจšางชั่วคราว
รายเดือน กรมวิชาเกษตรในสŠวนกลาง พบวŠาในปŦจจัยดšาน
เงินเดือนไมŠมีผลตŠอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
 สมมุติฐานท่ี 6 บุคลากรท่ีมีตําแหนŠงงานตŠางกัน 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตŠางกัน
 บุคลากรท่ีมีตําแหนŠงงานตŠางกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมท่ีไมŠแตกตŠางกนั อยŠางมีนัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดับ 0.05 เมือ่พจิารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา คณุภาพ
ชวีติการทํางานไมŠแตกตŠาง ซ่ึงไมŠเปŨนไปตามสมมุตฐิานท่ีตัง้
ไวš ทัง้น้ีอาจเปŨนเพราะบคุลากร ทีม่ตีาํแหนŠงงานตŠางกนั เชŠน 
ขšาราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั/พนกังานราชการ ลูกจšาง
ชัว่คราว และเจšาเหมาบรกิารรายบคุคล สามารถยอมรบัใน
คุณภาพชีวิตการทํางานของตนเอง ซึ่งมีความเหมาะสมใน
งานที่รับผิดชอบ กับคŠาตอบแทน และสวัสดิการที่ไดšรับ จึง
มผีลใหšมคีณุภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรไมŠแตกตŠางกัน 
สอดคลšองกับงานวิจยัของ นพรัตนŤ รจุนกานตŤ (2547) เรือ่ง 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริการผูšโดยสารใน
ฝśายการโดยสารของบริษัท ไทยแอรŤพอรŤต กราวดŤ เซอรŤวิส
เซส จํากัด พบวŠา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมอยูŠ
ในระดับปานกลาง โดยที่ปŦจจัยทางดšาน ปŦจจัยสŠวนบุคคล 
พบวŠา ประสบการณŤการทาํงาน เงนิเดอืน สถานภาพสมรส 
ที่แตกตŠางกัน ทําใหšระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความ
แตกตŠางกนั ในขณะท่ี เพศ วฒุกิารศึกษา ระดบัตาํแหนŠง ที่
แตกตŠางกันไมŠมีผลทําใหšระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมี
ความแตกตŠางกัน 
 จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบุคลากร วิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
ระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร โดยภาพรวมอยูŠ
ในระดบัมาก สอดคลšองกับวทิยานพินัธŤ ของ นางกลัยารตันŤ 
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มีลาภ (2553) ไดšศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระปŗũนเกลšา พบวŠา 
องคŤประกอบ 5 ดšาน ไดšแกŠ ดšานสภาพการทํางาน ดšานคŠา
ตอบแทนท่ีเหมาะสม ดšานความม่ันคงในการทํางาน ดšาน
การพัฒนาตนเอง และดšานความสมดุลระหวŠางชีวติงานกับ
ชีวิตดšานอ่ืน โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูŠในระดับ
มาก
 เมื่อพิจารณาองคŤประกอบคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของบคุลากร วทิยาลยัการโรงแรมและการทŠองเทีย่ว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ใน
แตŠละดšานเปŨนดังนี้
 1.  ดšานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
พบวŠา คณุภาพชวีติการทาํงานอยูŠในระดบัมาก แสดงใหšเหน็
วŠา หนŠวยงานกําหนดคŠาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
มคีวามเหมาะสมกับปรมิาณงานท่ีบคุลากรรบัผดิชอบ ทาํใหš
บุคลากรสามารถดํารงชีวิตไดšอยŠางมีความสุข และไดšรับ
สวสัดิการตามสทิธทิีไ่ดšรบัตามระเบยีบทีม่หาวทิยาลยัจดัใหš
ทุกประการ ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคลšอง
กับทฤษฎีมาสโลวŤ (Maslow) ในระดับท่ี 1 ความตšองการ
ทางดšานรŠางกาย และสอดคลšองกับสารนิพนธŤ ของ รัชพล 
บุญอเนกวัฒนา (2551) เรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานที่มี
ความสัมพันธŤกับความพอใจในชีวิตความเปŨนอยูŠและแนว
โนšมพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษทัเอกชนแหŠง
หนึ่ง ผลการวิจัยพบวŠาพนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียว
กับคŠาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยูŠในระดับดี 
 2. ดšานความปลอดภัยในการทํางาน พบวŠา 
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูŠในระดับมาก แสดงใหšเห็นวŠา
หนŠวยงานมกีารจดัสภาพแวดลšอมดšานความปลอดภยัในการ
ทํางาน เชŠน จัดหาวัสดุอุปกรณŤท่ีมีคุณภาพและไมŠเปŨน
อันตรายตŠอการทํางาน จัดสภาพแวดลšอม เชŠน แสงสวŠาง 
อุณหภูมิ เสียง สถานท่ีทํางานมีความเหมาะสม ทําใหš
สามารถปฏิบัติงานไดšสะดวกสบาย บุคลากรมีความม่ันใจ
และรูšสึกปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงสอดคลšองกับทฤษฎี
ความตšองการของมาสโลวŤ (Masloe) ในระดับท่ี 2 ความ
ตšองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) และ
สอดคลšองกับวิทยานิพนธŤของ มาริน จันทรวงคŤ (2556) 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
พบวŠาบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูŠในระดับดี เม่ือ
พจิารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา คณุภาพชีวติท่ีบคุลากรมีความ
ตšองการมากอยูŠในระดับดี ไดšแกŠ ดšานความสัมพันธŤที่ดีใน
องคŤการ รองลงมา คือ ดšานความภาคภมูใิจในองคŤการ สŠวน
คุณภาพชีวิตที่บุคลากรมีความตšองการอยูŠในระดับพอใชš มี 
3 ดšาน ไดšแกŠ ดšานคŠาตอบแทนที่เหมาะสมและเปŨนธรรม 
รองลงมา คือ ดšานความกšาวหนšาและความมั่นคงในงาน 
และดšานความสมดลุระหวŠางชวีติกบัการทาํงาน ตามลําดบั
 3. ดšานการพัฒนาศักยภาพ พบวŠา คณุภาพชีวติ
การทํางานอยูŠในระดับมากที่สุด แสดงใหšเห็นวŠาหนŠวยงาน
ใหšความสําคัญดšานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
โดยจดัทาํแผนพฒันารายบคุคลใหšบุคลากรเขšารบัการอบรม
ดšานวิชาชีพเฉพาะที่สอดคลšองกับรายวิชาที่สอน และ
สอดคลšองกบังานทีท่าํ อยŠางนšอย ปŘละ 1 เรือ่ง และไดšมกีาร
จัดสŠงบุคลากรไปอบรมเพ่ือพัฒนาการทํางานดšานตŠางๆ 
อยŠางสม่ําเสมอ รวมท้ังใหšโอกาสบุคลากร นาํความคิดใหมŠๆ  
มาปรับปรุงในการทํางาน ซึ่งสอดคลšองกับทฤษฎีมาสโลวŤ 
(Masloe) ในระดับที่ 4 ความตšองการการยอมรับ และ
ยกยŠอง 
 4. ดšานความม่ันคงและความกšาวหนšาในการ
ทํางาน พบวŠาคุณภาพชีวิตการทํางานอยูŠในระดับมาก
แสดงใหšเห็นวŠาหนŠวยงานใหšความสําคัญกบัการพัฒนาความ
รูš ความสามารถ และเปŗดโอกาสใหšบคุลากรไดšพฒันาตวัเอง 
เชŠน ใหšไปดูงาน อบรม สัมมนา ศึกษาตŠอในระดับที่สูงขึ้น 
ผูšบริหารใหšการสนับสนุนใหšบุคลากรเจริญเติบโตในหนŠวย
งาน มกีารกาํหนดหลักเกณฑŤในการพิจารณาผลการปฏบิตัิ
งานอยŠางเปŨนธรรม ซ่ึงทาํใหšบคุลากรมคีวามมัน่คงในงานที่
ทํา และสอดคลšองกับทฤษฎีมาสโลวŤ (Maslow) ในระดับที่ 
5 ความตšองการความสําเร็จและการประจักษŤในตน 
ซึ่งสอดคลšองกับปŦญหาพิเศษของ วรวุฒิ แกšวทองใหญŠ 
(2550) เรือ่ง คณุภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญŠ พบวŠา 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูŠในระดับมาก 
ดšานตําแหนŠงที่จะใหšบุคลากรกšาวสูŠตําแหนŠงที่สูงขึ้น ไดšรับ



การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง20

วารสารวิชาการ ปขมท. ปŘที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2558)

มอบหมายงานท่ีทําใหšตšองใชšความรูšความสามารถท่ีสูงข้ึน
เสมอ มกีารสŠงเสริมและสนับสนุนใหšพนกังานมีการนําเสนอ
ผลงานอยูŠเสมอ บุคลากรคิดวŠาประสบความสําเร็จในชีวิต
หนšาที่การทํางานพอสมควร และหนŠวยงานเปŗดโอกาสใหš
พนักงานทุกคนท่ีมีความใฝśรูš มีโอกาสในการศึกษาตŠอใน
ระดับที่สูงขึ้น 
 5. ดšานสังคมสัมพันธŤ พบวŠา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยูŠในระดับมาก แสดงใหšเห็นวŠาบุคลากรสามารถ
ทาํงานเขšากบัเพือ่นรŠวมงานและผูšบงัคบับญัชาไดšด ีผูšบงัคบั
บัญชามีความเปŨนกันเอง และปฏิบัติตŠอผูšใตšบังคับบัญชา
อยŠางเทŠาเทยีมกนั มอีสิระในการแสดงความคดิเหน็เมือ่ตšอง
ทาํงานเปŨนทีม และสŠวนใหญŠบคุลากรมคีวามสามคัคีในการ
ทํางานซึ่งสอดคลšองกับวิทยานิพนธŤของ มาริณ จันทรวงศŤ 
(2556) เร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการทํางานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
ผลการวิจยั พบวŠา บคุลากรมีความคิดเห็นดšานความสัมพนัธŤ
ที่ดีในองคŤการในภาพรวมอยูŠในระดับดี 
  6. ดšานลกัษณะการบรหิารงาน พบวŠา คณุภาพ
ชีวิตการทํางานอยูŠในระดับมาก แสดงใหšเห็น วิทยาลัยการ
โรงแรมและการทŠองเทีย่ว ไดšมกีารแบŠงหนšาทีต่ามโครงสรšาง
ของหนŠวยงานท่ีชดัเจน มีการกําหนดแผนงาน หรอืกจิกรรม
ของหนŠวยงานท่ีชดัเจน บคุลากรสามารถปฏิบตังิานไดšอยŠาง
มปีระสิทธิภาพ ผูšบงัคับบัญชา ใหšความสําคัญตŠอบรรยากาศ 
และสภาพแวดลšอมในการทํางาน ใหšอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่บุคลากรรับผิดชอบรวมถึงการ
เสียสละเวลาและมีความรับผิดชอบรŠวมกับผูšปฏิบัติงาน 
พรšอมรับฟŦงความคิดเห็น ปŦญหา และดําเนินการแกšไข
ปรับปรุง และหŠวงใยในสวัสดิภาพของบุคลากร ซึ่ง
สอดคลšองกับวิทยานิพนธŤของ มาริณ จันทรวงศŤ (2556) 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการ
วิจัย พบวŠา บุคลากรมีความคิดเห็นตŠอคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานดšานลักษณะการบริหารงานในภาพรวมอยูŠในระดับดี
เมือ่พจิารณาเปŨนรายประเดน็ พบวŠาทุกประเดน็อยูŠในระดบั
ดีเชŠนเดียวกัน 

 7.  ดšานภาวะอสิระจากงาน พบวŠา คณุภาพชวีติ
การทํางานอยูŠในระดับมาก แสดงใหšเห็นวŠาบุคลากรสามารถ
จดัสรรเวลาการทาํงานและภาระหนšาทีใ่นครอบครวัไดšอยŠาง
เหมาะสม มีเวลาสําหรับการทํากิจกรรมตŠางๆ การสังสรรคŤ
กับเพื่อนฝูง มีเวลาวŠางสําหรับการออกกําลังกายอยŠางสม่ํา
เสมอ และสามารถบริหารเวลาในการทํางานและพักผŠอนไดš
อยŠางลงตวัและมคีวามสุข ซ่ึงสอดคลšองกบังานวจิยั ของ รชั
พล บุญอเนกวัฒนา (2551) เรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางาน
ทีม่คีวามสัมพนัธŤกบัความพอใจในชีวติความเปŨนอยูŠและแนว
โนšมพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานบริษทัเอกชนแหŠง
หน่ึง ผลการวิจัยพบวŠาพนักงานมีระดับความคิดเห็นดšาน
สมดุลระหวŠางงานกบัชีวติสŠวนตัวในภาพรวม อยูŠในระดบัด ี
 8.  ดšานความภูมิใจในองคŤกร พบวŠา คุณภาพ
ชวีติการทํางานอยูŠในระดับมาก แสดงใหšเห็นวŠาบคุลากรใน
หนŠวยงานมีความภูมิใจ ที่ไดšเปŨนสŠวนหนึ่งขององคŤกร
ตŠอการดําเนินงานตŠางๆ ของหนŠวยงาน เชŠน ชŠวยเหลือสงัคม
ในรูปแบบตŠางๆ ใหšความสําคัญตŠอการพัฒนาชุมชน สังคม 
และประเทศ ซึ่งบุคลากรสŠวนมากไมŠพอใจหากมีเพ่ือนรŠวม
งานมีมุมมองตŠอหนŠวยงานในแงŠลบ ซึ่งสอดคลšองกับ
วิทยานิพนธŤของ มาริณ จันทรวงศŤ (2556) เรื่อง แนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัย พบวŠา 
บุคลากรมีความคิดเห็นดšานความภูมิใจในองคŤการในภาพ
รวมอยูŠในระดับดี

ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป
 ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วทิยาเขตตรัง เพือ่
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรแตŠละ
สังกัดในวิทยาเขตตรัง และใชšขšอมูลของบุคลากรท้ัง
มหาวิทยาลัยเพื่อใหšไดšขšอมูลที่ชัดเจนและเปรียบเทียบไดš

กิตติกรรมประกาศ
 งานวจิยัฉบับนีส้าํเรจ็ลลุŠวงดšวยด ีเนือ่งจากผูšวิจยั
ไดšรับความชŠวยเหลืออยŠางดีจากหลายๆ ฝśาย โดยเฉพาะ 



การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยการโรงแรมและการทŠองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 21

วารสารวิชาการ ปขมท. ปŘที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2558)

นายสุชาติ อินกลํ่า ผูšอํานวยการวิทยาลัยการโรงแรมและ
การทŠองเที่ยว ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ใหšขšอเสนอแนะดšวยดี
เสมอมา พรšอมทั้ง ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.ธงชัย นิติรัฐ
สุวรรณ และผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร. ปภัชกรณŤ อารียŤกุล 
ผูšทรงคณุวฒุใินการตรวจสอบเครือ่งมือในการวจิยั ผูšวิจยัขอ
ขอบพระคุณเปŨนอยŠางสูงไวš ณ โอกาสนี้
 ขอขอบพระคุณ ดร.ศวิวงศŤ เพชรจุล รองผูšอาํนวย
การฝśายวิชาการและวิจัย และอาจารยŤคุลิกา ธนะเศวตร 
หวัหนšาหนŠวยวิจยัและพัฒนา วทิยาลัยการโรงแรมและการ
ทŠองเที่ยว ที่ใหšคําปรึกษา และขšอเสนอแนะ รวมทั้งตรวจ
สอบ แกšไขขšอบกพรŠองตŠางๆ เพื่อใหšการทําวิจัยครั้งนี้
สมบูรณŤยิ่งข้ึน และขอบคุณบุคลากรของวิทยาลัยการ
โรงแรมและการทŠองเทีย่ว มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ทุกทŠานที่ใหšความรŠวมมือตอบ
แบบสอบถาม และใหšขšอมูลที่เปŨนประโยชนŤในการวิจัยใน
คร้ังน้ี รวมถึงผูšเกี่ยวขšองทุกทŠานที่มิไดšกลŠาวนามที่ไดšใหš
ความชŠวยเหลือ จนทําใหšงานวิจัยนี้สําเร็จลุลŠวงดšวยดี
 คุณคŠาแหŠงวิจัยฉบับนี้ ผูšวิจัยขอมอบเพ่ือบูชา
พระคณุบดิา มารดา คร ูอาจารยŤ และผูšมพีระคณุทุกทŠานที่
ไดšใหšความเมตตาเกื้อหนุน
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