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บทนํา
 Franz Diffusion Cell เปŨนเครื่องมือที่ใชšในการ
ทดสอบการซึมผŠาน หรือการปลดปลŠอยของสารสําคัญ
ทางยา เคร่ืองสําอางผŠานเมมเบรน ผิวหนังสิ่งมีชีวิต หรือ
ผิวหนังสังเคราะหŤ ซึ่งภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม คณะ
เภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ มีไวšใหšบริการ
เพื่อการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ แกŠ
อาจารยŤ นกัวจิยั นกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตร ีและบณัฑติ
ศึกษา ของภาควิชาตŠางๆ และหนŠวยงานอื่น ภายในคณะฯ 
จากขšอมลูตัง้แตŠปŘ พ.ศ. 2551 – 2559 พบวŠามกีารใหšบรกิาร
สัปดาหŤละ 3-4 ครั้ง และมีผูšขอใชšบริการจํานวนมากข้ึน
ทุกปŘ
 การใชšเครือ่ง Franz Diffusion cellผูšขอรบับรกิาร
ตšองเบิกอุปกรณŤตŠางๆ ที่ใชšประกอบจากนักวิทยาศาสตรŤ
หลายชิ้น แตŠละชิ้นตšองมีการดูแลรักษาอยŠางดี เนื่องจากมี
ราคาแพง แตกหักงŠาย หาซ้ือยาก ผูšขอบริการตšองปฏิบัติ
ตามระเบียบและขšอปฏิบัติในการใชšบริการเครื่องมือ เพื่อ
ปŜองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดš อีกท้ังตšองไดšรับ
การสอนหรือแนะนําการใชšงานจากนักวิทยาศาสตรŤผูšดูแล
รับผิดชอบในกรณีที่มีการใชšงานครั้งแรกหรือรšองขอ 
 จากการใหšบริการเคร่ืองมือที่ผŠานมาพบวŠาผูšรับ
บรกิารตšองใชšเวลาในการตดิตŠอหลายขัน้ตอน หลายวนั ขัน้
ตอนการขอรับบริการยุŠงยาก ทําใหšเกิดปŦญหาตŠาง ๆ เชŠน 
การจองเวลาการใชšเคร่ืองซํ้าซšอน ผูšขอรับบริการไดšรับการ
บริการลŠาชšา เคร่ืองมือไมŠพรšอมใชšงานในวันที่ตšองการใชš 
อุปกรณŤเคร่ืองมือเกิดความเสียหายโดยไมŠมีผูšรับผิดชอบ 
เน่ืองจากผู šขอรับบริการกŠอนหนšาไมŠสามารถติดตŠอคืน
อุปกรณŤแกŠนักวิทยาสาสตรŤหลังจากการใชšงานแลšวเสร็จไดš 
เปŨนตšน คณะผูšจัดทําโครงการจึงไดšนําแนวคิดของระบบ 
Lean หลกัการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, 

Simplify) IT System และ Kaizen [1,2] มาใชšเพื่อแกšไข
ปŦญหาตŠางๆ และพัฒนาระบบการใหšบริการเคร่ือง Franz 
Diffusion cell ใหšมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

วัตถุประสงคŤ
 2.1 เพือ่ลดระยะเวลา และขัน้ตอนการใหšบรกิาร
 2.2 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหšบริการ
 2.3 เพือ่แกšปŦญหาการซ้ําซšอนในการขอใชšบรกิาร

ขั้นตอนการดําเนินงาน
 คณะผูšจดัทาํโครงการไดšนาํหลกัการ การกาํหนด
สายธารแหŠงคณุคŠา (Value Stream Mapping, VSM) ของ
ระบบ Lean มาปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหšบริการ เครื่อง Franz Diffusion Cell  
ซึ่งประกอบดšวย 6 ขั้นตอน คือ
 3.1 การเขียนขั้นตอนปŦจจุบัน (Current Value 
Stream หรอื Current State Map) โดยเขยีนแยกแยะการ
ทํางานทั้งหมดตามลําดับตั้ งแต Š เริ่มต šน จนเสร็จสิ้น
กระบวนการ
 3.2  การระบุ เวลา ระยะทาง ที่ใชšในแตŠละขั้น
ตอน (Time and Step Specifying) รวมทั้งชŠวงที่ตšองรอ
คอยอยŠางครบถšวน 
 3.3 การระบุวŠาขั้นตอนใดเปŨน “Waste” หรือ 
“Value” หรือ “Non Value but Necessary” (Classifi-
cation)
 3.4  การคํานวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทั้งหมด (Estimated Capacity) โดยใชšเวลาท่ีเปŨน Value 
หารดšวยเวลาท้ังหมด
 % ประสิทธิภาพ = Value/(Value + Waste + 
Non Value) x 100

1 คณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ
2 คณะพยาบาลศาสตรŤ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ
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 3.5 การวิเคราะหŤสาเหตุ หาแนวทางแกšปŦญหา 
โดยใชšเครื่องมือตŠางๆที่เหมาะสม เชŠน Kaizen, ECRS และ 
IT System
 3.5 ดาํเนนิการตามวธิใีหมŠ คาํนวณประสทิธภิาพ 
และวิเคราะหŤผล

ผลการดําเนินงาน 
 จากการเขียนขัน้ตอนการใหšบรกิารเคร่ือง Franz 
Diffusion Cell โดยการระบุเวลา ระยะทาง ตลอดจนการ
ระบุวŠาขั้นตอนใดเปŨน Waste หรือ Value หรือ Non 
Value but Necessary ตั้งแตŠเริ่มตšน จนเสร็จส้ิน
กระบวนการรวมท้ังการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทัง้หมด พบวŠากŠอนการนําระบบ Lean มาใชš มขีัน้ตอนการ
ใหšบริการ 13 ขั้นตอน ใชšเวลา 195 นาที ระยะทาง 160 
เมตร ตšองรอคอยเปŨนเวลา 11 วัน และประสิทธิภาพของ
กระบวนการเทŠากับ 41% (รูปที่ 1)
 เมื่อมีการวิเคราะหŤสาเหตุ และหาแนวทางแกš
ปŦญหาในแตŠละขั้นตอน โดยใชšเครื่องมือตŠาง ๆ ที่เหมาะสม 
เชŠน Kaizen, ECRS และ IT System และคํานวณ
ประสิทธิภาพใหมŠ พบวŠา สามารถลดขั้นตอนการใหšบริการ
ลงเหลือ 8 ขั้นตอน ใชšเวลา 130 นาที ระยะทาง 30 เมตร 
ระยะเวลารอคอยเหลือ 1 วัน และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
เปŨน 62% (รูปที่ 2) 

สรุปผลการดําเนินงาน
 จากการวิเคราะหŤสาเหตุ การหาแนวทางแกš
ปŦญหา โดยใชšหลักการของ Lean และการใชšเครือ่งมือตŠาง ๆ  
เชŠน Kaizen, ECRS และ IT System มาปรับปรุง 
เปลีย่นแปลงขัน้ตอนการใหšบรกิารเคร่ือง Franz Diffusion 
Cell พบวŠาการนําโปรแกรมปฏิทิน (Calendar Applica-
tion) มาใชšในการจองเครือ่งทดแทนการใชšสมุดบนัทกึ การ
ใชšส่ือ VOD คูŠมือการใชšเคร่ืองบนหนšาเว็บไซตŤ และการสŠง 
E-mail ในการขออนมุตั ิและนัดวนัรบัอปุกรณŤ ทดแทนการ
สอนหนšาเครื่อง และการติดตŠอเจšาหนšาที่ เพื่อกรอกแบบ
ฟอรŤม ทําใหšผูšขอรับบริการสามารถตรวจสอบตารางการ
จองไดšทันที เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการวางแผนการ
ทาํงาน ผูšใหšบริการสามารถเตรยีมการลŠวงหนšา จดัการเวลา
การทํางานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถลด
ปŦญหาการจองเครือ่งซํา้ซšอน โดยสามารถลดขัน้ตอน ระยะ
เวลา เวลาทีร่อคอย และระยะทางในการตดิตŠอขอรบับรกิาร
ไดš 36%, 33%, 91% และ 81% ตามลําดับ(ตารางที่ 1) 
นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงวิธีการคืนอุปกรณŤ จากการ
ติดตŠอเพื่อขอคืนกับนักวิทยาศาสตรŤ เปŨนใหšผูšขอใชšบริการ
จัดเก็บในตู šที่เตรียมไวš แลšวนํากุญแจไปฝากไวšที่ห šอง
สํานกังานภาควิชาฯ  ยงัสามารถลดปŦญหาเร่ืองเคร่ืองมือไมŠ
พรšอมใชšงานในวนัทีต่šองการใชš อปุกรณŤเครือ่งมอืเกดิความ
เสยีหายโดยไมŠมีผูšรบัผดิชอบไดšเปŨนอยŠางด ีนอกจากนีข้šอมลู
การขอใชšบริการในโปรแกรมปฏิทินยังสามารถนํามา
ประมวลผลเพ่ือประกอบ  การตัดสินใจในเชิงบริหาร เชŠน 
การขอซ้ือ การขออนุมัติซŠอมเคร่ืองมือไดšสะดวกรวดเร็ว
อีกดšวย

ตารางท่ี 1 ผลการนําระบบ Lean  มาใชšแกšปŦญหาใหšบริการเคร่ือง Franz Diffusion Cell

ปŦญหา Pre Lean Post Lean ผลที่ไดš (ลดลง) ลดลง (รšอยละ)
ขั้นตอน (จํานวน) 13 8 5 ขั้นตอน 36
ระยะเวลา (นาที) 195 130 65นาที 33
ระยะเวลารอคอย (วัน) 11 1 10 วัน 91
ระยะทาง (เมตร) 160 เมตร 30 130 เมตร 81
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 1  Franz Diffusion Cell  (Pre Lean) 
 

 

 

 

             13   195   160   11  

 Waste 

 Non Value   

 Value 

%  = Value /(Value + Waste + Non Value) x 100 

                     = (80/195) x 100= 41% 

รูป 1 ขั้นตอนการใหšบริการเครื่อง Franz Diffusion Cell แบบเดิม (Pre Lean)
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 2  Franz Diffusion Cell  (Post Lean)

 8   130   30   1  

 Non Value   

 Value 

 

%  = Value/(Value + Waste + Non Value) x 100 

                     = (80/130) x 100 = 62%

รูป 2 ขั้นตอนการใหšบริการเครื่อง Franz Diffusion Cell แบบใหมŠ (Post Lean)
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กิตติกรรมประกาศ
 คณะผู šจัดทําโครงการขอขอบคุณภาควิชา
เทคโนโลยีเภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรŤ ที่ใหšทุนสนับสนุนการนําเสนอผลงานใน
ครั้งนี้ และขอขอบคุณ คุณศิริพงษŤ ศิริวรรณ นักวิชาการ
คอมพิวเตอรŤ ชาํนาญการสําหรับการพัฒนาโปรแกรมปฏิทนิ
เพื่อใชšในการใหšบริการเครื่องมือวิทยาศาสตรŤ

เอกสารอšางอิง
1.  เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง “Lean สูŠการ
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ชํานาญการพิเศษ 
  สังกัด ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม คณะ
เภสัชศาสตรŤ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรŤ
  ประวัตกิารศึกษา: วทิยาศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิทยาศาสตรŤชีวภาพ (ชีวเคมี) มหาวิทยาลัยสงขลา
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ผลงานทางวิชาการที่ยอมรับ:
 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากการนําเสนอผล
งานแบบวาจา เร่ือง สื่อวิดีโอชŠวยสอน เรื่อง “เทคนิคการ
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  สังกัด คณะพยาบาลศาสตรŤ มหาวิทยาลัย
สงขลา นครินทรŤ
  ประวัติการศึกษา: ศึกษาศาสตรบัณฑิต 
(เทคโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สงขลา

ผลงานทางวิชาการที่ยอมรับ:
 วิดิทัศนŤ เรื่อง “การชŠวยแพทยŤใสŠทŠอชŠวยหายใจ
ในผูšปśวยผูšใหญŠ”
 โสตทัศนวัสดุที่ไดšแจšงขšอมูลลิขสิทธิ์
 คอมพิวเตอรŤชŠวยสอนเร่ือง “การสวนปŦสสาวะ
สําหรับนักศึกษาพยาบาล”
 คอมพิวเตอรŤชŠวยสอนเร่ือง “การพยาบาลผูšปśวย
ระบบหัวใจและหลอดเลือด”


