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นางสาวจรรยา ชูจันทร *  นางวรรณี จันทรสวาง **

บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยายเพือ่ศกึษา
ระดับความพึงพอใจ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานภายใตโครงสราง 7 ภาควิชาของอาจารย
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
กลุมตัวอยาง คอื อาจารยคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร ที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ 2551 
ไมนอยกวา 6 เดือน 
 จํานวน 96 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามท่ีผูวจิยัสรางข้ึน ซึง่ผานการตรวจความตรงตาม
เนือ้หาจากผูทรงคุณวฒุ ิและหาความเท่ียงดวยการทดสอบซ้ํา

ไดคาเปอรเซ็นตความสอดคลองของการวัดครั้งที่ 1 
และ 2 รอยละ 73.31 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา  
 ความพึงพอใจตอการปฏบิตังิานภายใตโครงสราง 
7 ภาควิชาของอาจารยคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร  โดยรวมดานโครงสราง และดานผลลัพธ
อยูในระดับสูง ดานกระบวนการอยูในระดับ ปานกลาง  
ปญหาและอุปสรรคดานการเรียนการสอน มีดังนี้ 1) ภาระ
งานสอน ไดแก ภาระงานสอนท่ีเพิ่มขึ้น ความแตกตาง

ของภาระงานสอนในแตละภาคการศึกษา 2) การจัดสรร
ภาระงานสอน ไดแก ขาดการกระจายภาระงานสอน
ในระดบับณัฑติศกึษา ไมไดพจิารณาความรู/ความสามารถ

ของอาจารยในการจัดสรรภาระงานสอน 3) การจัดการ

เรียนการสอนรายวิชากลาง ไดแก คุณภาพการสอนลดลง 
มคีวามยุงยากในการประสานงาน ไมมคีวามถนัดในรายวิชา
กลางทีร่วมสอนและ 4) บรรยากาศการปฏบิตังิานดานการสอน
ไดแก ไมมั่นใจ/ไมมีความสุข การชวยเหลือเก้ือกูล/
ความสามัคคี ปญหาอุปสรรคดานบริหารจัดการ มีดังนี้ 
1) อัตรากําลัง ไดแก อาจารยมีไมเพียงพอ ธุรการภาควิชา
1 คน ไมสามารถชวยงานอาจารยได   2) การปฏบิตังิานของ
หวัหนาภาควชิา ไดแก  หวัหนาภาควชิาเปนเพยีงผูประสาน
นโยบายระหวางภาควิชากับคณะไมไดนําเปาหมายที่ตั้งไว
มาบรหิารจัดการใหเกดิผลลพัธและ 3) การบรหิารงานภาค
วชิา ไดแก ความขัดแยงระหวางบคุคลเพ่ิมขึน้ การชวยเหลือ
กันและกันระหวางภาควิชาลดลง  
 ขอเสนอแนะการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 1) ดานการ
จัดสรรภาระงาน ไดแก กระจายภาระงานสอนในภาค
การศึกษาที่ 1 และ 2 ใหใกลเคียงกัน กระจายภาระงาน
สอนรายวิชาทฤษฎีและรายปฏิบัติในสัดสวนที่เหมาะสม
2) ดานภาระงานรายวิชากลาง ไดแก ควรจัดรายวิชากลาง
ใหเบ็ดเสร็จในภาควิชาใดภาควิชาหน่ึง ควรจัดสรรภาระ
งานตามความถนัดของภาควิชา ควรมีการเตรียมผูสอน
ในรายวิชากลาง และ 3) ดานส่ิงสนับสนุนการสอน ไดแก 
กรณีมีการเปล่ียนแปลงผูสอนในรายวิชาตางๆ ควรมีการ
เตรียมและพัฒนาอาจารยผูสอนกอน ควรมีอาจารยอัตรา

จางมาชวยสอน ควรมีการประสานงานกับแหลงฝกปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใชครูพี่เลี้ยงลวงหนา ควรกําหนดมาตรการ
ชวยเหลือระหวางภาควิชาใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ผลจาก

การศึกษาช้ีใหเห็นวา การปรับโครงสรางภาควิชาเปน 
7 ภาควิชา มีความเหมาะสมแตคณะฯ ควรดําเนินการ

 



ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายใตโครงสราง 7 ภาควิชาของอาจารย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร28

วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2555)

ปรับปรุงในประเด็นดังนี้ การจัดสรรภาระงานสอนใหแก
ภาควิชาและอาจารย การจัดหาและพัฒนาศักยภาพ
ครูพี่เล้ียง การควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชากลาง หลักเกณฑและแนวทางการชวยเหลือ
ระหวางภาควิชาและการพัฒนาความรูความสามารถ
ในบริหารเชิงรุกแกหัวหนาภาควิชา 

Abstract
 This descriptive research was aimed to 
determine the satisfaction level, problems and 
obstacles, as well as suggestions among Nursing 
faculty members toward the implementation of 
seven department administration model. The 
samples consisted of 64 nursing faculty members, 
Prince of Songkla University, who were on duty at 
least 6 months during the fi scal year 2007.  Data 
were collected using a questionnaire which was 
validated by three experts and was tested for its 
reliability by test-retest method.  The percent 
agreement of the two measures was 73.31%.  
Quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics and qualitative data were analyzed using 
content analysis. 
 The results revealed that satisfaction 
level of overall and the structure and outcome 
aspects were at a high level, whereas the process 

aspect was at a moderate level.
 Problems and obstacles of teaching and 
learning aspects were 1) teaching workload e.g. the 
increasing of workload, the difference of workload 
in each semester 2) workload allocation e.g. lack 

of graduate workload allocation, no consideration 
of  faculty academic background and potential in 
workload allocation 3) management of collabora-
tion courses  e.g. decreasing of teaching quality, 

diffi culty of coordinate, lack of collaboration 
course skill, and 4) teaching atmosphere e.g. lack 
of confi dence, unhappy, decreasing of harmony.   
 Problems and obstacles of management 
aspects were 1) the number of staffs e.g. insuffi -
cient of instructors and clerk, 2) work operation of 
head of department e.g. head of department did 
not operate the set goals to achieve the outcomes   
3) department administration e.g. increasing of 
personal confl ict, decreasing of helping between 
the departments. 
 Suggestions obtained from the faculty 
members were 1) workload allocation e.g. equally 
allocating the workload between the fi rst and 
second semester, allocating the  workload  of  
theory  and  practicum  courses  with  appropriate  
proportion 2) collaboration course workload e.g. 
allocating workload according to the expertise of 
the department, preparing instructors for teaching 
the collaboration courses, and 3) teaching 
facilities e.g. preparing instructors before changing 
course’s instructors, providing teaching assistants, 
coordinating in advance with the clinical settings
regarding the preceptors, and determining obvi-
ously aid strategy among the departments.   
 Findings from the study indicated 
that the implementation of seven department 

administration model was appropriate for the 
faculty of nursing.  However, several matters
need to be improved which are workload 

allocation, preceptors provision and development, 
collaboration course quality control, criteria 
and aid strategy among departments, and
administrative knowledge development for head 
of department. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 สืบเนื่องจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและ
การเปล่ียนแปลงสภาพสังคมของประเทศ รัฐบาลจึงไดมี
มาตรการเพ่ือควบคุมคาใชจายและการขยายตัวของกําลงัคน 
เชน มาตรการควบคุมคาใชจายดานบุคคลภาครัฐ (สาํนักงาน
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2543 ก) ยุทธศาสตรการปรับ
ขนาดกําลังคนภาครัฐ(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน, 2546) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงไดมี
นโยบายใหคณะ/หนวยงาน ปรับระบบบริหารจัดการงาน
ชวยอํานวยการ และงานชวยสนับสนุนการเรียนการสอน
ในหองปฏิบัติการใหมเปนแบบรวมศูนยรวมท้ังใหคณะ/
หนวยงานที่มีการแบงสวนราชการเปนภาควิชา หากมี
ความพรอมที่จะรวมภาควิชาตางๆ เขาดวยกัน ใหสามารถ
ดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา (กองแผนงาน, 
2545) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ไดมีพิจารณาปรับโครงสรางภาควิชา โดยใชแนวคิดการ
รวมภาควิชาท่ีสอนในสาขาใกลเคียงกันเขาดวยกัน เพื่อให
สามารถชวยเหลือซ่ึงกันและกันได จงึไดมกีารปรับโครงสราง
ภาควิชาจาก 8 ภาควิชา ไดแก ภาควิชาการพยาบาลกุมาร
เวชศาสตร ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช ภาควิชาการ
พยาบาลเบ้ืองตน ภาควิชาการบริหารการศึกษาและ
บรกิารการพยาบาล ภาควชิาการพยาบาลศลัยศาสตร ภาค
วิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร ภาควิชาการพยาบาล
สูติ-นรีเวชและผดุงครรภ และภาควิชาการพยาบาล
อายรุศาสตร  เปน  4  ภาควชิา ไดแก ภาควชิาการพยาบาล
ผูใหญและผูสูงอายุ  ภาควิชาการพยาบาลสตรีและเด็ก

ภาควชิาศาสตรประยกุตทางการพยาบาล และภาควชิาการ
พยาบาลชุมชนและสุขภาพจิต  
 การดําเนินงานภายใตโครงสราง 4 ภาควิชา
ไดเริ่มในปงบประมาณ 2549 ซึ่งเมื่อดําเนินการไปไดระยะ
หนึ่ง พบวา มีปญหาทั้งในดานการไดมาซ่ึงหัวหนาภาควิชา

และการบริหารภาระงานสอน คณะฯ จึงไดแตงตั้งคณะ
ทํางานเพ่ือประเมินผลการปรับโครงสรางภาควิชา ผลการ
ประเมินไดขอสรุป ใหคณะฯ ดําเนินการปรับโครงสราง

ภาควิชาตอ โดยใหพิจารณาแนวทางการปรับโครงสราง
ภาควิชา การพัฒนาภาควิชาและคณาจารยอีกครั้งหนึ่ง 

(งานแผน งบประมาณและสารสนเทศ, 2549 ก) คณะฯ  
จึงไดมีการจัดประชุมคณาจารย เรื่อง การปรับโครงสราง
ภาควิชา ซึ่งผลจากการประชุมไดขอสรุปดังนี้ 1) ใหมี
การปรบัโครงสรางภาควชิาใหม เปน 7 ภาควชิาประกอบดวย 
ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร ภาควิชาการ
พยาบาลจิตเวช ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร 
ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร ภาควิชาการพยาบาล
ศลัยศาสตร ภาควิชาการพยาบาลสตู-ินรเีวช และผดงุครรภ 
ภาควิชาศาสตรประยุกตทางการพยาบาล แตใหใชชื่อ
ภาควิชาการบริหารการศึกษาพยาบาลและบริการการ
พยาบาล เพื่อใหถูกตองตามกฎหมาย และเปดโอกาสให
คณาจารยที่สังกัดภาควิชาการพยาบาลเบ้ืองตนเดิมและ
อาจารยที่บรรจุใหม แตยังไมไดสังกัดภาควิชาใดสมัครเขา
ภาควิชาตามโครงสรางภาควิชาใหม 2) มีการแตงตั้งคณะ
กรรมการวิเคราะหภาระงาน คัดเลือกอาจารยและจัดสรร
คนเขาภาควิชา เพื่อพิจารณาจัดสรรอาจารยเขาภาควิชา
ตามโครงสราง  7 ภาควิชา 3) การจัดการเรียนการสอน
ภายใตโครงสราง 7 ภาควิชา ใหเริ่มดําเนินการในป

การศึกษา 2550 4) การนาํเสนอดชันชีีว้ดัหลกัและการรายงาน

ผลการดําเนินงานตามดัชนชีีว้ดัหลักในปงบประมาณ 2550 
ใหดําเนินการภายใตโครงสราง 7 ภาควิชา 5) การบริหาร
จัดการภาควิชาภายใตโครงสราง 7 ภาควิชา ใหเริ่มดําเนิน
การในปงบประมาณ  2550 ตัง้แตเดอืนธนัวาคม 2549 และ 
6) การลาศึกษาตอของอาจารยในปการศึกษา 2550 
ใหดําเนินการภายใตโครงสราง 7 ภาควิชา (งานแผน 
งบประมาณและสารสนเทศ, 2549 ข) การจัดการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการภาควิชาภายใตโครงสราง 
7 ภาควิชา ไดดําเนินการครบทั้งปงบประมาณและป

การศึกษาแลว ดงันัน้ ผูวจิยัจงึไดทาํการศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานภายใตโครงสราง 7 ภาควิชาของอาจารย   
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เพื่อเปนการประเมินผลการปรับโครงสรางภาควิชา 
ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถนําไปใช
เปนขอมูลในการพิจารณาการปรับปรุงโครงสราง และ
กระบวนการในการบริหารงานภาควิชาของคณะฯ ตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพ่ือศกึษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิ
งานภายใตโครงสราง 7 ภาควชิาของอาจารย คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
 2. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ในการปฏบิตังิานภายใตโครงสราง  7 ภาควชิาของอาจารย 
คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

วิธีการดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

     ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื อาจารย

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทีป่ฏบิตังิาน

จริงในปงบประมาณ  2551 ไมนอยกวา 6 เดือน จํานวน  
96  คน  ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบ

สอบถามทีผู่วจิยัสรางขึน้จากการทบทวนเอกสาร ประกอบ
ดวย  3  สวน คือ
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปประกอบดวยขอ
คาํถาม จาํนวน 9 ขอ โดยถามเกีย่วกับอาย ุสถานภาพสมรส
คุณวุฒิการศึกษา ตําแหนงที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน  
ตาํแหนงทางวชิาการ ตาํแหนงบรหิาร ชวงเวลาทีป่ฏบิตังิาน 
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานกอนมีการปรับโครงสราง
เปน 4 ภาควิชา ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานภายใต
โครงสราง 4 ภาควิชา 

  สวนที ่2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานภายใตโครงสราง 7 ภาควิชา ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น
เองจากแนวคิดเชิงระบบขององคการ (ศิริวรรณ และคณะ, 
2545) แบงเปน 4 สวน คอื ความพึงพอใจดานปจจยันาํเขา 

จาํนวน 7 ขอ ดานกระบวนการ จาํนวน 15 ขอ  ดานผลผลติ 

จาํนวน 12 ขอ และความพงึพอใจในภาพรวม จาํนวน 1 ขอ

ขอคาํถามความพึงพอใจท้ัง 3 ดาน เปนคําถามแบบใหเลอืกตอบ
โดยแตละขอมีคาํตอบใหเลอืกตอบเปนมาตราสวนประมาณคา
5 ระดับ  คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจ
ปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยที่สุด   

  สวนขอคําถามความพึงพอใจในภาพรวมให
เลอืกตอบเพียงขอเดียวจาก 3  ตวัเลือก คอื มากข้ึน เทาเดิม
และลดลง พรอมทั้งใหระบุเหตุผล 
  การแปลผลคะแนนความพงึพอใจ คดิจากนาํ
คะแนนความพึงพอใจทุกขอมาหาคาเฉล่ียแลวนํามา
จัดระดับโดยใชวิธีอิงเกณฑ (ชูศรี, 2546) ดวยการหา
อันตรภาคช้ัน โดยแบงความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ   
  สวนที่ 3 แบบสอบถามปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการปฏิบตังิานภายใตโครงสราง 7 ภาควิชา  
มีขอคําถาม จํานวน  2  ขอ คือ ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบตังิาน และขอเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการปฏบิตังิาน
ภายใตโครงสราง 7 ภาควิชาใน 2 ดาน คือ ดานการเรียน
การสอน และดานบริหารจัดการ ลักษณะขอคําถามเปน
แบบปลายเปด
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
  1. การหาความตรงของเนื้อหาผูวิจัย
นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายใต
โครงสราง 7 ภาควิชา ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 
ประกอบดวย อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการสราง
เคร่ืองมือ จํานวน 1 ทาน  และอาจารยพยาบาลท่ีมีความ
เชี่ยวชาญดานบริหาร จํานวน  2  ทาน 
               2.  การหาความเท่ียง ผูวจิยันาํแบบสอบถาม
ที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
ไปทดลองใชในอาจารย จํานวน 8 ทาน และนําไปหา
คาความเท่ียงดวยวธิทีดสอบซํา้ (test-retest) ระยะหางการ

วดัครัง้ที ่ 1 และ  2  เวลานาน  2  สปัดาห  ไดคาเปอรเซน็ต
ความสอดคลองของการวัดคร้ังที่  1 และ 2  รอยละ 73.31

4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

      ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสง
แบบสอบถามและใบพิทักษสิทธิใหกับกลุมตัวอยางและขอ
ความรวมมือจากธุรการภาควิชารวบรวบแบบสอบถามสง
คนืผูวจิยั ผูวจิยัไดรบัแบบสอบถามกลับคนืจาํนวน  64  ชดุ  
คิดเปนรอยละ  68.08 

5.  การวิเคราะหขอมูล
  เม่ือไดรบัแบบสอบถามกลับคืน ผูวจิยัตรวจ

สอบความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําไปลงรหัส
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และประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป  ดังนี้
 1. ขอมูลทั่วไปวิเคราะหโดยใชคาสถิติรอยละ  

 2. ขอมลูความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน วเิคราะห
โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 3. ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะใน
การทํางาน ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

6.  การเสนอผลการวิจัย
  ขอมูลเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณจากแบบสอบถามนํามาเสนอในรูปชองความเรียง
ประกอบตาราง ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

   กลุมตัวอยางมีอายุมากกวา 50  ปมากที่สุด 
(รอยละ 45.3 )  รองลงมา อายุ 41-50 ป (รอยละ 40.6)  
มสีถานภาพสมรสคูมากทีส่ดุ (รอยละ 53.1)  และมีวฒุกิาร
ศกึษาในระดับปริญญาโทมากทีส่ดุ (รอยละ 57.8)  รองลงมา
เปนระดับปริญญาเอก (รอยละ 42.2)  กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนขาราชการ (รอยละ 89.1)  มตีาํแหนงทางวิชาการ 
(รอยละ 67.2)  และไดปฏิบัติงานที่คณะกอนมีการปรับ
โครงสรางภาควิชาเปน  4  ภาควิชา (รอยละ 87.5)  สาํหรับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกอนมีการปรับโครงสราง
ภาควิชาเปน 4 ภาควิชา พบวา อยูในระดับมาก มากที่สุด 
(รอยละ 44.6) รองลงมาอยูในระดับมากทีส่ดุ (รอยละ 33.9)  

สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายใตโครงสราง 4 
ภาควิชา  พบวา  อยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด (รอยละ 
37.7) รองลงมาอยูในระดับนอย (รอยละ 22.9)

2. ความความพงึพอในการปฏบิตังิานภายใต
โครงสราง 7 ภาควิชาของอาจารย คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 1)  ความพึงพอในการปฏิบัติ งานภายใต
โครงสราง   7  ภาควิชาของอาจารย คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยรวม ดานโครงสราง และ
ดานผลลัพธอยูในระดับสูง ยกเวนดานกระบวนการอยูใน

ระดับปานกลาง   

 2) ความพึงพอในการปฏิบัติ งานภายใต
โครงสราง 7 ภาควิชาของอาจารย จําแนกตามภาควิชา
พบวา 4 ภาควิชา  คือ ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร 
ภาควชิาการพยาบาลสาธารณสขุศาสตร ภาควชิาการพยาบาล
สตู ิ- นรเีวชผดุงครรภและภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร 

และความพึงพอใจท้ังโดยรวม ดานโครงสราง ดานกระบวนการ
และดานผลลัพธอยูในระดับสูง สวนภาควิชาการพยาบาล
กุมารเวชศาสตร ความพึงพอใจโดยรวม ดานโครงสราง 
และดานผลลพัธอยูในระดบัสงู สวนดานกระบวนการอยูใน
ระดับปานกลาง และ 2 ภาควิชา คือ ภาควิชาการพยาบาล
จิตเวช และภาควิชาการบริหารการศึกษาและบริการ
การพยาบาล ความพึงพอใจโดยรวม ดานโครงสรางและ
ดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง สวนดานผลลัพธ
อยูในระดับสูง 

 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายใต
โครงสราง 7 ภาควิชา จาํแนกตามรายดานเปนรายขอ พบวา 
ดานโครงสราง ขอความสอดคลองของรายวิชาที่สอนกับ
ความรูความสามารถและประสบการณมีคาคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด และขอรายวิชากลางที่ภาควิชารวมสอนมีคา
คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดานกระบวนการ ขอการพัฒนา

ตนเองในดานการเรียนรูและประสบการณมคีาคะแนนเฉล่ีย
มากทีส่ดุและขอการพจิารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนมีคาคะแนน
เฉล่ียนอยทีส่ดุ ดานผลลัพธ ขอการไดรบัความเช่ือถอืในการ
สอนจากนักศกึษามีคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุและขอผลการ
ดาํเนนิงานของภาควิชาตามดชันชีีว้ดัหลักดานวจิยั/บณัฑติ

ศึกษามีคาคะแนนเฉล่ียนอยที่สุด  
    4)  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ภายใตโครงสราง 7 ภาควิชา ดานการเรียนการสอน

มีดังนี้ 1) ภาระงานสอน ไดแก ภาระงานสอนที่เพิ่มขึ้น 
ความแตกตางของภาระงานสอนในแตละภาคการศึกษา 
สอนมากแตไดภาระงานนอย  2) การจดัสรรภาระงานสอน  
ไดแก  ขาดการกระจายภาระงานสอนในระดบับณัฑิตศึกษา 
ไมไดพิจารณาความรู/ความสามารถของอาจารยในการ
จัดสรรภาระงานสอน มีความยุงยากในการจัดสรรภาระ
งานสอนรายวิชาปฏิบัติแกอาจารยจากการกําหนดสัดสวน

อาจารย:นักศึกษา มีการเปล่ียนแปลงผูสอนบอยสอนใน
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บางวิชาที่ขาดความเช่ียวชาญ 3) การจัดการเรียนการสอน
รายวิชากลาง ไดแก คุณภาพการสอนลดลง มีความยุงยาก
ในการประสานงาน ไมมีความถนัดในรายวิชากลางท่ี
รวมสอน และ 4) บรรยากาศการปฏิบัติงานดานการสอน
ไดแก ไมมั่นใจ/ไมมีความสุข การชวยเหลือเก้ือกูล/
ความสามัคคีลดลง บรรยากาศวิชาการลดลง ขาดการ
ทาํงานเชงิรุก  เกดิความเหนือ่ยหลา มขีอจาํกดัในการพฒันา
อาจารย/จัดกิจกรรมพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
 5)  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานภายใต
โครงสราง 7 ภาควิชาดานบริหารจัดการ มีดังน้ี 1) 
อัตรากําลัง ไดแก อาจารยมีไมเพียงพอ ธุรการภาควิชา 
1 คน ไมสามารถชวยงานอาจารยได ไมไดอัตราทดแทน
อาจารยที่ลาออก 2) การปฏิบัติงานของหัวหนาภาควิชา 
ไดแก หวัหนาภาควชิาเปนเพยีงผูประสานนโยบายระหวาง
ภาควชิากบัคณะ ไมไดนาํเปาหมายทีต่ัง้ไวมาบรหิารจดัการ
ใหเกิดผลลัพธ และ 3) การบริหารงานภาควิชา ไดแก  
ความขัดแยงระหวางบุคคลเพ่ิมขึ้น การชวยเหลือกันและ
กันระหวางภาควิชาลดลง การดําเนินงานใหบรรลุดัชนี
ชี้วัดหลักในบางดานทําไดยาก การบริหารงานอยูภายใต
อํานาจของคนในภาควิชาที่คนเกรงกลัว มีความไมแนนอน 
เนื่องจากไมไดปฏิบัติตามมติที่ประชุมภาควิชา ไมสามารถ
จัดสรรภาระงานใหแกอาจารยที่อางวามีปญหาสุขภาพได 
 6)  ขอเสนอแนะการปฏบิตังิานภายใตโครงสราง 
7 ภาควิชา มีดังนี้ 1) ดานการจัดสรรภาระงาน ไดแก  
กระจายภาระงานสอนในภาคการศึกษาที่ 1 และ 2
ใหใกลเคียงกัน กระจายภาระงานสอนรายวิชาทฤษฎีและ
รายปฏิบัติในสัดสวนที่เหมาะสม  เกลี่ยภาระงานอยาง

เปนธรรม กระจายภาระงานใหอาจารยแตละคนตามตาํแหนง
ทางวิชาการ  2)  ดานภาระงานรายวิชากลาง  ไดแก  ควร
จัดรายวิชากลางใหเบ็ดเสร็จในภาควิชาใดภาควิชาหน่ึง 

ควรจัดสรรภาระงานตามความถนัดของภาควิชา ควรมีการ
เตรียมผูสอนในรายวิชากลาง ควรแบงหนาที่รับผิดชอบ
ในรายวิชากลางอยางสมดุลและสรางความรวมมือ ความ

ผูกพัน ความสามัคคี และ 3) ดานส่ิงสนับสนุนการสอน 
ไดแก  กรณีมีการเปล่ียนแปลงผูสอนในรายวิชาตางๆ ควร
มีการเตรียมและพัฒนาอาจารยผูสอนกอน ควรมีอาจารย

อัตราจางมาชวยสอน ควรมีการประสานงานกับแหลง
ฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชครูพี่เลี้ยงลวงหนา ควรกําหนด
มาตรการชวยเหลือระหวางภาควิชาใหเปนรปูธรรมท่ีชดัเจน

ขอเสนอแนะ
 จากผลการศึกษาพบวาความพึงพอในการ
ปฏิบัติงานภายใตโครงสราง 7 ภาควิชา ของอาจารย 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยรวม
ดานโครงสราง และดานผลลัพธอยูในระดับสูงสวนดาน
กระบวนการอยูในระดับปานกลาง จึงควรมีบริหารงาน
ภายใตโครงสราง 7 ภาควิชาตอไป แตควรมีการปรับปรุง
การบริหารจัดการ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาพบปญหาความแตกตางของ
ภาระงานสอนในแตละภาคการศึกษา มีความยุงยากใน
การจัดสรรภาระงานสอนรายวิชาปฏิบัติแกอาจารยตาม
สดัสวนอาจารย:นกัศกึษาท่ีกาํหนด ดงันัน้ ในการจัดตาราง
หมนุเวยีนการฝกปฏิบตังิานของนกัศกึษาชัน้ปที ่2-3 ควรจดั
ใหนักศึกษาฝกปฏิบัติตอเนื่องทั้งป เพื่อชวยกระจายภาระ
งานสอนของภาควิชา และชวยใหจํานวนอาจารยผูสอนใน
แตละสัปดาหไมมากเกินไป
 2.  ผลการศึกษาพบปญหาภาระงานสอน
ที่เพิ่มขึ้น อาจารยมีไมเพียงพอมีความเหนื่อยหลามีขอ

จาํกดัในการพฒันาตนเองและคาคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ
ขอผลการดําเนินงานของภาควิชาตามดัชนีชี้วัดหลัก
ดานวิจัย/บัณฑิตศึกษานอยท่ีสุด ดังนั้น ควรผลักดัน
โครงการครูพี่เล้ียงใหสามารถปฏิบัติไดโดยเร็ว กําหนด
มาตรการตางๆเพ่ือชวยผลักดันงานวิจัยของอาจารยและ

บัณฑิตศึกษา
 3. ผลการศึกษาพบวา  คาคะแนนเฉ ล่ีย
ความพึงพอใจขอรายวิชากลางที่ภาควิชารวมสอนนอย

ที่สุด และพบวามีปญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
กลาง ไดแก คุณภาพการสอนลดลง มีความยุงยาก
ในการประสานงาน ไมมคีวามถนดัในรายวชิากลางทีร่วมสอน
ดงันัน้ ควรกาํหนดระยะเวลาในการทาํหนาทีผู่ประสานงาน
หลักในรายวิชากลางเพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง ควรกําหนด

คณุสมบัตขิองอาจารยผูสอนในรายวิชากลางท่ีเปนรายวิชา
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ปฏิบัติ ภาควิชาท่ีรวมสอนควรกําหนดทีมอาจารยสอน
รายวิชากลางของภาควิชา เพื่อใหมีความตอเนื่องของ
อาจารยผูสอน  
 4.  ผลการศึกษาพบปญหาขาดการกระจาย
ภาระงานสอนในระดับบัณฑิตศึกษาจึงควรกําหนด
คุณสมบัติของอาจารยผูสอนในรายวิชาตางๆ ของคณะ 
และใหภาควิชามีสวนรวมพิจารณาช่ืออาจารยผูสอน 
นอกจากน้ีสวนกลางและภาควิชาควรรวมกันวางแผนและ
พฒันาอาจารยรุนใหมใหมคีณุสมบตัมิคีวามรูความสามารถ
เพ่ือสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะอาจารยผูสอน
รายวิชาแกน
 5.  ผลการศกึษาพบปญหาการชวยเหลอืกนัและ
กันระหวางภาควิชาลดลง จึงควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติ

ทีช่ดัเจนในการชวยเหลอืกนัระหวางภาควิชาในการชวยสอน

 6.   ผลการศึกษาพบปญหาธุรการภาควิชา 1 คน  
ไมสามารถชวยงานอาจารยได จึงควรสรางความชัดเจนใน
ภาระงานของธุรการภาควิชาใหแกผูที่เกี่ยวของทราบ และ
พิจารณาการถายโอนงานบางอยางของธุรการภาควิชาให
กับสวนกลางและหรือจางบุคคล/ภายนอกดําเนินการแทน  
 7. ผลการศึกษาพบปญหาการปฏิบัติงานของ
หวัหนาภาควชิา ไดแก  หวัหนาภาควชิาเปนเพยีงผูประสาน
นโยบายระหวางภาควชิากับคณะ ไมไดนาํเปาหมายทีต่ัง้ไว 
มาบริหารจัดการใหเกิดผลลัพธ จึงควรจัดอบรมหลักสูตร
การบริหารงานภาควิชาใหแกหัวหนาภาควิชา
 8.   ผลการศึกษาพบวา คาคะแนนเฉลี่ยความ
พงึพอใจขอการพจิารณาเลือ่นขัน้เงนิเดอืนนอยทีส่ดุ จงึควร

มกีารปรบัปรงุแบบประเมนิ  หลกัเกณฑ  และวธิกีารประเมนิผล
การปฏิบัติงานของขาราชาการสายวิชาการของคณะ

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยคร้ังนี้จะสําเร็จไมได หากไมไดรับความ
รวมมอืจากกลุมตวัอยาง ผูวจิยัขอขอบพระคุณกลุมตวัอยาง
ทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ขอขอบพระคุณหัวหนาภาควิชาและธุรการ
ภาควิชาทุกภาควิชา ที่ใหความรวมมือในการติดตาม

แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้

 ในโอกาสน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ
ทุกทาน ที่กรุณาชวยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใน
การวิจัย ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยดร. ปยะนุช
จิตตนูนท ที่ชวยเกี่ยวกับภาษาอังกฤษในการทําวิจัย
ขอขอบพระคุณคณะพยาบาลศาสตร ที่ไดใหการสนับสนุน
ทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัย คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
และขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ดร.ลดาวลัย ประทปี
ชยักรู คณบดคีณะพยาบาลศาสตร ทีใ่หคาํแนะนาํดวยความ
เอื้ออาทรตลอดมา และใหโอกาสผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย   
ซึ่งเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยมีความตั้งใจและมุงมั่นทํา
การวิจัยไดจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี
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