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บทคัดยอ
 การวิจัยในคร้ังนี้เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอ
โครงสรางภายในของสํานักงานคณบดี การรับรูบทบาท
หนาที่ของบุคลากรตามโครงสรางภายในสํานักงานคณบดี 
และวิเคราะหอัตรากําลังที่พึงมีของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยเปนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานใน
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 
136 คน เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแกแบบสอบถาม และแบบ
การคิดภาระงาน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป
และการวิเคราะหและสังเคราะหขอมลูทีไ่ดจากแบบการคิด
ภาระงาน ผลการวิจัย พบวา
 บุคลากรสายสนับสนุนคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับ
โครงสรางภายในสํานักงานคณบดี สวนใหญอยูในระดับ 
มาก โดยประเด็นเรื่องของโครงสรางในปจจุบันพบวาการ
ปรับโครงสรางภายในสํานักงานคณบดีมีผลกระทบตอ

บทบาทหนาที่และอัตรากําลังของหนวยงานมากที่สุด 
บุคลากรไดรับทราบการแบงโครงสรางภายในสํานักงาน

คณบดีเปน 6 กลุม และทราบวาหนวยงานท่ีปฏิบัติอยูอยู
ภายใตกลุมภารกิจใด ซึ่งบุคลากรสวนใหญมีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการแบงโครงสรางภายในสํานักงาน
คณบดีอยูในระดับ ปานกลาง แตบุคลากรสวนใหญยังไม
ตองการใหมีการปรับโครงสรางเพราะในปจจุบันสาย
สนับสนุนยังปฏิบัติตามภารกิจครบถวนอยู แตมีบาง
ประเด็นที่เห็นวาควรมีการยุบรวมหนวยงานที่ทําหนาที่

ซํ้าซอนกันใหอยูรวมกัน และการเปลี่ยนวิธีการทํางาน อาจมี

การจดัระบบหนวยงานยอยใหทาํงานรวมกบังานหลกั หรอื
เพิม่หนวยทาํงานเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว (one stop service) 
และการแบงหนวยงานท่ีสําคัญๆ ออกเปนงานหลัก ตาม
ลําดับ สวนเร่ืองเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของหนวยงาน 
บุคลากรสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจในภาพรวม 
อยูในระดับ มาก โดยในประเด็นเร่ืองการไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามตําแหนงอยางเต็มที่ 
และรับทราบและเขาใจในบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่

ปฏบิตังิานอยู โดยเฉพาะภาระงานและหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบหมาย
ตามโครงสรางภายในสํานักงานคณบดี มีระดับความรู
ความเขาใจในภาพรวมอยูในระดบั มาก ซึง่ประเด็นในเรือ่ง

ภาระงานและหนาทีท่ีไ่ดรบัมอบหมาย เกนิหนาทีแ่ละตาํแหนง 
และการเพิม่อัตรากาํลังเปนการลดปญหาในเรือ่งภาระงาน
เกนิหนาและตาํแหนง นอกจากนี ้บคุลากรยงัมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัอตัรากาํลังสายสนบัสนนุในปจจบุนั ภาพรวมอยูใน
ระดบั ปานกลาง ซึง่สวนใหญเหน็วาบคุลากรสามารถปฏิบตัิ
งานไดอยางเหมาะสมตามตําแหนงงานที่ไดรับแตงตั้ง และ
การวิเคราะหภาระงานนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

องคกร อัตรากําลังที่พึงมีของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ตามเกณฑ 
สกอ. มีจํานวนมากกวาจํานวนบุคลากรในปจจุบัน (136 

อตัรา) จาํนวน 31 อตัรา คดิเปนรอยละ 22.79 เมือ่พจิารณา
แตละหนวยงานทีต่องเพิม่บคุลากร ไดแก หนวยสารบรรณ

ศูนยสาธิตการพัฒนา งานอาคารและยานพาหนะ 
งานบริการวิชาการและวิจัย และหองสมุด

คําสําคัญ โครงสราง, บทบาทหนาที่, อัตรากําลัง
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Abstract
 The research was to study the internal 
structure of The Dean’s Offi ce, the perceived role 
of the staffi ng structure within The Dean’s Offi ce 
and analyze number of the Staffi ng Faculty of 
Nursing, Khon Kaen University. Population and 
samples used in the research supporting staff who 
work in Faculty of Nursing 136 people. Research 
tools Including Questionnaire and to Workload 
form. The data analysis software packages, and 
analysis, synthesis of information from a workload 
form. Research results were found.
  The staff Faculty of Nursing Khon Kaen 
University have level of knowledge about the 
structure within The Dean’s Offi ce, most of the 
high level of structural issues faced by today found 
that the restructuring of The Dean’s Offi ce 
affecting the role staff of most. People have been 
known to break the structure within the The 
Dean’s Offi ce of the 6 groups and know that the 
section under any group. Mostly people have 
level knowledge and understanding about 
partition structure within the Dean’s Offi ce is 
moderate, but most people do not want to have 
to restructure because the current support also 
follow the mission is complete. But there are some 

issues that should be integration section as a 
redundant functions to be combinations, and 
change to how it works. May be units organized 
to work together with the main workload or add 
a one-stop section (one stop service) and divided 

the major section, a main workload, respectively. 
About the role of the section, the most people 
have a better understanding of the overall large 

extent by the issue of the use of knowledge and 

ability to comply fully positioned, and to acknowledge 

and understand the roles of the section operate. 
Specifi c workload and duties as assigned by the 
Dean’s offi ce. The level of understanding of the 
overall level of workload issues and the duties 
assigned over workload and position. The increase 
was a reduction in over workload and staff 
positions. Addition provides feedback about 

current staffi ng support. Overall, most are moderate, 
Mostly the people that can operate appropriately 
appointed positions. And analyzing workload lead 
to the achievement of organizational goals. 
Number of the staffi ng Faculty of Nursing Khon 
Kaen University there are a number greater than 
the number of personnel currently (136 Rate) of 
31 peoples for 22.79 percent considering each 

section to increase staff, including the Management 

and Administration section, Demonstration for 
Child Development Center, Buildings and Facilities 
section, Academic Service and Research section, 
and Library section

Keywords Structure, the Role, Staffi ng

ความสําคัญและที่มาของประเด็นการวิจัย 
  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พ.ศ.2541 กําหนดใหมหาวิทยาลัยแบงสวนราชการไดเปน 
สาํนกังานอธิการบดี บณัฑติวิทยาลยั คณะ สถาบนั สาํนกั ศนูย 
วิทยาลัยและสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนที่มีฐานะ
เทยีบเทาคณะ และอาจจะแบงสวนราชการภายในได สาํหรับการ
แบงสวนราชการเปนสาํนกังานคณบดี สาํนกังานผูอาํนวยการ

ภาควิชา กอง และงาน หรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน
ทีม่ฐีานะเทยีบเทาภาควชิา กอง หรอืงาน ใหทาํเปนประกาศ
ทบวงฯ หรือประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยการจัดตั้ง
หนวยงานเปนอํานาจและหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย
ขอนแกน พิจารณาจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกบัณฑิต

วิทยาลัย คณะ สถาบันสํานัก ศูนย และวิทยาลัย หรือสวน
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ราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ รวมทั้ง
การแบงสวนราชการของสวนราชการดังกลาว และพระราช
บัญญัติการบริหารสวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ.2550 กําหนดใหรับรองสถานภาพการจัดตั้งสวนงาน
ภายในท่ีจัดตั้งตามประกาศของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
สวนงานภายใน หมายความวา คณะ สถาบัน สํานัก ศูนย 
หรือสวนงานภายในท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทา
คณะ ทั้งนี้ที่ไดรับการจัดตั้งใหเปนสวนงานภายในและมิใช
สวนราชการ การบรหิารและดาํเนนิงานของสวนงานภายใน
ใหเปนไปตามขอบงัคับของสถาบันอดุมศึกษา (มหาวิทยาลัย
ขอนแกน, 2556) 
  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
ไดแบงสวนราชการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง 
การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ.2547 
และประกาศในราชกจิจานเุบกษา ฉบับประกาศทัว่ไป เลม 
123 ตอนที่ 101 ง ลงวันที่ 28 กันยายน 2549 โดยกําหนด
เปน 2 สวน คือ สํานักงานคณบดี และสายวิชาพยาบาล
ศาสตร คณะพยาบาลศาสตรจงึไดปรบัระบบการบริหารงาน
ภายในโดยการรวมศนูยการบรหิารจดัการไวทีส่วนกลางคอื
สํานักงานคณบดี และยกเลิกภาควิชาใหมีเฉพาะสายวิชา
พยาบาลศาสตร มีสาขาวิชา 8 สาขาวิชา ไดแก 1) สาขา
วิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 2) สาขาวิชาการ
พยาบาลเด็ก 3) สาขาวิชาการพยาบาลครอบครัว 4) สาขา
วิชาการผดุงครรภขั้นสูง 5) สาขาวิชาการพยาบาลชุมชน 
6) สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ 7) สาขาวิชาการพยาบาล
ผูสูงอายุ และ 8) สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล และ

ปรับโครงสรางสํานักงานคณบดเีปน 4 งาน ไดแก 1) งาน
บรหิารและธรุการ 2) งานนโยบายและแผน 3) งานคลังและ
พัสดุ และ 4) งานบริการวิชาการ และแบงภายในคณะฯ 
เอง 2 งาน คือ งานบริการวิชาการและวิจัย และศูนยสาธิต

การพัฒนาเด็ก ตอมาในป พ.ศ. 2554 เพื่อใหการบริหาร
งานมีความคลองตัวในสายการบังคบับญัชา จงึไดมกีารปรับ
โครงสรางภายในของสาํนักงานคณบดจีาก 4 งาน เปนกลุม
ภารกิจ 6 กลุมภารกิจ ไดแก 1) กลุมภารกิจบริหาร
ยุทธศาสตรและงบประมาณ 2) กลุมภารกิจบริหารและ

จดัการทัว่ไป 3) กลุมภารกิจบรหิารวชิาการ 4) กลุมภารกจิ
บริหารวิจัยและบริการวิชาการ 5) กลุมภารกิจบริหารงาน

พัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ และ 6) กลุมภารกิจ
บรหิารทรัพยสนิและวฒันธรรม แตเนือ่งจากสภามหาวิทยาลยั
ขอนแกน ไดมีมิติเห็นชอบใหมีการปฏิรูปการจัดโครงสราง
การแบงสวนราชการในมหาวทิยาลัยขอนแกนทัง้ระบบ เพือ่
ใชเปนเคร่ืองมอืสาํหรับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให
มีประสิทธิภาพ ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2554 เม่ือวันที่ 6 
กรกฎาคม 2554 โดยมหาวิทยาลยัไดแตงตัง้คณะกรรมการ
ปฏิรูปโครงสรางการแบงสวนราชการและหนวยงานใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งไดมีการระดมความคิดเห็นและยังไม
ประกาศใหมีการจัดโครงสรางดังกลาวอยางเปนทางการ
ซึ่งการปรับโครงสรางใหมของคณะฯ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อให
สอดคลองกับมหาวิทยาลัย จะมีผลตอจํานวนบุคลากรมีไม
เพียงพอตอภาระงานที่จะเกิดขึ้นใหม นอกจากนี้การปรับ
แตละครั้งทําใหเกิดปญหาผูปฏิบัติไมมีความเขาใจใน
บทบาทหนาที่ เกิดการทํางานซ้ําซอนกัน ไมกอใหเกิดการ
สรางแรงจูงใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
ผูดแูลทีค่ณะฯ แตงตัง้ขึน้ ไมสามารถขอผลงานท่ีสงูขึน้ตาม
โครงสรางใหมได เน่ืองจากเปนโครงสรางท่ีมหาวิทยาลัยไม
ยอมรับเพราะมหาวิทยาลัยยึดโครงสรางเดิมที่เปน 4 งาน 
ซ่ึงเปนโครงสรางที่ถูกตองตามกฎหมาย ดังนั้น คณะ
พยาบาลศาสตรจึงเห็นควรใหมีการศกึษาโครงสรางภายใน
สํานักงานคณบดีตามโครงสรางใหม รวมท้ังศึกษาบทบาท
หนาที่ และอัตรากําลังที่พึงมีหากมีการปรับโครงสราง
ดังกลาว เพื่อใชในการบริหารจัดการของสํานักงานคณบดี
ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับมหาวิทยาลัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการปรับ
โครงสรางภายในของสาํนกังานคณบด ีคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน

 2. เพื่อ ศึกษาการรับรูบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรตามโครงสรางภายในของสํานักงานคณบดี 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
 3. เพือ่วเิคราะหอตัรากาํลงัทีพ่งึมตีามโครงสราง
ภายในของสํานักงานคณบดี คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน
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วิธีดําเนินการวิจัย
 การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยศกึษาโครงสรางการบรหิารงานคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ตามโครงสรางภายในสํานักงาน
คณบดี 6 กลุมภารกิจ ศึกษาเฉพาะภาระงานตามอํานาจ
หนาทีท่ีม่คีวามสัมพนัธกบัโครงสรางภายในสํานกังานคณบดี 

และอตัรากาํลงัทีพ่งึมตีามโครงสรางภายในสาํนกังานคณบด ี
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 136 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้เปนแบบสอบถาม 
และการวิเคราะหอัตรากําลังที่พึงจะมี ดังนี้
 1)  แบบสอบถามแบงเปน 5 ตอน ดังนี้
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแก 
เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัการศกึษา และ
ระดับตําแหนงงาน 
   ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอ
การปรับโครงสร างองคกร  คณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกน ลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ และตอนทายเปน
คําถามปลายเปด

   ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูบทบท
หนาที่ของบุคลากรตอหนวยงาน คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ และตอนทายเปน
คําถามปลายเปด
    ตอนที่ 4 คําถามเก่ียวกับความคดิเห็นตอ

อัตรากําลังสายสนับสนุนในปจจุบัน
    ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
 2) แบบการคิดภาระงานของสํานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา นํามาวิเคราะหอัตรากําลังท่ีพึงมี
ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 การวิเคราะหขอมูล
 การวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลดวยการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติการคํานวณ คารอยละ คา
เฉลี่ย (x) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนขอมูล
ดานอัตรากาํลงัทีพ่งึมใีชการวเิคราะห และสงัเคราะหขอมลู
เพื่อสรุปผล

สรุปผลการวิจัย
1.  ระดบัความรูความเขาใจของบคุลากรสาย

สนับสนุนที่มีตอโครงสรางองคกรคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน

บุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีระดับความรู
ความเขาใจเก่ียวกับโครงสรางภายในสํานักงานคณบดีใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.97) ซึ่งเห็นวาการปรับ
โครงสรางภายในสํานักงานคณบดีมีผลกระทบตอบทบาท
หนาทีแ่ละอตัรากาํลงัของหนวยงานมากทีส่ดุ รบัทราบการ
แบงโครงสรางภายในสํานักงานคณบดี และรูวาตนเอง
ปฏิบัติงานอยูภายใตกลุมภารกิจใด สวนเห็นวาการปฏิบัติ
งานตามโครงสรางภายในสํานักงานคณบดีปจจุบันมีความ
คลองตัวในระดับปานกลาง ซึ่งคณะฯ ควรมีการปรับ
โครงสรางภายในสํานักงานคณบดีอีกครั้งเพื่อใหเหมาะสม
กับสภาพปจจุบัน และบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมี
ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการแบงโครงสรางภายใน
อยูในระดับ ปานกลาง (x= 3.07) โดยเห็นวาการแบง
โครงสรางมีภารกิจหลักครบถวน และมีลักษณะตอเนื่อง 
การปฏิบัติงานไมซํ้าซอนระหวางหนวยงาน สวนเร่ืองการ
ประสานงาน การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมาย และ

กระบวนการปฏบิตังิานคลองตวัและมปีระสทิธภิาพเหน็วา
มีนอยมาก นอกจากนี้สวนใหญแลวบุคลากรสายสนับสนุน
มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปรับโครงสราง

ภายในสํานักงานคณบดี อยูในระดับ ปานกลาง (x= 3.46) 
เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา บุคลากรมีระดับความรู
ความเขาใจในระดับมาก คอื การยุบรวมหนวยงานท่ีทาํหนา
ที่ซํ้าซอนกันใหอยูรวมกัน รองลงมาคือ การเปลี่ยนวิธีการ
ทาํงานใหมคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ และมคีวามคดิเหน็ใน

ระดับปานกลางในเร่ือง การจัดระบบหนวยงานยอยๆ ลง
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ไป การเพิม่หนวยบริการจดุเดยีว (one stop service) และ
การแบงหนวยงานที่สําคัญๆ ออกเปนงานหลัก ตามลําดับ
 2.  ระดบัความรูความเขาใจของบคุลากรสาย
สนับสนุนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของหนวยงาน
  บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานตามโครงสราง
ภายในสํานักงานคณบดี ในภาพรวม อยูในระดับมาก (x= 
3.74) เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา บุคลากรมีความรู
ความเขาใจมากท่ีสดุในเร่ือง การไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามตําแหนงอยางเต็มที่ รองลงมาคือ
ความคดิเหน็ในระดบัมาก คอื รบัทราบและเขาใจในบทบาท
หนาที่ของหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู และมีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง คอื ไดรบัทราบและเขาใจในบทบาทหนาที่
ของหนวยงานอื่นที่ติดตอประสานงาน การปฏิบัติงานตาม
ภาระหนาทีเ่กดิปญหา/อปุสรรค และการเปลีย่นแปลงเกีย่ว
กับบทบาทหนาที่และภาระงานที่ปฏิบัติอยู ตามลําดับ
  บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความรูความ
เขาใจเก่ียวกับภาระงานและหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายตาม
โครงสรางภายในสํานักงานคณบดี ในภาพรวมอยูในระดับ 
มาก (x= 3.83) เมือ่พิจารณาแตละประเด็นพบวา บคุลากร
มคีวามคิดเห็นมากท่ีสดุในเร่ืองภาระงานและหนาท่ีทีไ่ดรบั
มอบหมาย เกินหนาที่และตําแหนง รองลงมาคือ การเพิ่ม
อตัรากําลงัเปนการลดปญหาในเร่ืองภาระงานเกินหนาและ
ตําแหนง และนอยที่สุดเรื่อง การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน
กับหนวยงานที่มีลักษณะคลายกัน เปนการฝกใหบุคลากร

ไดเรียนรูการทํางานของหนวยงานอื่น 
3.  การวเิคราะหอตัรากาํลงัทีพ่งึมขีองบคุลากร

สนับสนุน
  3.1 ความคิดเห็นตออัตรากําลังสาย
สนับสนุนในปจจุบัน

   บุคลากรสายสนับสนุนความคิดเห็น
เกีย่วกบัอตัรากาํลงัสายสนับสนนุในปจจบุนั ภาพรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง (x= 3.41) เม่ือพิจารณาเปนรายขอมี
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสมตามตําแหนงงานท่ีไดรบัแตงตัง้ รองลงมาคือ

การวิเคราะหภาระงานนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย
องคกร 

  3.2 การวเิคราะหอตัรากาํลงัทีพ่งึมตีาม
เกณฑของ สกอ.
   การวิเคราะหอัตรากําลังที่พึงมีของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน มบีคุลากรทีพ่งึมจีาํนวนมากกวาจํานวนบุคลากร
ในปจจุบัน จํานวน 31 อัตรา คิดเปนรอยละ 22.79 เม่ือ
พิจารณาแตละหนวยงานแลวเห็นวาหนวยงานที่มีจํานวน
ของบคุลากรทีพ่งึมมีากกวาบคุลากรในปจจบุนัมากทีส่ดุคอื 
หนวยสารบรรณและศูนยสาธิตการพัฒนาเด็ก (7 อัตรา) 
รองลงมาคอืงานอาคารและยานพาหนะ (4 คน) งานบรกิาร
วิชาการและวิจัยและหองสมุด (2 คน) ตามลําดับ 

อภิปรายผล
 จากขอคนพบของบุคลากรตอความคิดเหน็เกีย่ว
กับการปรับโครงสรางองคกร คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เห็นวาการปรับโครงสรางเปนการ
จดัระบบปฏบิตังิานทาํใหมคีวามเบ็ดเสร็จในตวั การจดัสรร
และใชทรัพยากรรวมกันและดานการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศชวยในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ภายใตโครงสรางใหม โดยคณะฯ ไดทําการวิเคราะห โดย
นําปญหาจากการบริหารจัดการในลักษณะกลุมงานมา
พิจารณาเพื่อปรับลักษณะงานใหเหมาะสมกัลบุคลากรใน
แตละหนวยงาน ซึ่งเปนการจัดโครงสรางท่ีวิเคราะหความ
สมัพนัธของหวงโซความเช่ือมโยงงาน รวมทัง้การปรบัระบบ
บริหารจัดการที่ตองกําหนดหนาที่ในการทํางานและการ

ประสานงานของบุคลากรสายสนับสนุนกอนปรับโครงสราง 
การพิจารณาถึงระบบสายการบังคับบัญชาของผูบริหาร
ระดับสูงจนถึงระดับลางคือหัวหนางาน ระบบการส่ือสาร 

ระบบเบด็เสรจ็ในการปฏบิตังิาน ระบบประสานแบบเกือ้กลู
ชวยเหลือ ระบบการควบคุมทางการบริหาร ระบบการ
ขอมูลและการรายงาน มีการกําหนดใหบุคลากรทุกคนได
ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการทํางาน เพ่ือผูปฏิบัติ
งานจะสามารถใชขอมลูไดงายและตรงกบัปญหาทีพ่บ มกีาร
ประชุมเชิงปฏิบัติการระดมแนวคิดของกลุมลักษณะงาน
เดยีวกนัเพือ่เพิม่เตมิในประเด็นทีแ่ตละบคุคลไดใหขอมูลไว 

รวมทั้งเพิ่มประเด็นวิธีการแกไขที่เหมาะสม
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 การรับรูบทบาทหนาทีข่องบุคลากรแตละหนวยงาน 

จะทําใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบถึงภาระหนาที่ของหนวย
งานตนเอง และหนวยงานอืน่ รวมทัง้การไดใชความรูความ
สามารถในการปฏิบัติงานตามตําแหนงอยางเต็มที่ การได
รบัทราบและเขาใจในบทบาทหนาท่ีของหนวยงานทีป่ฏบิตัิ
งานอยูจะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นและเปนไปตามเปาหมายและความคาดหวังของ

องคกร สอดคลองกับทฤษฎีของพารสันซ (สัญญา สัญญา
วิวัฒน, 2545) ที่มองวาความคาดหวังวาบุคลในสถานภาพ
ใดควรมีบทบาทอยางไร เมื่อบุคคลเขากํารงในสถานภา
พนั้นๆ ก็จะมีบทบาทตามที่สังคมคาดหวังไวเชนนั้น เชน
เดยีวกบับทบาทหนาทีต่ามโครงสรางทีต่องมกีารแบงภาระ
งานและหนาที่ใหชัดเจนในแตละกลุมงานหรือหนวยงาน 
ทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน ตาม
มาตรฐานกําหนดภาระงานแตละตําแหนงที่กําหนดไว
 นอกจากนี ้การมโีครงสราง และหนาท่ีในการแต
หนวยงานแลว ยังตองคํานึงถึงผูปฏิบัติงานท่ีจะปฏิบัติงาน
ในหนวยงานตางๆ และทําหนาที่ของแตละบุคคลในแตละ
ตําแหนงดวย เพราะผูปฏิบัติงานจะเปนสวนสําคัญในการ

ทาํใหโครงสรางและบทบาทของงานเปนไปตามกระบวนการ
ของการปฏิบตังิาน ผูปฏบิตังิานจะเปนกลุมคนท่ีจะขับเคล่ือน

กระบวนการทํางานใหประสบผลสําเร็จได 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย

  1.1)  ดานโครงสราง ควรพจิารณาโครงสราง

สํานักงานคณบดีในปจจุบันใหมีแบงกลุมงานใหเหมาะสม 
การแบงสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ไมใหเกิดการทํางา
นทีซ่ํา้ซอนกัน การประสานงานของหนวยงานทุกหนวยงาน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมท้ังผูปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
โครงสราง
  1.2)  ดานการรับรูบทบาทหนาที่ ผูบังคับ
บญัชาจะตองมอบหมายภาระหนาท่ีของแตละหนวยงานให
ชัดเจน และสื่อสารใหทุกกลุมงานรับทราบ ทั้งภาระหนาที่

ของตนเองและภาระหนาท่ีของงานอืน่ๆ เพือ่จะไดประสาน
การทํางานไดอยางถูกตอง

  1.3) ดานอตัรากาํลงั ผูบรหิารจะตองวเิคราะห

ภาระงานของแตละตําแหนงใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น การ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงอยาง
ชัดเจน เพื่อที่แตละบุคคลจะไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
ไมมกีารทํางานท่ีซํา้ซอน และควรหาแนวทางหรือวธิกีารใน
การลดข้ันตอนการปฏิบตังิานมาใชในการบรหิารจัดการงาน
ใหกระชับและไดผลลัพธตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป
  2.1) ควรศึกษาแตละประเด็นแยกจากกัน 
และในเชิงลึกยิ่งขึ้น เพื่อจะไดขอมูลสารสนเทศท่ีตรง
ประเด็นและชัดเจนย่ิงขึ้น 
  2.2) ควรศึกษารูปแบบการปรับโครงสราง

การบรหิารสาํนกังานคณบดคีณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน ใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน และ
คํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูอยางจัดกัด เพื่อใหไดโครงสราง
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สวนสําคัญที่ชวยให

งานวิจยัสําเรจ็ลงไดคอืไดรบัคําแนะนําจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.เสาวมาศ เถ่ือนนาด ีรองคณบดีฝายบรหิารและยทุธศาสตร

และนางสุภาวดี ประดับวงษ หัวหนาสํานักงานคณบดี 
คณะพยาบาลศาสตร ที่สนับสนุนการทําวิจัยมาโดยตลอด 
ทําใหการศึกษางานวิจัยครั้งน้ีประสบความสําเร็จออกมา
เปนรูปเลม รวมทั้งขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ได
ใหการสนับสนุนเงินทุนวิจัยเพ่ือใหการทําวิจัยสําเร็จลุลวง

ไปไดดวยดี คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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