
 ปจจัยสวนบุคคลและทัศนคติของบุคลากรที่เปนคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ของคณะหนวยงานท่ีมีตอกระบวนการจัดทําบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยนเรศวร

นางสาวประไพรัตน ไวทยกุล และคณะ

บทคัดยอ
 การวิจัยเชิงพรรณนา ฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการบริหารความเส่ียง และ
ปจจัยดานทัศนคติที่สัมพันธตอการบริหารความเส่ียง 
รวมถึงการสรางสมการทํานายของปจจัยดานทัศนคติที่มี
ตอการบริหารความเส่ียงพรอมขอเสนอแนะ ความเขาใจ 
ทัศนคติของบุคลากรในคณะ  หนวยงาน ที่ดูแลและจัดทํา
บรหิารความเส่ียงภายในมหาวิทยาลยันเรศวร ซึง่ผลการวจิยั
ในครัง้นีจ้ะนาํมาพฒันาในระบบการจดัทําบรหิารความเสีย่ง 
ในงานประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบประจํา
มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการพิจารณาตําแหนง
ทางวชิาการ (คตส.) ตอไป โดยทาํการสุมตวัอยางแบบเจาะจง
(Purposive sampling) ซึ่งมีกลุมตัวอยางรวมจํานวน

ทั้งสิ้น 554 คน จํานวนกลุมดวยหนวยงานท่ีสังกัด ไดแก 
กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
กลุมมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และหนวยงานสนบัสนนุ
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล
โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( x ) 
คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) 
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของคณะ หนวยงาน 
ทีม่ตีอกระบวนการจดัทําบรหิารความเสีย่ง พบวา คาเฉลีย่
รวมทศันคตดิานความเขาใจ อยูในระดับปานกลาง สาํหรบั

ระดับทศันคตปิจจยัดานความรูสกึของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา คาเฉลี่ยรวมทัศนคติดานความรูสึก อยูในระดับ
ปานกลาง ในสวนระดับทัศนคติปจจัยดานพฤติกรรมของ
ผูตอบแบบสอบถาม คาเฉล่ียรวมทัศนคติดานพฤติกรรม 
อยูในระดบัปานกลาง สาํหรบัทศันคติเก่ียวกบักระบวนการ

จัดทําบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยนเรศวรของ

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา คาเฉลี่ยรวมทัศนคติเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดทาํบรหิารความเส่ียง มหาวทิยาลยันเรศวร 
อยูในระดับปานกลาง
 ในสวนทัศนคติกับความสามารถในการจัดทํา
บริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยนเรศวร ของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาความสามารถจัดทาํบริหารความเส่ียง
ไดทกุกระบวนการตามขัน้ตอนไดอยางถกูตอง ทาํไมไดมาก
ทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 59.90 ความสามารถใชกลยทุธ Termi-
nate Transfer Treat และ Take ไดอยางถูกตอง ทําไมได
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.70 ความสามารถนําแนวทาง
ในการลดความเส่ียงไปปฏิบตัใินหนวยงานของทานไดอยาง   

มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล ทาํไมไดมากทีส่ดุคดิเปนรอยละ
73.10 สามารถถายทอดใหบุคลากรในองคกรของทานได
อยางถูกตอง ทําไมไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.80

ABSTRACT
 The purposes of this institutional research 
report were to study individual factors on risk 
management and attitudes factors related to risk 
management and to create prediction equations 

of attitudes factors on risk management; and 
suggestions. Understanding, attitudes of Personnel 
who were care and prepare of risk management 
in faculty, organization, Naresuan University, This 
result will be developed in risk management 

system for coordination university audit committee 
and academic rank assessment committee. The 
samples were 554 people on their groups of study; 

health sciences, Science and technology, humanities 
and social sciences. and support organization with 
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obtained by purposive sampling. The questionnaire
was used as data collection instrument. Statistical 
analyses were percentage, mean ( x ), standard
deviation (S.D), and One-way ANOVA.
 Individual factors and attitudes of personnel 
as risk management committee in faculty, organi-
zation on risk management process of Naresuan 
University found that attitude for understanding, 
felling, behavior, and risk management process 
of Naresuan University were overall at moderate 
level.
 The attitudes and ability to risk manage-
ment of Naresuan University found that The most 
ability of risk management all process as follow 
steps correctly cloud not do it about 59.90%, use 
Terminate Transfer Treat Take strategy cloud not 
do it about 52.70%, bring the guidelines on risk 
reduction to practice in your organization effec-
tively and effi ciently cloud not do it about 73.10%, 
and transfer to personnel in your organization 
correctly cloud not do it about 64.80%,

หลักการและเหตุผล
 เนื่องจากภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตอง
ปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การใหบริการวชิาการแกสงัคมและการทาํนบุาํรงุศลิปะและ
วัฒนธรรม ภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญ

อยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะส้ันและระยะยาว 
ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกที่ทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งท่ีจะตองเรง

ดําเนินการ คือ คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต
ภายในประเทศมีแนวโนมจะมีความแตกตางกันมากข้ึน 
ซึ่งกอใหเกิดผลเสียแกสังคมสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความ
จาํเปนทีจ่ะตองสรางความมัน่ใจแกสงัคมวาสามารถพฒันา
องคความรูและผลิตบัณฑิตโดยจะตองใหขอมูลสาธารณะ  

ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย สังคมตองการระบบ

อุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสีย มีสวนรวมมีความ
โปรงใส และมีความรับผิดชอบตรวจสอบได พระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม
(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ในหมวดท่ี 5 ทีว่าดวยการบริหารและ
การจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการ
การอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการ
อุดมศึกษา ที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความ
เปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา จึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อ
ใชเปนกลไกระดับกระทรวงระดับคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและระดับหนวยงาน เพ่ือนําไปสูการกําหนด
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตอไป ดังนั้นแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมาตรฐานตัวบงชี้
และเกณฑประเมินคุณภาพ มาตรฐานเปนกรอบสําคัญใน
การดําเนินงานของสถาบันอดุมศึกษา กอรปดวยสํานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใหมหาวิทยาลัย
ตางๆ ตองดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัย
นเรศวรเปนมหาวิทยาลัยในกํากับและตองปฏิบัติตามทุก
ตัวบงชี้ และจากองคประกอบท่ี 7 การบริหารและการ
จัดการ ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบการบริหารความเส่ียง เพิ่มขึ้น
และการปรบัเปลีย่นอยูตลอดเวลา ซึง่มหาวทิยาลัยนเรศวร 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยนเรศวร งานประสานงาน
คณะกรรมการตรวจสอบประจํามหาวิทยาลัยและคณะ

กรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ (คตส.) ไดเปน
ผูดําเนินการประสานงานเก็บรวบรวมขอมูลและใหความรู
และศึกษาเกี่ยวกับระบบบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติมเพื่อ

ดําเนินการเก่ียวกับตัวบงช้ีที่ 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร และประสานงานกับคณะ 
หนวยงานทกุหนวยงานใหเขาใจและสามารถปฏิบตัจิดัทาํระบบ
บริหารความเส่ียงในแตละคณะ หนวยงานไดอยางถูกตอง 
แตปญหาของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ยังทําให 

คณะ หนวยงานตางๆ ยังไมเขาใจในการจัดทําระบบ



บริหารความเสี่ยง และทําใหการเกิดการปฏิบัติและจัดทํา
ระบบบรหิารความเสีย่งผดิพลาด ซึง่เกดิจากความไมเขาใจ 

ความสบัสนของการจดัทาํบรหิารความเส่ียงของ คณะ หนวยงาน
และคณะ หนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงผูดูแลจัดทําบริหาร
ความเสีย่ง จงึทาํใหคะแนนยงัไมผานเกณฑประกนัคณุภาพ
ในบางคณะ หรือหนวยงาน และปจจุบันก็มีหนวยงานใหม
กอตั้งเพิ่มขึ้นจากปญหาน้ีทําใหหลายคณะ หนวยงานยัง
ตองการทําความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําบริหารความ
เสี่ยงเพ่ิมขึ้นเพ่ือใหเขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงทําให สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
มองเห็นความสําคญัจากจึงสนใจท่ีจะทศันคตขิองบคุลากร
ทีเ่ปนคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของคณะ หนวยงาน

ทีม่ตีอกระบวนการจัดทําบริหารความเส่ียง ของมหาวิทยาลัย

นเรศวร เพ่ือนําผลท่ีไดมาพัฒนางานตอไป

จุดมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เ พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลที่สงผลตอการบริหารความเสี่ยง ปจจัยดานทัศนคติ
ที่สัมพันธตอการบริหารความเสี่ยง

 2.  เพ่ือสรางสมการทํานายของปจจัยดาน
ทัศนคติที่มีตอการบริหารความเสี่ยง

สมมติฐานการวิจัย
 1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการจัดทําบริหาร

ความเส่ียง
 2. ปจจัยทัศนคติมีผลตอการจัดทําบริหาร
ความเส่ียง

ความสําคัญของการวิจัย
 1.  ทราบถึงความเขาใจของกลุมบุคคลากรใน
การจัดทาํบรหิารความเส่ียงของคณะ และหนวยงาน ตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร และ ทัศนคติของบุคลากรใน
คณะ หนวนงาน ที่ดูแลและจัดทําบริหารความเส่ียงของ

คณะ และหนวยงาน ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร
 2. สามารถนําผลการวิจัยมาพัฒนาในระบบ
การจัดทําบริหารความเส่ียงภายในงานของสํานักงาน

สภามหาวิทยาลัย และคณะ หนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร

ขอบเขตของการวิจัย
 กําหนดขอบเขตการศึกษาเปน 3 ดาน คือ 
ขอบเขตดานเน้ือหา ขอบเขตดานแหลงขอมลู และขอบเขต
ดานตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา ปจจัยสวนบุคคลและ
ทศันคตขิองบคุลากรทีเ่ปนคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
ของคณะ หนวยงาน ที่มีตอกระบวนการจัดทําบริหาร
ความเส่ียงของมหาวิทยาลัยนเรศวร
 2. ขอบเขตดานแหลงขอมูล ประชากร ไดแก 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของคณะ หนวยงาน ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร รวมจํานวนทั้งสิ้น 554 คน
 3. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรตาม ไดแก 
กระบวนการจัดทาํบรหิารความเส่ียง มหาวทิยาลยันเรศวร 
และตัวแปรอิสระแบงเปน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
ตาํแหนง ประสบการณการทํางาน และทศันคต ิไดแก ความ
รูเขาใจ ความรูสึก พฤติกรรม

กลุมตัวอยาง
 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัครัง้น้ี คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงระดับคณะ หนวยงาน ตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร รวมทั้งสิ้น 488 คน โดยใชวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

เครื่องมือการวิจัย
 การรวบรวมขอมูลเพือ่การวิจยัเปนแบบสอบถาม 
ซึง่กลุมตวัอยางจะเปนผูกรอกแบบสอบถาม (Self-Admin-

istrated Questionnaire) แบงเปน 3 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1) ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล สวนท่ี 2) ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับความเขาใจ ความรูสึก
และพฤติกรรมในการจัดทาํบริหารความเส่ียง ซึง่ประกอบดวย 
ปจจัยดานความเขาใจ ปจจัยดานความรูสึก ปจจัย

ดานพฤติกรรมในสวนท่ี 3) กระบวนการจัดทําบริหาร
ความเส่ียง มหาวิทยาลัยนเรศวร

การเก็บรวบรวมขอมูล
 แบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจยัครัง้นี ้คณะผูวจิยั
สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนในการสรางดังตอไปนี้



 1.1 รวบรวมขอมูลจํานวนของคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงของคณะ หนวยงาน ของมหาวิทยาลัย
 1.2  ศึกษาเอกสาร ขอมูลหนังสือ และคูมือ
บริหารความเส่ียง ตางๆ เพื่อที่จะนํามาออกแบบสอบถาม
ในการวิจยัคร้ังนีเ้พือ่ทีจ่ะไดครอบคลุมกบัเน้ือหาและกรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
 1.3 รางแบบสอบถาม
 1.4  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากร
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 1.5 นําผลการทดลองมาวิเคราะหปญหาท่ีเกิด
ขึ้น และปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง
 1.6 พิมพแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูล
ตอไป ซึ่งทําการจัดสงเวียนไปตามคณะและหนวยงานของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตอไป

วิธีการวิเคราะหขอมูล
 หลังจากท่ีผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและตรวจสอบ
ความถกูตองเรยีบรอยแลว จะนาํแบบสอบถามทีไ่ดทัง้หมด
มาลงรหัส (Coding) เพื่อไปประมวลผลและคํานวนหาคา
สถติทิีใ่ชในการวจิยั โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสาํเรจ็รปู 
ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม
วิเคราะหโดยการ แจกแจงความถี่ และรอยละ 
    1.2 ขอมูล ระดับปจจัยดานทัศนคติเก่ียวกับ
ความเขาใจ ความรูสึกและพฤติกรรมในการจัดทําบริหาร
ความเสีย่ง (สวนที ่2) กระบวนการจดัทําบรหิารความเส่ียง
มหาวิทยาลัยนเรศวร (สวนท่ี 3) และความสามารถในการ

จดัทาํบรหิารความเสีย่ง (สวนที ่3 ตอน 2) ทัง้โดยรวมแตละดาน
และแตละขอยอยวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามระดับทัศนคติของแตละ

บคุคลในการศึกษาทัศนคติของบุคลากรเก่ียวกับความเขาใจ 
ความรูสึก และพฤติกรรม ในการจัดทําบริหารความเสี่ยง
และความสามารถในการจัดทําบริหารความเส่ียง โดยการ

ใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 1.3 การวิ เคราะหขอมูลแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินเพ่ือวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะหครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statics) แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หลงัจากทีผู่วจิยัไดรวบรวมขอมลูและ
ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว จะนําแบบสอบถาม
ที่ไดทั้งหมดมาลงรหัส (Coding) เพื่อไปประมวลผล
และคํานวณหาคาสถิติที่ใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 1.4 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ
 1.5 ขอมูล ระดับปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับ
ความเขาใจ ความรูสึกและพฤติกรรมในการจัดทําบริหาร
ความเสีย่ง (สวนที ่2) กระบวนการจัดทาํบรหิารความเสีย่ง
มหาวิทยาลัยนเรศวร (สวนที่ 3 ตอนที่ 1) วิเคราะหความ
สามารถในการจัดทําบริหารความเส่ียง (สวนที่ 3 ตอน 2) 
วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
จําแนกตามระดับทัศนคติของแตละบุคคลในการศึกษา
ทัศนคติของบุคลากรเก่ียวกับความเขาใจ ความรูสึก และ
พฤตกิรรม ในการจดัทาํบรหิารความเส่ียงและความสามารถ
ในการจัดทําบริหารความเส่ียง โดยการใชคาเฉล่ีย (Mean) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.6 การวิ เคราะหขอมูลแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินเพื่อวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะหครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statics) แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย
 การวเิคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 231 คน พบวาเปน
เพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.40 อยูในชวงอายุ 
36 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.70 สวนใหญเปน

พนักงานมหาวิทยาลัย มากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.30 เปน
ผูมีประสบการณมากกวา 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
67.10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมหนวยงาน
สนับสนุน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.70
 ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ระดับทัศนคติปจจัยดานความเขาใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ระดับทัศนคติปจจัยดานความรูสึก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ



ปานกลาง ระดับทัศนคติปจจัยดานพฤติกรรม มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง 
    สําหรับดานทัศนคติเ ก่ียวกับกระบวนการ
จัดทําบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวรของผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 ในดานทศันคติกบัความสามารถในการจัดทาํบริหาร
ความเส่ียง มหาวิทยาลยันเรศวร พบวาความสามารถจัดทาํ
บริหารความเสี่ยงไดทุกกระบวนการตามขั้นตอนไดอยาง
ถูกตอง ทําไมไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.90 และ
ทําได คิดเปนรอยละ 40.10 สวนใหญ ความสามารถใช
กลยุทธ Terminate Transfer Treat และ Take ไดอยาง
ถูกตอง ทําไมไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.70 และทําได 
คิดเปนรอยละ 47.30 และความสามารถนําแนวทางใน
การลดความเส่ียงไปปฏิบัติในหนวยงานของทานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําไมไดมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 73.10 และทําได คิดเปนรอยละ 26.90 และสวน
ใหญความสามารถนําความรูและความเขาใจในการจัดทํา
บริหารความเสี่ยง สามารถถายทอดใหบุคลากรในองคกร
ของทานไดอยางถูกตอง ทําไมไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
64.80 และทําได คิดเปนรอยละ 35.20 

อภิปรายผลการวิจัย 
 สมมตุฐิานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการจัด
ทําบริหารความเสี่ยง
 1. เพศ มีความแตกตางกับกระบวนการจัดทํา
บริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังตอไปน้ี
  1.1 เรื่อง ความสามารถวิเคราะหตาราง

ผลพิจารณาคัดเลือกโครงการและจัดทําลําดับความสําคัญ
ของโครงการตามหลักเกณฑที่กําหนด หรือ (NU.RM1) ได
อยางถกูตอง มคีาเทากับ 0.027 ซึง่นอยกวาระดบันยัสาํคัญ

ที่ 0.05 (แตกตางในเพศหญิง (= 2.91))
  1.2 เรื่ อง  ความสามารถวิ เคราะห
กระบวนการและจัดทําในตาราง (NURM.3) ไดอยางถูก

ตอง มีคาเทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
(แตกตางในเพศหญิง (= 2.93))
  1.3 เรื่อง ความสามารถวิเคราะหจัดทํา
ตารางการระบคุวามเสีย่งตามหลกัธรรมาภบิาล (NURM.4) 
ไดอยางถูกตอง มีคาเทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 (แตกตางในเพศหญิง (= 2.90))

  1.4 เรื่อง ความสามารถวิเคราะหเกณฑ
มาตรฐานการกาํหนดคาประเมนิผลกระทบ และมาตรฐาน
ระดับโอกาสท่ีเกิดความเส่ียง (NU.RM.5) ไดอยางถูกตอง
มคีาเทากบั 0.022 ซึง่นอยกวาระดบันยัสาํคญั 0.05 (แตกตาง
ในเพศหญิง (= 2.93)) 
  1.5 เรื่อง ความสามารถวิเคราะหจัด
ทําการประเมินการควบคุม (NURM.8) ไดอยางถูกตอง 
มีคาเทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05
(แตกตางในเพศหญิง (= 2.93))
  1.6 เรื่อง ความสามารถวิเคราะหจัดทํา
แผนการบรหิารความเสีย่ง (NURM.9) ไดอยางถกูตอง มคีา
เทากบั 0.04 ซึง่นอยกวา ระดบันยัสาํคัญ 0.05 (แตกตางใน
เพศหญิง (= 2.92))
  1.7 เรื่อง ความสามารถทําใหความเส่ียง
ลดลง จากที่ทําการวิเคราะหแผนการบริหารความเสี่ยง 
(NU.RM.9) ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเทากับ 0.021
ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 (แตกตางในเพศหญิง 
(= 2.96))
  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Giffeth, 
Hom และ Gaerner (2000, PP.463 – 488) อางอิงใน 
ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550, หนา 44 – 45) ไดกลาววา 
เพศกับการทํางาน มีความแตกตางกันนอยมากระหวาง
เพศหญิงกับเพศชายในเรื่องของความสามารถเกี่ยวกับ
การแกปญหาในการทํางาน ทักษะในการคิดวิเคราะห
แรงกระตุนเพื่อตอสูเม่ือมีการแขงขันแรงจูงใจ การปรับตัว
ทางสังคม ความสามารถในการเรียนรู และความพึงพอใจ

ในการทํางาน อยางไรก็ตามจากการศึกษาของนักจิตวิทยา
พบวา เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวาเพศชาย
 2. อายุ มคีวามแตกตางกบัเร่ือง ความสามารถ
วิเคราะหตารางผลพิจารณาคัดเลือกโครงการและจัดทํา

ลําดับความสําคัญของโครงการตามหลักเกณฑที่กําหนด 
หรอื (NU.RM1) ไดอยางถกูตอง มคีาเทากบั 0.037 ซึง่นอย
กวาระดบันยัสําคญัที ่0.05 (ในชวงอาย ุระหวาง อาย ุ46 ป 
ขึ้นไป (= 3.04))
   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Giffeth, 

Hom และ Gaerner (2000, PP.463 - 488) อางอิงใน 
ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550, หนา 44 - 45) ไดกลาววา 
อายุกับการทํางาน เปนที่ยอมรับกันวาผลงานของบุคคล



จะลดนอยถอยลงในขณะท่ีมีอายุเพิ่มขึ้น แตอยางไรก็ตาม
สาํหรบับคุคลท่ีมอีายุ 55 ป ขึน้ไปนัน้ ถอืวามปีระสบการณ
ในการทํางานสูงและสามารถจะปฏิบัติหนาที่การงานท่ีกอ
ใหเกิดผลผลิตสูงได 
 3. ตาํแหนงงาน มคีวามแตกตางกบัเรือ่ง ความ
สามารถวิเคราะหจัดทําตารางการระบุความเส่ียงตามหลัก
ธรรมาภบิาล (NURM.4) ไดอยางถกูตอง มคีาเทากับ 0.021 
ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 (ในตําแหนงขาราชการ 
(= 3.07))
  ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ (Giffeth, Hom 
และ Gaerner (2000, PP.463 - 488) อางอิงใน ธนวรรธ 
ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550, หนา 44 - 45) ไดกลาววา พบวา
ตําแหนงผูที่มีระยะเวลาการทํางานในองคกรมานานหรือ
ผูที่มีอาวุโสการทํางานจะมีผลงานสูงกวาพนักงานใหม 
หรือตําแหนงงานท่ีมั่นคงจะมีอัตราการขาดงานนอยและ
การลาดออกออกนอยซ่ึงความเปนอาวุโสในการทํางาน
จะบงชี้ถึงผลงานไดเปนอยางดี
 4. เพศ มีความสัมพันธระหวาง ความสามารถ
จัดทําบริหารความเสี่ยงไดทุกกระบวนการตามขั้นตอนได
อยางถกูตอง มคีาเทากบั 0.005 ซึง่นอยกวาระดบันยัสาํคญั
ที่ 0.05 คือ 
  4.1  เพศชายสวนใหญบอกวา (ทําไมได) 
รอยละ 54.50 
  4.2 เพศหญิงสวนใหญบอกวา (ทําได) 
รอยละ 65.50 

 5.  เพศ มีความสัมพันธระหวาง ความสามารถ
นําแนวทางในการลดความเส่ียงไปปฏิบัติในหนวยงานของ
ทานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเทากับ 
0.041 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 คือ 
  5.1  เพศชายสวนใหญบอกวา (ทําไมได) 

รอยละ 36.40 
  5.2  เพศหญิงสวนใหญบอกวา (ทําได) 
รอยละ 76.90 

 6. เพศ มีความสัมพันธระหวาง ความสามารถ
นําความรูและความเขาใจในการจัดทําบริหารความเส่ียง 
สามารถถายทอดใหบุคลากรในองคกรของทานไดอยาง
ถูกตอง มีคาเทากับ 0.019 นอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 คือ 

  6.1 เพศชายสวนใหญบอกวา (ทําไมได) 
รอยละ 47.00 
  6.2  เพศหญิงสวนใหญบอกวา (ทําได) 
รอยละ 69.40 
  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Giffeth, 
Hom และ Gaerner (2000, PP.463 – 488) อางอิงใน 
ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550, หนา 44 – 45) ไดกลาววา
เพศกับการทํางาน มคีวามแตกตางกันนอยมากระหวางเพศ
หญิงกับเพศชายในเร่ืองของความสามารถเก่ียวกับการแก
ปญหาในการทํางาน ทักษะในการคิดวิเคราะหแรงกระตุน
เพื่อตอสูเมื่อมีการแขงขันแรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม 
ความสามารถในการเรียนรู และความพึงพอใจในการทาํงาน 
อยางไรกต็ามจากการศกึษาของนกัจติวทิยาพบวา เพศหญงิ
จะมีลักษณะคลอยตามมากกวาเพศชาย
 7.  ชวงอายุ มีความสัมพันธระหวางความ
สามารถจัดทําบริหารความเส่ียงไดทุกกระบวนการตาม
ขั้นตอนไดอยางถูกตอง มีคาเทากับ 0.021 นอยกวา ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 คือ 
  7.1 ชวงอายุ 26-30 ป สวนใหญบอกวา 
(ทําไมได) รอยละ 57.70
  7.2  ชวงอายุ 46 ปขึ้นไป สวนใหญบอก
วา (ทําได) รอยละ 73.10
 8.  ชวงอายุ มีความสัมพันธระหวาง ทาน
สามารถใชกลยุทธ Terminate, Transfer, Treat และ 
Take ไดอยางถูกตอง มีคาเทากับ 0.029 นอยกวา ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 คือ 
  8.1  ชวงอายุ 26-30 ป สวนใหญบอกวา 
(ทําไมได) รอยละ 63.50
  8.2 ชวงอายุ 46 ปขึ้นไป สวนใหญบอก

วา (ทาํได) รอยละ 69.20 ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ (Gif-

feth, Hom และ Gaerner (2000, PP.463 - 488) อางอิง
ใน ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550, หนา 44 - 45) ไดกลาว
วา อายกุบัการทาํงาน เปนท่ียอมรับกันวาผลงานของบคุคล

จะลดนอยถอยลงในขณะท่ีมีอายุเพิ่มขึ้น แตอยางไรก็ตาม
สาํหรบับคุคลทีม่อีาย ุ55 ป ขึน้ไปนัน้ ถอืวามปีระสบการณ
ในการทํางานสูงและสามารถจะปฏิบัติหนาที่การงานที่
กอใหเกิดผลผลิตสูงได 



 สมมตุฐิานที ่2 ปจจัยทัศนคตมิผีลตอการจดัทาํ
บริหารความเส่ียง
 1. ดานความเขาใจ ไมสงผลตอกระบวนการ
จัดทําบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร
 2. ดานความรูสึก ไมสงผลตอกระบวนการ
จัดทําบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนเรศวร
 3. ดานพฤติกรรมสงผลตอกระบวนการจัดทํา
บริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยนเรศวร คือกระบวนการ
ในความสามารถวิเคราะหจัดทํารายงานการประเมินผล
การบริหารความเส่ียง (NU.RM.10) ไดอยางถูกตอง
มีคาเทากับ 0.031 นอยกวา ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ
กระบวนการในความสามารถทําใหความเสี่ยงลดลง จากที่
ทานทําการวิเคราะหแผนการบริหารความเส่ียง (NU.RM.9) 
ไดอยาง   มปีระสทิธภิาพ มคีาเทากับ 0.49 นอยกวา ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 
  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ธนวรรธ ตั้ง
สินทรัพยศิริ (2550, หนา 62) กลาววา ผลกระทบจาก
ทัศนคติของพนักงาน (Effect of Employee Attitudes) 
ทัศนคตินับเปนสิ่งชี้วัดถึงพฤติกรรมของบุคลากรไดเปน
อยางดี เพราะเปนสิ่งที่สามารถบงบอกถึงการแสดงออก
ในพฤติกรรมตางๆ ได กลาวคือ ทศันคติตองานในเชิงบวก
จะชวยบงชี้ถึงพฤติกรรมในเชิงสรางสรรคที่จะมีขึ้นในตัว
พนกังาน ตรงขามกับทัศนคติตองานเชิงลบ กจ็ะชวยใหเหน็
พฤติกรรมในเชิงลบไดเชนกัน

ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช
 1.  มหาวิทยาลัยควรจัดอบรม/Work shop 
เกี่ ยวกับการบริหารความเ ส่ียงใหกับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรในทุกระดับ เพื่อใหทุกคนไดตระหนัก
ถึงความสําคัญสําหรับการจัดทําการบริหารความเส่ียงและ

เพื่อใหทุกคนไดมีความรูความเขาใจเร่ืองบริหารความเส่ียง
ใหดียิ่งขึ้น โดยใหดําเนินการเปนระยะๆ
 2. การจัดทําแผนการบริหารความเส่ียง ควร

อยูภายใตกรอบเวลา คือ สกอ. จัดทําสงตามปการศึกษา
ของทุกป และการประกันคุณภาพภายในขณะท่ีประเภท

ความเสี่ยงก็ควรจะตองไดตามขอกําหนดของหนวยงาน
กํากับดูแลดวย แผนการบริหารความเส่ียงจะตองผานงาน

ประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบประจํามหาวิทยาลัย
และคณะกรรมการพจิารณาตาํแหนงทางวชิาการ สาํนกังาน
สภามหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและให
สภามหาวิทยาลัยพิจารณาจึงจะครบในข้ันตอนของการ
บริหารความเส่ียง
 3. เชญิวทิยากรทีม่คีวามเชีย่วชาญและสามารถ
ถายทอดความรูใหหนวยงานเขาใจไดงายและสามารถนาํไป
ปฏิบัติไดอยางถูกตองและรับใหคําปรึกษาในกรณีที่หนวย
งานที่ยังไมเขาใจ เกี่ยวกับคําปรึกษาตางๆ ในการจัดทํา
บริหารความเส่ียงของแตละหนวยงาน

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป
 1.  ศกึษาปจจยัทีม่ผีลกระทบตอการปฏิบตังิาน
ดานการบริหารความเส่ียง ของบุคลากรท่ีมีหนาที่ดานการ
จัดทําความเส่ียงภายในหนวยงาน มหาวิทยาลัยนเรศวร
 2. ศกึษาการจดัลาํดบัความเสีย่งของหนวยงาน
ตางๆ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

กิตติกรรมประกาศ
 วิจัยสถาบัน เรื่อง ปจจัยสวนบุคคลและทัศนคติ

ของบคุลากรทีเ่ปนคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของคณะ
หนวยงานท่ีมีตอกระบวนการจัดทําบริหารความเส่ียง
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา 
อนุเคราะหจากคณะกรรมการจัดทําวิจัยสถาบันประจํา
สาํนกังานสภามหาวทิยาลยันเรศวร ทีส่นบัสนนุการดาํเนนิ
งานจัดทําวิจัยสถาบันเปนอยางดียิ่งมาโดยตลอด

 นอกจากนี้ คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
รองศาสตราจารย ดร.รัตนะ บัวสนธ ที่ไดกรุณาใหขอคิด 
คาํแนะนาํ ชวยเหลอืในการแนะแนวทางการจดัทาํงานวจิยั

ที่ถูกตอง จึงทําใหงานวิจัยสถาบันดังกลาวเสร็จสมบูรณ
ดวยดี
 ทายน้ี ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการ หัวหนางาน 
และบุคลากร สาํนกังานสภามหาวทิยาลยันเรศวร ทีใ่หกาํลงั
ใจ ความชวยเหลือ แนะนาํ ในการทาํงานวจิยัสถาบนัจนงาน

สําเร็จลุลวงดวยดี
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