
การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

นางอรัญญา สิงชมภู และคณะ

บทคัดยอ
 การศึกษาการมีส วนร วมของบุคลากรใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะสัตวแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความ
คดิเหน็ของบคุลากรเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการประกนั
คณุภาพการศกึษาของคณะสตัวแพทยศาสตร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการมี
สวนรวมของบุคลากรในดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษาเปนบคุลากรท่ีมสีวนเก่ียวของ
กับการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 200 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะห
ขอมลูใชโปรแกรมสาํเร็จรปู คาํนวณคาสถติ ิไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย
 การมีสวนรวมของบุคลากรสายผูสอนดาน
การประกันคณุภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายดานทัง้ 
4 ดาน อยูในระดับปานกลาง ( X =2.94)  เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา 1) ดานการวางแผนอยูในระดับปานกลาง 
( X =2.95) 2) ดานการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
( X =3.03) 3) ดานการตรวจสอบผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับปานกลาง ( X =2.93) และ 4) ดานการปรับปรุงระบบ
การประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง ( X =2.83) แต
การมีสวนรวมของบุคลากรสายสนับสนุนดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน 

อยูในระดบัปานกลาง ( X =3.01) เม่ือพจิารณาเปนรายดาน
พบวา 1) ดานการวางแผนอยูในระดบัปานกลาง ( X =3.02) 

2) ดานการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ( X =3.06) 

3) ดานการตรวจสอบผลการดาํเนนิงานอยูในระดบัปานกลาง 
( X =3.02) และ 4) ดานการปรับปรุงระบบการประกัน
คุณภาพอยูในระดับปานกลาง ( X =2.90) และการมี
สวนรวมของบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยภาพรวมท้ังหมดและรายดานทั้ง 4 ดาน อยูในระดับ
ปานกลาง ( X =2.98) แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
1) ดานการวางแผนอยูในระดับปานกลาง ( X =3.00) 
2) ดานการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ( X =3.05) 
3) ดานการตรวจสอบผลการดาํเนนิงานอยูในระดบัปานกลาง

( X =2.99) และ 4) ดานการปรับปรุงระบบการประกัน
คุณภาพอยูในระดับปานกลาง ( X =2.88)

ABSTRCT
 The objectives of this study in the edu-
cational quality assurance participation of staffs 
in the faculty of Veterinary Medicine, Khon Kaen 
university were to study the staff opinions in 
educational quality assurance development in 

the faculty of Veterinary Medicine, Khon Kaen
university and to study level of the staff participa-
tion in educational quality assurance of the faculty 
of Veterinary Medicine, Khon Kaen university. Two 

hundred of the faculty staffs were included in the 
study. Questionnaires were used and data was 
analyzed by statistical program for percentage, 

mean, and standard deviation.
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Results
 The level of participation in the educa-
tional quality assurance of teaching staffs were 
totally in an average level (mean=2.94) which 
divided into: planning participation (mean=2.95), 
operated participation (mean=3.03), participation 
in output assessment (mean=2.93) and participa-
tion in improvement of quality assurance system 
(mean=2.83). For the supporting staffs, total 
participation level was also  in an average level 
(mean=3.01). Mean value of participation in the 
planning, operation, output assessment and quality 
assurance system improvement were 3.02, 3.06, 
3.02, and 2.90, respectively. The mean value of 
the participation level for all faculty staffs were in 
2.98 for all aspects and 3.00, 3.05, 2.99 and 2.88 for 
the planning, operation, output assessment and 
quality assurance system improvement aspects.        

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะเปนระบบที่สราง
ความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพ
ตามมาตรฐานและการประกันคุณภาพ การศึกษาเปนผล
มาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ไดกาํหนดจดุมุงหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยกําหนดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษา

คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา ปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดแก  คณุลกัษณะของบุคลากรดานความตระหนักถงึความ
สําคัญและการมีทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพภายใน
การทาํงานเปนทมี การฝกอบรมพฒันาบคุลากร ความพรอม

ดานทรัพยากรทั้งดานจํานวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรม
คุณภาพ ภาวะผูนําของผูบริหารและขนาดขององคกร  
สวนประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามี 2 สวน
คือ ประสิทธิผลระหวางทาง (Intermediate outcome)  
ไดแก การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจาการจัด
การเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การปฏิบัติงาน
แบบวงจรคุณภาพและความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
สําหรับประสิทธิผลสุดทาย (end outcome or ultimate 
outcome) ไดแก การบรรลุพันธกิจของสถาบัน   

คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ไดดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยสรางระบบกลไกหรือกระบวนการในการบริหาร
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานตามท่ีกําหนดตาม
แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดกําหนด
การประกันคุณภาพการศึกษาไวในแผนกลยุทธของคณะ
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อเปนการ
พฒันาขีดความสามารถระบบการประกันคุณภาพของคณะ
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนใหมีการดําเนิน
การอยางตอเนื่องโดยใหทุกหนวยงานภายในคณะฯ การ
ดําเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนและปจจัย
ผลักดนัใหการดาํเนนิการของมหาวทิยาลยัไดกาวสูคณุภาพ
และมาตรฐานตามนโยบายและสอดรับกบัการเปล่ียนแปลง
ของสังคมทั้งในระดับประเทศและนานาชาติไดก็โดยการมี
สวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบคุลากรของ

คณะสัตวแพทยศาสตร ในสถานการณปจจุบันบุคลากร
คณะสัตวแพทยศาสตรดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามแนวทางและคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่มหาวิทยาลัยและคณะไดจัดทําขึ้นบุคลากรยังขาดความ

เขาใจและเขาถึงการประกันคุณภาพการศึกษาตางเห็นวา
เปนภาระหนาที่ที่จะตองทําใหแลวเสร็จเปนครั้งคราวไป
เทานัน้  ขาดความตอเน่ืองและย่ังยนืในการดําเนินการตาม
แนวคิดการดําเนินการของ Deming  (PDCA) นอกจากน้ี
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตวัชีว้ดัหลายตัว

ตองมีการใชขอมูลจากแหลงตางๆ ซึ่งตองอาศัยการมีสวน
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รวมของบคุลากรทีร่บัผดิชอบในแตละฐานขอมลู เพือ่นาํมา
ประมวลผลเปนตวัชีว้ดัคณุภาพการศึกษา  เพือ่ใหดาํเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะสัตวแพทยศาสตรเกิด
ประสิทธิภาพ และเปนไปตามจุดมุงหมายของคุณภาพการ
ศึกษา จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาแนวคิดและการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนั้นการมีสวนรวมของบุคลากรภายในจึงมีความสําคัญ
และจําเปนอยางย่ิงในการดําเนินงานตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามที่คณะสัตวแพทยศาสตรไดกําหนดไว

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1) เพ่ือศกึษาความคดิเห็นของบคุลากรเกีย่วกบั
แนวทางการพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษาของคณะ
สัตวแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน
 2)  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการมี
สวนรวมของบุคลากรในดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนบุคลากรของ
คณะสัตวแพทยศาสตร ไดแก บุคลากรสายผูสอนจํานวน 
71 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 129 คน 
รวมทัง้สิน้จาํนวน 200 คน กลุมตวัอยางใชประชากรทัง้หมด
เปนกลุมตัวอยางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เปนแบบสอบถามไดสรางข้ึน โดยแบงแบบสอบถามเปน 

3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สถานภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดานประกันคุณภาพการศึกษามีลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ ตอนที่ 2 การมีสวนรวมของบุคลากรดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานของคณะสัตว

แพทยศาสตร ครอบคลุม 4 ดานคือ  1) การมีสวนรวมในการ
วางแผน  2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 3) การมสีวน
รวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4) การมีสวนรวมใน
การปรับปรุงระบบ ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด 
เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา การสรางเครื่องมือโดยศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยพิจารณาเนื้อหาใหครอบคลุม
กับความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการศึกษาแลว
นาํเสนอท่ีปรกึษาเพ่ือพจิารณาความครบถวนความถูกตอง
และครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษาและไดนําไปทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะท่ีคลายกัน คือบุคลากรของ
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จาํนวน 30 คน 
เพื่อหาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (Reliability) 
เทากับ 0.91 แลวจัดทําเครื่องมือที่สมบูรณเพื่อนําไปเก็บ
ขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแกบุคลากร
สายสนับสนุนทั้งหมด 200 ชุด ไดรับกลับคืน จํานวน  
175 ชุด คิดเปนรอยละ 87.50 การวิเคราะหขอมูลทั้งหมด
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

สรุปผลการวิจัย
 1)  สถานภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สวนใหญเปนชาย คิดเปนรอยละ 54.85  มีอายุระหวาง 
30- 49 ป คดิเปนรอยละ 32.57 สวนใหญมวีฒุกิารศกึษาอยู
ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 34.85 และมสีถานภาพ
การปฏิบัติงานเปนบุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 
62.85
 2) การมีสวนรวมของบุคลากรสายผูสอนใน
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน
ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับ ปานกลาง ( X =2.94) โดยเรียงตาม
ลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหาคาเฉล่ียนอย คือ การมีสวน
รวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการวางแผน การมี
สวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานและการมีสวน

รวมในการปรบัปรงุระบบตามลาํดบั และพจิารณารายดาน 
ดงันี ้ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ระดับการมีสวนรวม
ของบุคลากรสายผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง 
ทุกขอ ซึ่งเรียงตามลําดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยมากไปหาคา
เฉล่ียนอย 3 อันดับแรก คือ การรวมประชุมเพื่อวิเคราะห
จุดออน จุดแข็งของหนวยงานในการจัดทําแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาการมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก

มาตรฐานและตัวบ ง ช้ีการประกันคุณภาพภายใน
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ใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน และการมีสวนรวม
กําหนดรายละเอียดตัวบงช้ีประกอบในมาตรฐานดาน
ภารกิจหลักของหนวยงานตามลําดับสวนขอท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยที่สุด คือ การมีสวนรวมในการวางแผนการจัดทําคูมือ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  ดานการมีสวน
รวมในการดําเนนิงานระดบัการมสีวนรวมของบคุลากรสาย
ผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง และเม่ือพิจารณา
ในรายขอพบวา อยูในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวน
เรื่องมีสวนรวมดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เชน การจัด
ทําจุลสารแผนพับและเว็บไซต มีระดับการมีสวนรวมอยู
ในระดับนอย  ดานการมีสวนรวมในการตรวจสอบผล

การดาํเนนิงานระดบัการมสีวนรวมของบคุลากรสายผูสอนโดย
ภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเปนรายขอ
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เกือบทุกขอยกเวน
เร่ืองการมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานการ
เผยแพรประชาสมัพนัธขอมลูการประกันคณุภาพการศกึษา
ของหนวยงานมีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
ดานการมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการประกัน
คุณภาพ ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรสายผูสอนโดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ ซึ่งขอท่ีมี
คาเฉลีย่มากไปหาคาเฉลีย่นอย 3 อนัดบัแรก คอื การปฏิบตัิ
งานและดําเนินการแกไขปรับปรุงขอกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพ โดยยึดแนวทางและขั้นตอนตามนโยบายประกัน
คุณภาพของหนวยงาน การมีสวนรวมในการปรับปรุงและ
แกไขขอผดิพลาดเมือ่ทราบผลการตรวจสอบคณุภาพภายใน

หนวยงาน  และการมีสวนรวมในการปรับปรุงและเพิ่มเติม
ตวับงชีใ้นมาตรฐานดานภารกจิหลกัของหนวยงาน  และขอ
ทีม่คีาเฉล่ียนอยท่ีสดุ คอื สวนรวมในการปรับปรุงและแกไข

คูมือการปฏิบัติงานท่ีทานรับผิดชอบจากขอเสนอแนะหลัง
การประเมินคุณภาพภายใน 
 การมีสวนรวมของบุคลากรสายสนับสนุนใน
การประกันคณุภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายดานทัง้ 
4 ดาน อยูในระดับปานกลาง (X=3.01) โดยเรียงตามลําดบั
จากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย คือ การมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวน
รวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานและการมีสวนรวม
ในการปรับปรุงระบบตามลําดบั และพิจารณารายดาน ดงันี ้
ดานการมสีวนรวมในการวางแผน ระดบัการมสีวนรวมของ
บุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาในรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง
เกอืบทกุขอ ยกเวน การเขารวมประชมุเพือ่วเิคราะหจดุออน
จุดแข็งของหนวยงานในการจัดทําแผนประกันคุณภาพ
การศกึษามรีะดบัการมสีวนรวมอยูในระดบัมาก ดานการมี
สวนรวมในการดําเนนิงาน ระดับการมีสวนรวมของบุคลากร
สายสนับสนุนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือ
พจิารณาในรายขอพบวา อยูในระดบั ปานกลาง เกอืบทกุขอ 
ยกเวนเรื่องการมีสวนรวมในการดําเนินการจัดเก็บขอมูล
เกีย่วกบังานทีท่านรับผิดชอบทีส่อดคลองกบัมาตรฐานและ
ตวับงชีข้องหนวยงานมรีะดบัการมสีวนรวมอยูในระดบัมาก 
และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การมีสวนรวมดําเนินการ
เผยแพรประชาสมัพนัธขอมูลการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของหนวยงาน เชน การจัดทําจุลสาร แผนพับ และเว็บไซต 
มีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับ นอย ดานการมีสวนรวม
ในการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน ระดบัการมสีวนรวมของ
บุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง เกอืบทกุขอ ยกเวน การมสีวนรวมในการใหความ
รวมมือทกุคร้ังเม่ือมกีารตรวจสอบคุณภาพภายในหนวยงาน  
มีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับมาก ดานการมีสวนรวม

ในการปรบัปรุงระบบการประกันคุณภาพ ระดับการมีสวน

รวมของบุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ทุกขอ ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยมากไปหา
คาเฉลีย่นอย 3 อนัดบัแรก คอื การปฏิบตังิานและดาํเนนิการ

แกไขปรบัปรงุขอกาํหนดมาตรฐานคณุภาพ โดยยึดแนวทาง
และข้ันตอนตามนโยบายประกันคุณภาพของหนวยงาน 
มีสวนรวมในการปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดเม่ือทราบ
ผลการตรวจสอบคุณภาพภายในหนวยงาน และมีสวนรวม
ในการปรับปรุงและแกไขรูปแบบการจัดเก็บขอมูล

การประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
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และตัวบงชีข้องหนวยงาน และการมีสวนรวมในการปรับปรุง
และเพ่ิมเติมตัวบงชี้ในมาตรฐานดานภารกิจหลักของ
หนวยงาน และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การมีสวนรวม

ในการปรับปรุงและแกไขคูมอืการปฏิบตังิานท่ีทานรับผดิชอบ
จากขอเสนอแนะหลังการประเมินคุณภาพภายใน 
 การมสีวนรวมของบคุลากรโดยรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน 
อยูในระดบัปานกลาง โดยเรยีงตามลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไป
หาคาเฉล่ียนอย คือ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

การมสีวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมในการตรวจสอบ

ผลการดําเนินงาน  และการมีสวนรวมในการปรับปรุง
ระบบ และพิจารณารายดาน ดังนี้ ดานการมีสวนรวมใน
การวางแผนระดับการมีสวนรวมของบุคลากรดานการมีสวน
รวมในการวางแผนโดยภาพรวม อยูในระดบั ปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ 
ซึง่เรยีงตามลําดับจากขอท่ีมคีาเฉล่ียมากไปหาคาเฉล่ียนอย 
3 อันดับ คือ  1) การรวมประชุมเพื่อวิเคราะหจุดออน
จดุแขง็ ของหนวยงานในการจดัทาํแผนประกนัคณุภาพการ
ศกึษา 2) การมสีวนรวมในการตดัสนิใจเลอืกมาตรฐานและ
ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับภารกิจ
ของหนวยงาน และ 3) การมีสวนรวมกําหนดรายละเอียด
ตวับงชีป้ระกอบในมาตรฐานดานภารกจิหลกัของหนวยงาน 
ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ระดับการมีสวนรวม
ของบุคลากรดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานโดย

ภาพรวม อยูในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาในรายขอพบวา
อยูในระดบัปานกลาง เกือบทุกขอ ยกเวนเรือ่งการมสีวนรวม

ในการดาํเนนิการจดัเกบ็ขอมูลเกีย่วกบังานทีท่านรบัผดิชอบ
ทีส่อดคลองกบัมาตรฐานและตวับงชีข้องหนวยงาน มคีาเฉลีย่
อยูในระดับมาก และขอทีม่คีาเฉล่ียนอยทีส่ดุ คอื การมสีวนรวม
ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เชน การจัดทําจุลสาร  
แผนพับ และเว็บไซต  ซึ่งอยูในระดับ นอย
 ดานการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ระดับการ

มีสวนรวมของบุคลากรดานการมีสวนรวมในการตรวจ
สอบผลการดําเนินงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับ 

ปานกลาง เกอืบทกุขอ ยกเวน การมสีวนรวมในการใหความ
รวมมือทกุคร้ังเม่ือมกีารตรวจสอบคุณภาพภายในหนวยงาน 
ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนรายขอที่มีคาเฉล่ียนอย
ทีส่ดุ คอื มสีวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานการ
เผยแพรประชาสัมพนัธขอมูลการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของหนวยงาน ดานการมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ
การประกันคณุภาพ ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรดานการมี
สวนรวมในการปรบัปรงุระบบการประกันคณุภาพ โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ย
มากไปหาคาเฉล่ียนอย 3 อันดับแรก คือ 1) การปฏิบัติงาน
และดําเนินการแกไขปรับปรุงขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพ 
โดยยึดแนวทางและข้ันตอนตามนโยบายประกันคุณภาพ
ของหนวยงาน  2) การมีสวนรวมในการปรับปรุงและแกไข
ขอผิดพลาดเมื่อทราบผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
และ 3) การมีสวนรวมในการปรับปรุงและเพ่ิมเติมตัวบง
ชี้ในมาตรฐานดานภารกิจหลักของหนวยงาน และขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การมีสวนรวมในการปรับปรุงและ
แกไขคูมอืการปฏิบตังิานทีท่านรบัผดิชอบจากขอเสนอแนะ
หลังการประเมินคุณภาพภายใน 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและ
การเสริมสรางการมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  1) การมีสวนรวมในการวางแผนบุคลากร
ทุกฝายที่รับผิดชอบการดําเนินงานตองใหความสําคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา การรวมดําเนินงานรวมแสดง

ความคิดเห็นและรวมกันวางแผนการดําเนินงานรวมกัน
ซึ่งผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับบุคลากรทุกฝายใน
การดําเนินงาน 2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน ตามภาระ
งานของแตละคนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
และสรางทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพ ไมคิดวาการ

เก็บขอมูลเปนเรื่องของฝายประกัน รวมท้ังการเปด
โอกาสใหบุคลากรไดรับทราบและเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพ 3) การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ควรตองมีการประชาสัมพนัธใหทราบอยางท่ัวถงึ เพือ่ชีแ้จง
ตอบุคลากรภายในคณะทุกคนในการตรวจสอบการดําเนิน

งาน นอกจากนีก้ารรายงานขอมลูอยางตอเนือ่งทกุๆ 3 เดอืน 
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ตอผูบริหาร กรรมการคณะฯ ทราบ อยางตอเน่ืองถือ
เปนการติดตามการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 4)  การมี
สวนรวมในการปรับปรุงระบบ การจัดทําระบบสารสนเทศ 
หรอืจดัหาเคร่ืองมือท่ีชวยในการเก็บขอมูลหรือสรุปขอมลูที่
มคีวามถกูตอง แมนยาํ และการประชมุรวมกนัของบคุลากร
ทุกคนในการตั้งเปาหมายของงานหรือระบบใหมีความ
ชดัเจน  การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  
และมกีารสงเสริมใหบคุลากรทุกคนมโีอกาสแสดงความคิด
เห็นในรูปแบบตางๆ  เชน การเขียนขอเสนอแนะรวบรวม
ประเด็นสําคัญ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงตอไป

อภิปรายผล
 จากผลการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดพบประเดน็
สําคัญที่สมควรนํามาอภิปรายผลไว ดังนี้

การมสีวนรวมของบุคลากรในการประกนัคณุภาพ
การศึกษาจากผลการศึกษาวิจัยโดยภาพรวมและรายดาน
ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับ ปานกลาง ตามลําดับดังนี้ 1) การมี
สวนรวมในการดาํเนินงาน 2) การมีสวนรวมในการวางแผน  
3) การมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และ
4) การมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบทําใหสรางความ
เขาใจไดวาบุคลากรไดมีโอกาสมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในทุกดาน ซึ่งโดยภารกิจหนาที่ของ
มหาวิทยาลัยนั้น ก็คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริหารวิชาการแกสงัคม และการทํานุบาํรงุศลิปวัฒนธรรม
สอดคลองผลการศึกษาของ มุกดา จิตพรมมา (2552) 

ไดศกึษา การสรางแรงจงูใจใหบคุลากรมีสวนรวมในการดาํเนนิ

การประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวทิยาลยัศลิปากร  พบวา  
บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามข้ันตอนการวางแผน การดําเนินงาน การ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการปรับปรุงและพัฒนา 

อยูในระดับปานกลาง ซึ่งขอเสนอแนะจากการศึกษาคือ 
ควรมีการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลใหบุคลากรทุกฝาย
ในหนวยงานมีสวนรวมในการรับรูขอมูล เพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ชัดเจนในทิศทางเดียวกัน และเห็นความสําคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสิ้นศึก มุงคุณ (2546) 

ไดศึกษาความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฎ 

พบวา ปจจัยที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบ
ผลสําเร็จ คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ความตระหนักรู
ของบุคลากรในองคการ การมีสวนรวมมีคณะกรรมการ
รับผิดชอบมีหนวยงานรับรองมีความเปนกัลยาณมิตรและ
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและดังที่ศูนยพัฒนาและประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน. (2550 : 2-3) ไดกลาวถึง
รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
จะเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  
ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5 ประการ คือ 1) เปนการประเมิน
เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไมไดมุงเนนเรื่อง
การตัดสิน การจับผิดหรือการใหคุณ-ใหโทษ 2) ยึดหลัก
ความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตาม
สภาพความเปนจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
3) มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะ
กัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม 4) สงเสริมการมี
สวนรวมในการประเมนิคณุภาพและการพฒันา การจดัการ
ศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของและ 5) มุงสรางความสมดุล
ระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจดุมุงหมายและหลักการ
ศกึษาของชาติตามท่ีกาํหนดไวในพระราชบัญญตักิารศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคง
มีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถาบันสามารถกําหนด
เปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตาม
ศักยภาพของผูเรียนและสถาบัน  
 จากผลการวิจัยยังพบวาบุคลากรมีสวนรวมใน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีสวนรวมมากท่ีสุด
จากทั้ง 4 ดาน คือ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน เพราะ
บุคลากรทุกคนมีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคกรและเปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะ 1) การมีสวนรวมในการดาํเนนิการจดัเก็บขอมลู

เกี่ยวกับงานท่ีทานรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
และตัวบงชี้ของหนวยงาน 2) การมีสวนรวมในการเขารวม
ประชุม อบรม สัมมนาที่เกี่ยวของในการประกันคุณภาพ

การศึกษาทุกคร้ังท่ีหนวยงานจัด และ 3) การมีสวนรวม
ในการสรุปและรายงานผลการดําเนินงานที่ไดรับผิดชอบที่
สอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงช้ีของหนวยงาน ซึ่งการ
ปฏิบัติงานและการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ใหตรงตาม



การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน26

วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2555)

ตวัช้ีวดั จะตองใหความเขาใจในเร่ืองของตัวบงช้ีแกบคุลากร
ใหเขาใจตรงกันกอน เพื่อใหการดําเนินงานและการเก็บ
รวบรวมขอมูลจะไดถูกตองตรงกัน โดยเฉพาะการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อรายงานตัวบงชี้และควรมีการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง คือ มีการจัดประชุม อบรม และสัมมนาให
ความรูอยูเสมอ การสรางทัศนคติที่ดีในเรื่องของการ
ประกันคุณภาพใหบุคลากรมีความตระหนักถึงการมีสวน
รวม และใหเขาใจตรงกันวาการประกันคุณภาพไมใช
การเพ่ิมภาระงาน แตเปนการสรางระบบคุณภาพใน
งานของตนเอง แตอยางไรก็ตามการจะดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพใหประสบผลสําเร็จไดนั้น จะตอง
เขาใจถึงกระบวนการของคุณภาพ ไดแก การวางแผน 
(Plan) การดําเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) 
และการปรับปรุง (Act) หรือวงจร P-D-C-A นั่นเอง
หากขาดกระบวนการใดแลวจะไมทําใหเกิดคุณภาพได 
ดังนั้น บุคลากรทุกคนจะตองทํากิจกรรมตางๆ ตามภาระ
งานของตนตามกระบวนการ P-D-C-A เพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของตน จึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก
ตนเองและองคกร

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. ควรมกีารประชาสมัพนัธขอมลูผลการดาํเนนิงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกคนให

รับทราบอยางทั่วถึง และสามารถตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา
 2. ควรใหบคุลากรมีสวนรวมจดัทาํคูมอืประกัน
คณุภาพการศึกษาของหนวยงานในสวนงานท่ีทานรับผดิชอบ
และตรวจสอบความถูกตอง

 3. ควรเปดโอกาสใหบคุลากรทุกคน ไดเขารวม
กจิกรรม/โครงการตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับการประกันคณุภาพ
การศึกษาที่คณะและสํานักประเมินกําหนดขึ้น

 4. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดมีสวน
รวมทั้ง 4 ดาน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินการ 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรงุ (Act)  อยาง
ทั่วถึง

        ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรศึกษาวิจัยเรื่องนี้ในระดับภายวิชาของ
คณะสัตวแพทยศาสตรที่ดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาทั้งกระบวนการคือ การวางแผน (Plan) การดําเนิน
การ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) 
ควรศกึษาปจจยัจงูใจทีส่งผลตอการมสีวนรวมในการประกนั
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะสัตวแพทยศาสตร  
 2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลลกระทบตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะสัตว
แพทยศาสตร 

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สวนสําคัญที่ชวย
ใหงานวิจัยสําเร็จลงได คือไดรับคําแนะนําจาก ผูชวย
ศาสตราจารยเอกชยั ภทัรพนัธวเิชียร รองคณบดฝีายวางแผน
และพัฒนา ที่ทานไดสละเวลามาเปนที่ปรึกษางานวิจัย
ชวยใหขอเสนอแนะ ตรวจสอบ และแกไขรายงานการวิจัย
ทําใหการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ประสบความสําเร็จออกมา
เปนรูปเลมและสามารถทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน
ของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน คณะ
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยไว ณ โอกาสนี้
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