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บทคัดยอ
 การวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน    
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ปฏิบัติงานใน
ทุกหนวยงาน  ในรอบปงบประมาณ 2555 เคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใช
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาสถิติ 
รอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร โดยภาพรวมอยู
ในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.49)  เมื่อพิจารณาตามกลุม
บุคลากรพบวา บุคลกรสายผูสอน มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55)  สวนบุคลากรสาย
สนบัสนนุ มคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูในระดบั ปานกลาง 
( X= 3.45) และเมือ่พจิารณารายดานเรยีงตามคาเฉลีย่มาก
ไปหานอย พบวา ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับ มาก ( X= 
3.63) ดานสวสัดกิาร มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรอยูในระดับ มาก ( X= 3.53) ดานสภาพแวดลอม
ในการทาํงานและวฒันธรรมองคกร มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับ มาก ( X= 3.52) ดาน
ผูนํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูใน
ระดับมาก ( X= 3.51) ดานการพัฒนาบุคลากร/การสราง

ความกาวหนาในสายงาน มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรอยูในระดบัปานกลาง (X= 3.42) และดานการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ( X= 3.35) ตามลําดับ

 ความพงึพอใจในคณุภาพชวีติของบคุลากร คณะ
พยาบาลศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62)  
เม่ือพิจารณาตามบุคลากรท้ังสองกลุม พบวา บุคลากรสาย
ผูสอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.67) โดยมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดจากมากไปหานอยสามลําดับแรก 
คือ มีความสุขในครอบครัว รูสึกชื่นชมกับผลงานของเพ่ือน
รวมงาน และมีความภาคภูมิใจในตนเอง ตามลําดับ สวน
บุคลากรสายผูสนับสนุนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(X= 3.57) โดยมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุจากมากไปหานอย
สามลําดับแรกคือ มีความภาคภูมิใจในตนเอง รูสึกชื่นชม
กับผลงานของเพ่ือนรวมงาน และมีความภูมิใจในองคกร
ที่ทํางานอยูทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย ตามลําดับ 

ABSTRACT
 This descriptive research was conducted 
with the aim to investigate personnel’s levels of 
work satisfaction and quality of life at the Faculty 
of Nursing Khon Kaen University. Target population
included all staffs working in every unit at the 
Faculty of Nursing during the 2012 fi scal year.  A 

questionnaire was used as a research instrument.  
Data analysis was completed using a statistical 
program to obtain percentages, means and standard 

deviations.
 Results revealed that the Faculty of 
Nursing personnel indicated a moderate level of 
overall work satisfaction ( X= 3.49).  When exam-
ining closely it was found that the teaching staffs 
reported a high level of work satisfaction (X= 3.55) 

while supporting staffs stated a moderate level 
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of work satisfaction ( X= 3.45).  When considering 
each dimension of work satisfaction it was found 
that the satisfactions in terms of job responsibil-
ity, benefi ts, work environment and organizational 
culture, and leadership were reported at a high 
level ( X= 3.63, 3.53, 3.52, and 3.51 respectively).  
Satisfactions related to personnel development/
career advancement and job appraisal were rated 
at a moderate level ( X= 3.42 and 3.35 respec-
tively).
 In addition, the satisfaction in quality 
of life was rated at a high level ( X= 3.62).  Both 
the teaching and supporting staffs reported high 
overall quality of life ( X= 3.67 and 3.57 respec-
tively). The highest rated aspects of quality of life 
reported by teaching staffs were family happiness, 
appreciation in colleagues’ achievement, and self-
respect.  Similarly, the supporting staffs rated their 
highest quality of life in terms of self-respect, col-
leagues’ achievement and pride to be employed 
by the Faculty of Nursing and the University.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 ในปจจุบันระบบราชการตองเปนกลไกสําคัญใน
การพัฒนาประเทศ โดยทําหนาที่เปนแกนหลักในการนํา
นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสนองตอบความตองการของประชาชน 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจมีผลทําให
ขาราชการตองปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมากข้ึน สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดศึกษาคุณลักษณะ

และทักษะเฉพาะท่ีสําคัญของขาราชการไทย ซึ่งประกอบ
ดวยทักษะ 11 ประการ คือ 1) ทักษะในการใชความคิด  
2) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 3) การบริหารทรัพยากร
อยางคุมคา 4) ทักษะในการสื่อสาร 5) ความนาเชื่อถือและ
นาไววางใจ 6) การมุงเนนใหบริการ 7) จริยธรรม 8) ความ

รูความสามารถในการปฏิบัติงาน  9) ความสามารถในการ

แกปญหา 10) การทํางานเปนทีม 11) ทักษะพื้นฐานทาง
ดานคอมพิวเตอร (ศุภชัย  เยาวประภาส, 2546 : 59-60)
ในปจจุบันซึ่งเปนยุคแหงการเปล่ียนแปลง ดังนั้นองคกร
ตางๆ จึงไดพยายามพัฒนาและแสวงหายุทธวิธี เพื่อความ
สําเร็จขององคการไมวาจะเปนการปรับโครงสราง ลดขั้น
ตอนการทํางานหรือการนําเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบุคลากร ยังนับวาเปนองคประกอบที่
สําคัญที่สุดในการทํางานเพราะคนคือ ผูขับเคล่ือนองคการ
ใหกาวหนาสูความสําเร็จหรือถอยหลังสูความลมเหลว  
“การบริหารบุคลากร” เปนงานที่ยากและมีปญหามาก
ที่สุด นักบริหารหลายคนตองหนักใจกับปญหาอันเกิดจาก
ผูรวมงานหรอืผูใตบงัคบับญัชาไมใหความรวมมอื ทาํงานได
ตํา่กวามาตรฐาน ขาดความกระตอืรอืรนในการทาํงาน เพือ่
เปนการมุงเนนใหเหน็ถงึ คนเปนปจจยัสาํคัญของการพัฒนา
ประเทศและการศึกษามีความสัมพันธกับการพัฒนาคน 
ดังนั้นในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
2542 ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545  
กําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาไทย ทั้งใน
ดานสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอยางเสมอภาคกันในการ
ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป อยางตอเนื่อง
และมีคุณภาพ โดยไมตองเสียคาใชจายและการศึกษา
ดงักลาว จะตองคํานงึถงึการมีสวนรวมขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและเอกชน เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมและมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ในการจัดการศึกษาเพื่อทุกคนทุกฝายมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา อันเปนหลักการพ้ืนฐานท่ีไดรับการ

ยอมรับทั่วโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 : 4)
 จากสภาพความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยมวีตัถปุระสงค
เพือ่ศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตังิานและคุณภาพชีวติ 

รวมทั้งขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในดานตางๆ นํามา
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพ

ชีวิต ของบุคลากรของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร  



การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน46

วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2555)

มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรใหมีความเหมาะ
สมมากข้ึนและรายงานคณะกรรมการประเมินภายในคณะ
พยาบาลศาสตร รวมทั้งเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุง
และนําไปสูการสรางสมดุลระหวางชีวิต และการทํางาน
ซึ่งเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไวในกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความ
ผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน
 2)  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน
 3) เพือ่ศกึษาขอคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติใน
ดานตางๆ ของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน

วิธีการดําเนินการวิจัย
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี ไดแก บคุลากรของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ทีป่ฏบิตังิานในทกุหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ 
2555 ประกอบดวย

  -  บคุลากรสายวิชาการ (อาจารยและพนักงาน

มหาวิทยาลัย)  จํานวน   101  คน
      -  บุคลากรสายสนับสนุน (สาย ข. ค. 
พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจาง) จํานวน 136 คน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใชประชากรเปนกลุม

ตัวอยาง   
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
 1.  การสรางเครือ่งมอืและคณุภาพของเครือ่ง

มือ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ  โดยมีขั้นตอนดังนี้
 1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารตํารา และ

งานวิจยัทีเ่กีย่วของ แลวนาํมาเปนกรอบแนวคิดในการสราง

แบบสอบถาม
 2) กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ
 3) นาํขอมลูจากการศึกษามาสรางแบบสอบถาม
เสนอท่ีปรึกษาโครงการวิจัย
 4) เสนอรางเคร่ืองมือใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รูปแบบ (For-
mat) ตรวจสอบดานภาษา (Wording) และความเหมาะ
สมในเร่ืองเวลา (Timing)
 5) ปรับปรุงเคร่ืองมือตามขอเสนอแนะของผู
เชี่ยวชาญ
 6)  ทําเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ ไปเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางที่จะศึกษาวิจัย
 2.  ลักษณะของเคร่ืองมือ
  เครือ่งมอื ทีใ่ชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม
โดยไดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิ  ทฤษฎแีละงาน
วิจัยที่เก่ียวของใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  
ผูวิจัยแบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้
  สวนท่ี 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
เปนขอคําถามท่ีใหเลือกเติมเครื่องหมาย (P) หนากลุม
ขอความทีก่าํหนดและเตมิขอความ  หรอืตวัเลขใหสมบรูณ
ตามความเปนจริง ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาตําแหนง และ
ระยะเวลาที่รับราชการ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจและ

ความผาสุกในฐานะบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตรเปน
ขอคําถามทีว่ดัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในดานตางๆ 
เชน ดานหนาทีค่วามรบัผดิชอบ ดานสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานและวัฒนธรรมองคกร ดานผูนาํ ดานการประเมินผล
การปฏบิตังิาน ดานสวัสดกิาร และการพฒันาบคุลากร/การ

สรางความกาวหนาในสายงาน ขอคาํถามเปนแบบประมาณ
คา (Rating Scale)  มีการวัด 5 ระดับ คือ นอยมาก นอย  
ปานกลาง มากและมากท่ีสุด 
  สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ  เปนขอคําถามที่วัดคุณภาพชีวิต

ในการปฏบิตังิานในดานตางๆ ขอคําถามเปนแบบประมาณ
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คา (Rating  Scale)  มกีารวดั 5 ระดบั  คอื นอยมาก  นอย 
ปานกลาง  มากและมากท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  โดยใชแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ตามกรอบการวจิยั 
โดยแจกแบบสอบถาม  จํานวน  237 ชุด  ไดรับกลับคืน 
จํานวน  194  ชุด คิดเปนรอยละ  81.85
 4. การวเิคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาสถิติ
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัย
วเิคราะหขอมลู โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสาํเรจ็รปู โดย

ใชสถิติดังนี้
 สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
นํามาแจกแจงหาคาความถี่และรอยละ
 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและ
ความผาสุกนาํมาหาคารอยละ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
คณุภาพชีวติในดานตาง ๆ  นาํมาหาคารอยละและสวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน
 5.  การแปลผลการวิเคราะหขอมูล
  การแปลความหมายของขอมูลพจิารณาจาก
คาเฉล่ีย ตามเกณฑจดุกลางของชวงระดับคะแนน 5 ระดับ 
โดยใชเกณฑคะแนนของ Likert (อางในประยูร อาษานาม, 
2543) มีรายละเอียดดังนี้
 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพงึพอใจ/คณุภาพ

ชีวิต อยูในระดับมากท่ีสุด
 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพงึพอใจ/คณุภาพ
ชีวิต อยูในระดับมาก
 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพงึพอใจ/คณุภาพ

ชีวิต อยูในระดับปานกลาง
 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพงึพอใจ/คณุภาพ
ชีวิต อยูในระดับนอย

 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพงึพอใจ/คณุภาพ
ชีวิต อยูในระดับนอยที่สุด

สรุปผลการวิจัย
 1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน
  ความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของบุคลากร
คณะพยาบาลศาสตร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X=3.49) เมื่อพิจารณาตามกลุมบุคลากรพบวา บุคลการ
สายผูสอน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก
( X=3.55) สวนบุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดบั ปานกลาง (X=3.45) และเมือ่พจิารณา
รายดาน พบวา
  ดานหนาที่ความรับผิดชอบ พบวา  ความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรอยูในระดบั มาก เมือ่
พิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
ผูสอนและสายสนับสนุน พบวา ทั้งสองกลุมมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ สามารถใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน และคาเฉล่ียที่นอยที่สุดคือ มีเวลาทํางานและเวลา
พักผอนที่สมดุลกัน 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและ
วัฒนธรรมองคกร พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยูในระดับมาก เม่ือพิจาณาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายผูสอนและ สายสนับสนุน 
พบวา บุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจอยู

ในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร
ทุกระดับมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานที่
ทาํงานมคีวามสะดวกสบายในการปฏิบตังิาน และนอยทีส่ดุ
คือ มีที่จอดรถอยางสะดวกเพียงพอในสถานที่ทํางาน 
  ดานผูนาํ พบวา  ความพงึพอใจในการปฏิบตัิ

งานของบุคลากรอยูในระดับ มาก เม่ือพิจาณาความ พึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายผูสอนและสาย
สนับสนุน พบวา บุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจอยู

ในระดับปานกลาง สวนสายสนับสนุนมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอพบวา บุคลากรสาย
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ผูสอนมคีวามพึงพอใจมากทีส่ดุคอื ผูนาํไดใหความสาํคญัตอ
คณาจารยโดยมีการยกยองชมเชยและใหกําลังใจในโอกาส
ตางๆ สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ผูนําไดมีการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการองคกรและรวมแสดงความคิดเห็น
  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับ 
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน พบวา บุคลากร
ทัง้สองกลุมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง  และเม่ือ
พิจารณารายขอพบวา บุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสดุ คอื ไดรบัการประเมินผลการปฏิบตังิานเพ่ือขึน้คา
ตอบแทนมคีวามเหมาะสมและเปนธรรม สวนบุคลากรสาย
สนับสนุนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ไดรับขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยปราศจาก
อคติ
  ดานสวสัดกิาร  พบวา  ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรอยูในระดบั มาก เม่ือพจิารณาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายผูสอนและสาย
สนบัสนนุ พบวา บคุลากรทัง้สองกลุมมีความพงึพอใจอยูใน
ระดบั มาก  และเมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา บคุลากรท้ัง
สองกลุมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีสวัสดิการคารักษา
พยาบาลและไดรบัความเอาใจใสจากหนวยงานเมือ่เจบ็ปวย 
  ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความ
กาวหนาในสายงาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรอยูในระดับ ปานกลาง เมือ่พจิารณาความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร สายผูสอนและสาย
สนับสนุน พบวา บุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ มาก สวนบุคลากร สายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การได
รับโอกาสในการพัฒนาดานวิชาการ สวนบุคลากรสาย
สนบัสนนุมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุคอื การพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรในดานตางๆ ที่จําเปนตอการจัดการเรียนการ
สอน

 2) ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของบุคลากรคณะพยาบาล
ศาสตร ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (X=3.62) เมือ่พจิารณา
ตามบุคลากรท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรสายผูสอนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดจากมากไปหานอยสามลําดับแรก 
คือ มีความสุข ในครอบครัว รูสึกชื่นชมกับผลงานของ
เพื่อนรวมงานและมีความภาคภูมิใจในตนเอง ตามลําดับ  
สวนบุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดจากมาก
ไปหานอยสามลําดับแรกคือ มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
รูสึกช่ืนชมกับผลงานของเพื่อนรวมงาน และมีความภูมิใจ
ในองคกรที่ทํางานอยูทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
ตามลําดับ 

อภิปรายผล
 1) เพือ่ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิ
งานในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน
 จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรคณะพยาบาล
ศาสตร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับ ปานกลาง สอดคลองกับ โสภา ทองขุนดํา 
(2550) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสรรพกรในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีในเขตทองท่ี
สํานักงาน ในภาพรวมอยูในระดันปานกลาง   โดยความพึง
พอใจและมีความผาสุกในดานหนาที่ความรับผิดชอบมาก
ทีส่ดุ สอดคลองกบั ชนญิญา  แจมจนัทร (2548) ทีก่ลาววา

ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานสลาก
กินแบงรัฐบาลดันอับที่ 1 คือ ดานความรับผิดชอบ รอง
ลงมา ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความ

สัมพันธกับเพื่อนรวมงานและอันดับสุดทายคือ ดานเงิน
เดอืนและสวัสดกิาร ตามลําดบั และจะเห็นไดวาบคุลากรใน
คณะพยาบาลศาสตร สวนใหญมคีวามพึงพอใจท่ีสามารถใช

ศกัยภาพของตนอยางเตม็ท่ีในการทาํงาน เนือ่งจากบคุลากร
ทัง้สายผูสอนและสายสนับสนนุตางทุมเทความสามารถของ

ตนในการปฏิบตังิาน จะเห็นไดจากการปฏิบตังิานสอนของ
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สายผูสอนทีใ่หความสาํคญักับการเรยีนการสอนทัง้ทางดาน
ทฤษฎีและปฏิบัติ มีการขึ้นนิเทศนักศึกษาตลอดสัปดาห 
รวมถึงการใชศักยภาพในการผลิตผลงานและงานวิจัยที่มี
จํานวนมาก นอกจากน้ีการไดมีความอิสระในการทํางาน
และอิสระในการตดัสนิใจก็เปนสิง่ทีท่าํใหการปฏบิตังิานเกดิ

ผลสําเรจ็ไดอยางมปีระสทิธภิาพ สวนบคุลากรสายสนับสนนุ
กม็คีวามพงึพอใจทีไ่ดใชศกัยภาพของตนในการทาํงานอยาง
เต็มที่ ไมวาจะเปนการทํางานในตําแหนงตางๆ ถือวาได
ทําใหเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนแกองคกร 
และการไดทํางาน ที่ถนัดและมีใจรักก็ โดยจะเห็นไดจาก
บุคลากรแตละคนที่ปฏิบัติงานในแตละตําแหนงตางปฏิบัติ
งานของตนดวยความเต็มใจรักท่ีจะปฏิบตังิาน ใชทกัษะและ
ฝมือในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี
 2) ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของบุคลากร
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
  จากผลการวิจยัพบวาบคุลากรคณะพยาบาล
ศาสตรมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตอยูในระดับ มาก  
สอดคลองกับ ปวีณา ผาสุก (2547) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
อยูในระดับมาก เชนกัน โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตในดานคา
ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานความกาวหนา และ
ความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งตางจาก ชนกเนตร วิไชโย 
(2551) ที่วัดระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
โรงแรมในจงัหวดัเลยพบวาอยูในระดบัปานกลาง แตผลการ
ศึกษาของ วนิดา เหลืองสัจจกุล (2552) กลับพบวา ระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันของพนักงานของ
พนกังาน ทีม่ตีอบริษทั ทโีอที จาํกัด (มหาชน) ในกรณศีกึษา

สวนบรกิารลกูคาจงัหวดัราชนรีุทีพ่บวาอยูในระดบัสงู และ
จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณภาพ
ชวีติเรือ่งของความภาคภมูใิจในตนเองสงูสดุ แตกลบัพบวามี

ความพงึพอใจในการไดออกกาํลงกายหรอืเลนกฬีานอยทีส่ดุ  
เนือ่งจากสาเหตขุองเวลาในการปฏบิตังิานของบคุลากรทกุ
คนมจีาํนวนมาก โดยเฉพาะบคุลากรสายผูสอนท่ีตองปฏบิตัิ
งานสอนตลอดทั้งสัปดาห สวนบุคลากรสายสนับสนุนก็มี
ภาระงานที่คอนขางมาก จะเห็นไดจากการที่ตองมาปฏิบัติ

งาน นอกเวลาเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการมีจํานวนอัตรากําลัง

ที่นอยแตภาระงานมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ทําใหไมมีเวลาใน
การสรางเสริมสุขภาพของตนเทาที่ควร

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  1)   ควรศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรใน
คณะพยาบาลศาสตรใหเปนการเฉพาะเจาะจงและมุงเนนใน
เรื่องความสุขในที่ทํางาน
             2) ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบโดยตรง
ตอความพึงพอใจของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรรวม
ทัง้การบรหิารจดัการของผูบรหิารทีส่งผลตอความพงึพอใจ
และคุณภาพชีวิต
             3) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
คณะพยาบาลศาสตร
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