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***เสถียร คามีศักดิ์

 ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอดุมศึกษา พ.ศ.2553 กาํหนดหลักเกณฑและวิธกีาร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอดุมศึกษา ไวเปนมาตรฐานข้ันตํา่เพ่ือใหสภาสถาบัน
อุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการออกขอบังคับ สวนใหญ
สภาสถาบันอุดมศึกษามักจะออกขอบังคับใหมีผลใชบังคับ
กับขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและอนุโลม
ใหใชกับพนักงานมหาวิทยาลัยดวย 
 หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
 การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ หมายถงึ การ
ประเมินคาของผลการปฏิบัติงานของขาราชการ โดย
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิของงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
ซึ่งตองมีการกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงานรวมกัน
ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน และพิจารณา
พฤติกรรมในการปฏิบัติราชการของขาราชการตาม
สมรรถนะที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด
 การประเมินผลปฏิบัติราชการใหประเมินอยาง
นอยสององคประกอบไดแก องคประกอบผลสัมฤทธิ์
ของงาน และองคประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
โดยผลสมัฤทธิข์องงาน จะตองมสีดัสวนคะแนนไมนอยกวา
รอยละเจ็ดสิบ  นั่นหมายถึงวา องคประกอบพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการตองมีคะแนนรอยละสามสิบ
 สภาสถาบนัอดุมศกึษาอาจกาํหนดองคประกอบ
การประเมินอื่น ๆ เพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับลักษณะ
งานและสภาพการปฏิบัติงานของขาราชการในตําแหนง
ตาง ๆ ได

 ในกรณีผูปฏิบัติงานอยูระหวางทดลองปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบตัหินาทีร่าชการ
อยูในระหวางรอบการประเมิน ใหประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยมีสัดสวน
คะแนนของแตละองคประกอบรอยละหาสิบ

 ในกรณีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการท่ีดํารงตําแหนงประเภทผูบริหารท่ีมาวาระการ
ดํารงตําแหนงและผูบริหารที่ไมมีวาระการดํารงตําแหนง 
ใหประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ โดยมีสัดสวนคะแนนของแตละองคประกอบตาม
ที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด
 ในแตละรอบการประเมิน ใหสภาสถาบัน
อดุมศึกษานาํผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการจดักลุมตาม
ผลคะแนน โดยอยางนอยใหแบงกลุมคะแนนการประเมิน
หาระดับ เชน ดีเดน ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง แตสภา
สถาบันอดุมศึกษาอาจกําหนดใหแบงกลุมมากกวาหาระดับ
ก็ได สําหรับชวงคะแนนของแตละระดับ ใหเปนไปตาม
ทีส่ภาสถาบนัอดุมศกึษากาํหนด แตคะแนนตํา่สุดของระดบั
พอใชตองไมตํ่ากวารอยละหกสิบ
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตองมีความ
ชัดเจนและมีหลักฐาน และใหเปนไปตามแบบประเมินผล
การปฏิบตัริาชการและแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยแบบสรุปการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหผูบังคับบัญชาเก็บสําเนา
ไวทีห่นวยงานทีผู่นัน้สงักดั เปนเวลาอยางนอยสองรอบการ
ประเมิน และใหหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่
ของสถาบันอุดมศึกษา จัดเก็บตนฉบับไวในแฟมประวัติ
ขาราชการ หรือจัดเก็บในรูปแบบอื่น ตามความเหมาะสม
ก็ได
 เพ่ือใหมีกลไกสนับสนุนความโปรงใส เปนธรรม 
และตรวจสอบได ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให

อธกิารบดแีตงตัง้คณะกรรมการกล่ันกรองผลการประเมิน
ผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ ทําหนาท่ีพิจารณา
เสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และเสนอความเห็น
เกี่ยวกับผลการประเมินการปฏิบัติราชการทุกประเภท
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วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
 1. กอนเร่ิมการประเ มินใหสภาสถาบัน
อุดมศึกษาประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการใหขาราชการในสังกัดทราบโดยทั่วกัน
 2. ในแตละรอบการประเมนิใหผูประเมนิซ่ึงได
ผูบังคับบัญชาโดยตรง และผูรับการประเมินกําหนด
ขอตกลงรวมกนัเกีย่วกบัการมอบหมายงาน กาํหนดตวัชีว้ดั 
หลักฐานบงชี้ความสําเร็จของงาน อยางเปนรูปธรรมและ
เหมาะสมกับลักษณะงาน ทั้งนี้สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจ
กําหนดดัชนีชี้วัดวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี รวมทั้งระบุ
พฤติกรรมในการปฏิบัติราชการไดตามความเหมาะสม
 3. ในแตละรอบการประเมินใหประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของผูรับการประเมิน ตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่ไดประกาศไว และตามขอตกลงที่ไดทําไวกับ
ผูรับการประเมิน
 4. ในระหวางรอบการประเมินใหผูประเมินให
คําปรึกษาแนะนําผูรับการประเมิน เพื่อการปรับปรุง แกไข 
พัฒนาเพ่ือนําไปสูผลสัมฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการที่ตรงตามความตองการของหนวยงาน 
และเมื่อสิ้นรอบการประเมินกับผูรับการประเมินเห็นควร
รวมกันทําการวิเคราะหผลสําเร็จของงาน และพฤติกรรม

การปฏิบตัริาชการ เพือ่ความจําเปนในการพัฒนาเปนรายบุคคล
 5. ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ในแตละคร้ัง ใหผูประเมินแจงผลการประเมินใหผูรับการ
ประเมนิทราบผลการประเมนิเปนรายบคุคล โดยใหผูรบัการ
ประเมินลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน ในกรกรณี
ผูรับการประเมินไมยินยอมลงลายมือชื่อ ใหดําเนินการ

หาพยานบคุคลลงลายมอืชือ่ไวเปนหลกัฐานวาไดมกีารแจง
ผลการประเมินแลว
 6. ใหสถาบันอุดมศึกษาประกาศรายช่ือ

ขาราชการผูมีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีเดนและ
ดีมากในที่เปดเผยใหทราบโดยทั่วกัน เพื่อเปนการยกยอง 
ชมเชยและสรางแรงจูงใจใหพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ
ในรอบการประเมนิตอไปใหดยีิง่ขึน้ สาํหรบัสถาบนัอดุมศกึษา
ทีม่กีารกําหนดรบัผลการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการเกนิ
กวาหาระดับขึ้นไป ใหสถาบันอุดมศึกษาประกาศรายช่ือ
ผูมีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับสูงกวาระดับดีขึ้นไป

 7. ใหผูประเมินจัดสงผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของขาราราชการในหนวยงานของตน 
เพือ่เสนอตอคณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการ ใหความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความ
เปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และให
ความเห็นเก่ียวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
กอนนําเสนออธิการบดี

 8. ในกรณีทีม่คีวามจําเปน เนือ่งจากลักษณะงาน 
สภาพการปฏิบัติราชการ  หรือมี เหตุผลอันสมควร
ใหสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบตัริาชการเพ่ิมเตมิเปนการเฉพาะท่ีเหน็
สมควรก็ได
 บางสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดใหมีการ
ประเมิน ผลสัมฤทธิ์ของงาน แบงออกเปน 4 องคประกอบ
ยอยคอื 1.งานสอน 2.1 งานวจิยั/สงิประดิษฐ หรอื 2.2. งาน
พัฒนาตํารา/หนังสือ/บทความทางวิชาการ/บทความวิจัย 
3.งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย เชน
 งานสอน ระดับความสําเร็จในการจัดทํา 
 ระดับที่ 1 มีโครงการสอน หรือ มคอ.3 และ 
มคอ 4 ประจํารายวิชาสอนท่ีเปนไปตามขอกําหนด/
ตามฟอรมที่มหาวิทยาลัยกําหนด
 ระดับท่ี 2 เปนไปตามระดับท่ี 1 และมีการพัฒนา
สื่อการสอนประกอบโครงการสอนหรือ มคอ 3 และ/หรือ 
มคอ 4
 ระดับที่ 3 เปนไปตามระดับที่ 2 และมีการสอบ
วัดผลการศึกษาตามประกาศของมหาวิทยาลัย
 ระดบัที ่4 เปนไปตามระดบัที ่3 และมกีารจดัการ

เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ เชน การสอนแบบ
แกปญหา รปูแบบการเรยีนทีใ่ชปญหาเปนหลกั วธิสีอนแบบ
ระดมสมอง วิธีสอนแบบบูรณาการ ฯลฯ

 ระดับที่ 5 เปนไปตามระดับที่ 4 และมีการจัดทํา
วิจัยในช้ันเรียน รวมท้ังมีการนําผลไปปรับปรุการสอนใน
ครั้งตอไปครบทุกรายวิชา

งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ ระดับความสําเร็จใน
การจัดทํา

ระดับที่ 1 มีหัวของานวิจัยหรือขอมูลเบ้ืองตนที่
จะนําไปสูหัวขอวิจัย
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 ระดับที่ 2 เปนไปตามระดับที่ 1 และเสนอ
โครงการวิจัยตอหนวยงาน
 ระดับที่ 3 เปนไปตามระดับท่ี 2 และไดรับการ
อนุมัติใหดําเนินการวิจัย
 ระดับที่ 4 เปนไปตามระดับท่ี 3 และดําเนินการ
วิจัยสําเร็จตามกําหนด
 ระดับที่ 5 เปนไปตามระดับที่ 4 และมีการ
เผยแพรงานวิจัย/การจัดนิทรรศการ/การนําเสนอผลงาน
ในที่ประชุมระดับชิตหรือนานาชาติ

งานพัฒนาตํารา/หนงัสือ/บทความทางวิชาการ/

บทความวิจัย ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ระดับที่ 1 มีชื่อหัวขอ ตํารา/หนังสือ/บทความ

ทางวิชาการ/บทความวิจัยหรือขอมูลสําหรับเขียน
 ระดับที่ 2 เปนไปตามระดับท่ี 1 และจัดทํา
เคาโครงของตํารา/หนังสอื/บทความทางวิชาการ/บทความ
วิจัยที่ครบถวน
 ระดบัที ่3 เปนไปตามระดบัที ่2 และจัดทําตาํรา/
หนังสือ/บทความทางวิชาการ/บทความวิจัยฉบับราง
 ระดบัที ่4 เปนไปตามระดบัที ่3 และจัดทาํตาํรา/
หนังสือ/บทความทางวิชาการ/บทความวิจัยฉบับสมบูรณ
พรอมเผยแพร
 ระดับที่ 5 เปนไปตามระดับที่ 4 และมีการ
เผยแพรผลงานตํารา/หนังสือ/บทความทางวิชาการ/
บทความวิจัยผานสื่อสิ่งพิมพหรือมิใชสิ่งพิมพ

งานอื่น ๆ หรืองานท่ีไดรับมอบหมาย ระดับ
ความสําเร็จในการจัดทํา
 ระดับที่ 1 เขารวมกิจกรรม /งานอื่น ๆ หรืองาน

ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย หรือ
องคกรตางๆ 
 ระดับที่ 2 เขารวมกิจกรรม /งานอื่น ๆ หรืองาน

ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย หรือ
องคกรตางๆ จํานวน 1-3 กิจกรรม
 ระดับที่ 3 เขารวมกิจกรรม /งานอื่น ๆ หรืองาน
ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย หรือ
องคกรตางๆ จํานวน 4-6 กิจกรรม

 ระดับที่ 4 เขารวมกิจกรรม /งานอื่น ๆ หรืองาน
ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย หรือ
องคกรตางๆ จาํนวน 7-9 กิจกรรม
 ระดับที่ 5 เขารวมกิจกรรม /งานอื่น ๆ หรืองาน
ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย หรือ
องคกรตางๆ ตั้งแต 10 กิจกรรมขึ้นไป
 หมายเหตุงานอื่น ๆ หรือกิจกรรมท่ีไดรับ
มอบหมาย หมายถึง กิจกรรม/งานอ่ืน ๆ ที่ใหบริการ

ทางวชิาการและการบรกิารสงัคม หรอืงานทีไ่ดรบัมอบหมาย
จากหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยหรือองคกรตาง ๆ 
 รายละเอียดดังกลาวขางตนผูประเมินแลผูรับ
การประเมินจะตองทําความตกลงเบ้ืองตน การประเมิน

ใหคะแนนระดบัใดตองมหีลกัฐานทีช่ดัเจน แลวจงึลงลายมอืชือ่
รวมกันไว เปนหลักฐาน
 ทั้งหลักเกณฑและวิธีการประเมินตําแหนง

ทางวิชาการ ถาพจิารณาดจูะเหน็วาชดัเจน โปรงใส มหีลกัฐาน

สามารถตรวจสอบได แตปญหาท่ีพบมากระดับหน่ึง อนัเปน
เหตุนํามาซ่ึงการอุทธรณรองทุกขขอความเปนธรรม คือ
 1. บางสภาสถาบันอุดมศึกษา ยังไมไดออก
ขอบังคับเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา
 2. หนวยงานยอยในสังกัด ไปกําหนดองค
ประกอบที่ 3 เพ่ิมเติมเองนอกจากองคประกอบผลสัมฤทธิ์
ของงาน ที่มีสัดสวนคะแนนไมนอยกวารอยละเจ็ดสิบ และ
องคประกอบพฤติกรรมการปฏิบตัริาชการมีคะแนนรอยละ
สามสบิ เม่ือรวมคะแนนทัง้ส้ินแลวเกนิ 100 หรอืเม่ือกาํหนด
แลวไมรูจะไปเพิม่ตรงไหน โดยในทางปฏบิตัแิลวตองใหสภา

สถาบันอุดมศึกษา กําหนดองคประกอบการประเมินอื่น ๆ 
เพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพการ
ปฏิบตังิานของขาราชการในตําแหนงตาง ๆ  ได (อาจจะเปน

ผูปฏบิตัใิน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต หรอืผูปฏบิตัใินจงัหวัด
ที่ติดกับเขตชายแดน อาจมีลักษณะพิเศษ เปนตน)
 3. อธิการบดีไมไดแตงตั้งคณะกรรมการกลั่น

กรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ 
ทําหนาที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและ
ความเปนธรรมของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ และ
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เสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ทุกประเภท
 4. มีคณะคณะกรรมการกล่ันกรองผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ แตคณะ
กรรมการดังกลาว ไมไดทําหนาที่ตามที่กําหนด
 5. ผูประเมินและผูรับการประเมินหรือผูให
คะแนนเบ้ืองตน(หัวหนาภาควิชาหรือหัวหนาสาขาวิชา) 
ไมไดกําหนดขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
กําหนดตัวชี้ วัด หลักฐานบงชี้ความสําเร็จของงาน 
อยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน
 6. ผูรับการประเมินไมไดแสดงหลักฐานหรือ
บนัทึกรองรอยการปฏิบตังิานท่ีไดรบัมอบหมาย หรือบันทกึ
รองรอยแสดงหลักฐานความสําเร็จของงาน
 7. ผูประเมนิและผูใหคะแนนเบือ้งตน (หวัหนา
ภาควิชาหรือหัวหนาสาขาวิชา) ไมไดประเมินตามหลักฐาน
หรือบันทึกรองรอยการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย หรือ
บันทึกรองรอยแสดงหลักฐานความสําเร็จของงาน
 8. เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ผูประเมินกับผูรับ
การประเมินไมไดรวมกนัทําการวเิคราะหผลสําเร็จของงาน 
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เพื่อความจําเปน
ในการพัฒนาเปนรายบุคคล
 9. ผูประเมินแจงผลการประเมินใหผูรับการ
ประเมินทราบผลการประเมินเปนรายบุคคล ผูรับการ
ประเมินไมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน เพราะ
กลัววาจะตองยินยอมหรือเห็นดวยกับผลการประเมินนั้น 

จึงตองหาพยานบุคคลลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐานวา

ไดมีการแจงผลการประเมินแลว 
 10. ไมมกีารประกาศรายชือ่ขาราชการผูมผีลการ
ปฏิบัติราชการอยูในระดับดีเดนและดีมากในที่เปดเผยให
ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือเปนการยกยอง ชมเชยและสรางแรง

จูงใจใหพัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมิน
ตอไปใหดียิ่งขึ้น
 11. คณะกรรมการกล่ันกรองผลการประเมินผล

การปฏิบตัริาชการ บางสถาบันอดุมศึกษาไมไดใหความเห็น
เกี่ยวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผล

การปฏบิตัริาชการ และใหความเหน็เกีย่วกับผลการประเมนิ
ผลการปฏิบัติราชการ กอนนําเสนออธิการบดี

 12. ไมมีการดําเนินการในลักษณะท่ีกําหนดคือ
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหผูบังคับ
บัญชาเก็บสําเนาไวที่หนวยงานที่ผูนั้นสังกัด เปนเวลาอยาง
นอยสองรอบการประเมิน และใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
งานการเจาหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษา จัดเก็บตนฉบับไว
ในแฟมประวัติขาราชการ หรือจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน 
ตามความเหมาะสมก็ได
 13. เมือ่พจิารณาในแบบฟอรมทีก่าํหนดพบวามี
ปญหาอุปสรรค ที่อาจนําไปสูการปฏิบัติที่ไมเขาใจตรงกัน

ดังนี้
  13.1 แบบสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ สวนที่ 2 ควรตัดองคประกอบอ่ืน ๆ (ถามี) 
ออกไปกอนเอาไวถาสภาอุดมศึกษากําหนดใหมีองค
ประกอบอื่น ๆ คอยเอามาใส หนวยงานยอยในสังกัดจะได
ไมเขาใจผิด คิดวากําหนดไดเอง
  13.2 แบบสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ สวนที่ 4 การรับทราบผลการประเมิน 
ควรแยกออกเปน 2 ชอย คือ ไดรับทราบผลการประเมิน
และแผนการปฏิบัติราชการรายบุคคลแลว เห็นดวย หรือ

ไมเหน็ดวยเพราะ จงึลงลายมือชือ่ไวเปนหลักฐาน ตรงประเด็นนี ้
ถาหากไมมีตัวเลือกผูรับการประเมิน ไมกลาลงลายมือชื่อ 
เพราะถาลงลายมือช่ือแลว กลัววาจะตองยอมรับผลการ
ประเมิน สวนมากจะไมยอมลงลายมือชือ่ ถาไมเหน็ดวยกบั
ผลการประเมิน ขอเสนอในสวนที่ 4 ตองอยูกลับกันกับ
สวนที่ 5

  13.3 แบบสรุปผลการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ สวนที่ 3 ไมมีการบันทึกรายการแตอยางใด 
ทั้งดานความรู/ทักษะ/สมรรถนะ/ที่ตองไดรับการพัฒนา 
วิธีการพัฒนาและชวงเวลาท่ีตองการการพัฒนา
  13.4 แบบสรุปผลการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ สวนที่ 5 ผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการ
ตัดสิน หรือมีความเห็นตางกับผลการประเมิน แกเฉพาะ
คะแนนสรุป ไมไดบันทึกรายละเอียดในแตละรายการท่ี
ไมเหน็ดวยไวเปนหลกัฐาน เพือ่ความโปรงใส ขอเสนอตองเอา
สวนที่ 5 ไปไวในสวนที่ 4 แลวเอาสวนที่ 4 มาไวสวนที่ 5 
คอืใหผูมอีาํนาจเหนอืขึน้ไปตดัสนิกอน แลวจงึมาใหผูรบัการ
ประเมินรับทราบผลกสารประเมิน
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  13.5 แบบขอตกลงประเมนิผลสมัฤทธิข์อง
งานไมมีการลงลายมือช่ือไวเปนหลักฐานทั้งผูประเมินและ
ผูรับการประเมิน
  13.6 แบบขอตกลงประเมนิผลสมัฤทธิข์อง
งาน ในขอ 10 ความเห็นจดุเดน และขอเสนอแนะวิธสีงเสริม
และพัฒนา ไมมีการลงความเห็น เพิ่มเติมแตประการใด
  13.7 แบบขอตกลงประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ในขอ 11 ผูประเมนิและผูรบัการประเมนิเหน็ชอบ
ผลการประเมนิแลว จงลงลายมอืชือ่ไวเปนหลกัฐานเมือ่สิน้
รอบการประเมิน ตรงนี้มีปญหาความเห็นไมตรงกัน ฉะนั้น
ตองมีชอยใหเลือกวา เห็นดวย หรือไมเห็นดวยเพราะ 
จึงลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หากมีการ
ดาํเนินการตามหลกัเกณฑและวธิกีารทีก่าํหนด ทกุขัน้ตอน
และมีการปรับแกขอบกพรองเล็กนอย ๆ ก็สามารถดําเนิน
การประเมินตามหลักฐานที่ปรากฏ ลักษณะการตรวจ
ประกันคุณภาพการศึกษา หรอืการตรวจประกันระบบ ISO 
วามีหลักฐานอยางไร  ตําแหนงสายวิชาการระดับ

ความสาํเรจ็ในการจดัทํามคีวามชดัเจนอยูแลว ตองระลกึอยูเสมอ

วาการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไมใชการเลือ่นขัน้หรอืเพิม่
คางจาง ตองมีวงเงินเขามาเกี่ยวของ ถาเอาทั้งสองอยาง
มารวมกันแลวจะมีปญหาในการใหคะแนนประเมิน เพราะ
ตองคํานึงถึงวงเงินที่มีอยูเปนเกณฑในการตัดสินควบคูไป
ดวย ตองปรับแนวคิดใหม  การประเมนิผลงานตองเปนการ
ประเมินผลงาน หากทําดีก็ตองไดดี แลวข้ึนบัญชีสะสมไว

ในรอบตอไป เหมอืนเกบ็เงนิฝากประจาํไวเราตองไดดอกเบีย้

ในรอบตอไปมีผลการประเมินอยางไรก็สามารถเอาไปบวก
เพิม่ได สาํหรบัพวกทีว่งเงนิไมพอใชในรอบครัง้นี ้พวกไดไป
แลวก็ถือวาไมมีสะสมไวเปนตน อีกประการหน่ึงวิธีการ
ปองกันปญหาคือกอนการประเมิน งานการเจาหนาที่ของ

มหาวิทยาลยั ตองมีการซกัซอมความเขาใจใหผูประเมินและ
ผูรับกรประเมินมีความเขาใจถึงหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏบิตังิานและวธิกีารประเมินผลการปฏิบตังิานทกุรอบ
การประเมนิ และตองมกีารระดมสมองทัง้ผูรบัการประเมนิ
และผูประเมิน หลังจากมีการประเมินเสร็จสิ้นไปแลวเพ่ือ

หาทางปองกันและหาวิธีการปรังปรุงแกไขหลักเกณฑการ

ประเมินผลการปฏิบตังิาน วธิกีารประเมินผลการปฏิบตังิาน 
และแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานหลังการ
ประเมินทุกครั้งทั้งนี้ในสวนของการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน(สมรรถนะ)จะนําไปกลาวตอไป

สวนปญหาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของผูปฏิบัติงานตําแหนงประเภทท่ัวไปและประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะหรือสายสนับสนุน
วชิาการจากทีพ่บปรากฏวาตามหลกัเกณฑการประเมนิผล
การปฏิบตัริาชการและวิธกีารประเมินผลการปฏิบตัริาชการ 
ของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการหรือตําแหนงประเภท
ทั่วไปและตําแหนงวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 

จะเปนลกัษณะเดียวกันกับการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของตําแหนงทาง
วิชาการ คือประเมินในสององคประกอบ คือองคประกอบ
ที่หนึ่งคือ ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติ คะแนนรอยละ 
เจ็ดสิบ องคประกอบท่ีสองคือ พฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ(สมรรถนะ)คะแนนรอยละสามสิบ
 ทั้งหลักเกณฑและวิธีการประเมิน ถาพิจารณาดู
จะเห็นวาชัดเจน โปรงใส มีหลักฐานสามารถตรวจสอบได
ลักษณะเดี่ยวกับ ตําแหนงทางวิชาการ แตปญหาที่พบมาก
ระดับหน่ึง อันเปนเหตุนํามาซึ่งการอุทธรณรองทุกข
ขอความเปนธรรม คอืหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบตัิ
งาน วิธีการปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ปญหาดานหลักเกณฑการประเมินผลการ

ปฏบิตังิาน คอื แบบสรุปการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
ผูบังคับบัญชาไมไดเก็บสําเนาไวที่หนวยงานที่ผูนั้นสังกัด 
เปนเวลาอยางนอยสองรอบการประเมนิ และไมไดใหหนวยงาน
ที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษา 

จัดเก็บตนฉบับไวในแฟมประวัติขาราชการ หรือจัดเก็บใน
รูปแบบอื่น ตามความเหมาะสม เวลาเกิดปญหาตองมาทํา
แบบประเมินใหมยอนหลัง ในสวนของคณะกรรมการ

กลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไมไดทําหนาที่
พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเปน
ธรรมของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ และไมไดเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินการปฏิบัติงาน



ปญหาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูปฏิบัติงานตําแหนงทางวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ6

วารสารวิชาการ ปขมท. ปที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2557)

ปญหาดานวิธกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน คอื 
เปนปญหาสําคัญลําดับแรก ๆ คือการทําขอตกลงรวมกัน
ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน เกี่ยวกับการมอบ
หมายงาน กาํหนดตวัชีว้ดั หลกัฐานบงชีค้วามสาํเรจ็ของงาน 
อยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน งานสาย
สนบัสนนุวชิาการมีความหลากหลายมากกวาตาํแหนงสาย
วิชาการที่ทําการสอน ทําวิจัยและสิ่งประดิษฐ ผลิตตํารา 
หนังสือ เขียนบทความทางวิชาการ ทํางานทางวิชาการ

ในลักษณะอื่น เปนตน จึงตองทําขอตกลงมอบหมายงานที่
ชดัเจน พรอมทัง้กาํหนดตวัชีว้ดั ในเรือ่งคณุภาพ (ความถูกตอง 

ทันเวลา /ภายในกําหนดเวลา ความพึงพอใจ การประหยัด
คาใชจาย เปนตน) รวมทั้งความสําเร็จในการจัดทํา จะตอง
ทําอยางไร เพ่ือเปนรองรอยหลักฐานประกอบการประเมิน 

ผูรบัการประเมนิตองเขยีนกจิกรรมของงานทีไ่ดรบัมอบหมาย

วาจะใหผูประเมินดูที่อะไร แลวนํามาตกลงรวมกัน จะได
ไมไปดูหรือวัดอยางอื่น เปนตน และผูประเมินตองประเมิน
ผลการปฏิบัติงานตามนั้น โดยมีหลักฐานที่เปนรูปธรรม
ตรวจสอบยอนหลังได
 ปญหาประการตอมาในระหวางรอบการประเมิน 
ผูประเมินไมเคยใหคําปรึกษาแนะนําผูรับการประเมิน 

เพือ่การปรับปรงุ แกไข พฒันาเพือ่นําไปสูผลสัมฤทธิข์องงาน 

และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่ตรงตามความตองการ
ของหนวยงาน รวมทั้งเมื่อสิ้นรอบการประเมินกับผูรับการ
ประเมินไมเคยรวมกันทําการวิเคราะหผลสําเร็จของงาน 
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เพื่อความจําเปนในการ
พัฒนาเปนรายบุคคล
 ปญหาอีกขอคือการแจงผลการประเมินใหผูรับ

การประเมินทราบผลการประเมินเปนรายบุคคล และ
ใหผูรับการประเมินลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน 
ในกรกรณีผูรับการประเมินไมยินยอมลงลายมือชื่อ ใหดําเนิน

การหาพยานบุคคลลงลายมือช่ือไวเปนหลกัฐานวาไดมกีาร
แจงผลการประเมินแลว ประเด็นตรงน้ียังสรางความ
ไมเขาใจใหกับผูรับการประเมิน เพราะผูรับการประเมินคิดวา
ถาลงนามรับทราบแสดงวายอมรับผลการประเมิน แทจริง
เปนเพียงการรับทราบเทานั้น จะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย

ตองเปนสิทธิของเจาตัว อาจมีการบันทึกแยงไวก็ได ดังน้ี

ตรงน้ีจงึตองมทีางออกไวใหผูรบัการประเมินลงลายมอืรบัทราบ

มีทางเลือกเปน 2 ชอย คือเห็นดวย กับเห็นเปนอยางอื่น
พรอมทั้งเหตุผล จึงเปนวิธีลดความขัดแยงอีกประการหนึ่ง 
สวนจะนําเอามาเปนเหตุของการอุทธรณรองทุกข ก็เปน
อีกสวนหนึ่ง
 การยกยอง ชมเชยและสรางแรงจูงใจใหพัฒนา
ผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินตอไปใหดียิ่งขึ้น 
ประเด็นตรงน้ีจะวาเปนปญหาก็เปนปญหาจะวาไมเปน
ปญหาก็ไมนาจะเปน เพราะในทางปฏิบัติแทบจะไมมีเลย
ที่มีการยกยอง ชมเชยและสรางแรงจูงใจใหผูที่ไดมีผลการ
ประเมนิอยูในระดบัดเีดนและดมีากของการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน ปญหาตรงน้ีคงตองหาวิธีมีการกระทําใหเปน
รูปธรรมในระดับสถาบันอุดมศึกษา ไมใชหนวยงานยอย ๆ 
ในสถาบันอยางเดียว
 ปญหาดานแบบฟอรมการประเมินและแบบ
สรปุผลการประเมินผลการปฏิบตังิาน คอืการทาํขอตกลง
รวมกันระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน เจาตัวผูรับ
การประเมินตองเขียนกิจกรรมที่เปนตัววิกฤตินําไปสูความ
สําเร็จของงาน วามีกิจกรรมอะไรบาง (ความสําเร็จในการ
จดัทาํ)แลวจะวัดอะไร ทีค่วามพึงพอใจ หรอืวดัความถูกตอง 
หรือความทันเวลา หรือภายในกําหนดระเวลา หรือ
การประหยัดคาใชจาย (ตัวชี้วัด) แลวนํามาตกลงรวมกัน 
โดยลงนามไวเปนหลักฐานรวมกัน ในแบบฟอรม
 ในความเห็นเพ่ิมเติมของผูประเมิน เมื่อสิ้นรอบ

การประเมิน ขอมลูตรงน้ีอาจสรางปญหาความเห็นไมตรงกัน
ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน เพราะเปนความ

เหน็ฝายเด่ียว แตตองมาลงลายมอืรบัทราบไวเปนหลักฐาน 
ควรตัดออก เพราะเปนความเห็นไมเกี่ยวกับการประเมิน
แตอยางไร เม่ือตองลงลายมือช่ือรับทราบอาจสรางความเขาใจ
ผดิวาถอืเปนการยอมรบัความเห็นเพิม่เตมินัน้ดวย สวนการ

จะมีความเห็นลักษณะน้ีควรตองมีการวิเคราะหรวมกัน
ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน ทําเปนแผน
พัฒนาการปฏิบัติราชการเปนรายบุคคลในแบบฟอรมสรุป

การประเมินผลการปฏิบัติงานคร้ังเดียว
 ปญหาในแบบฟอรมการสรุปการประเมินผลการ
ปฏบิตัริาชการ สวนที ่3 แผนพฒันาการปฏบิตัริาชการราย
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บคุคล ในสวนของความรู ทกัษะ สมรรถนะทีต่องไดรบัการ
พัฒนา วิธีการพัฒนา และชวยเวลาการพัฒนา ไมไดมีการ
ดําเนินการแตประการใด ปญหาตรงนี้ตองดําเนินการ
วเิคราะห สงัเคราะหรวมกันระหวางผูประเมินและผูรบัการ
ประเมิน เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรของ
สถาบันตอไป
 ในสวนท่ี 4 การรบัทราบผลการประเมิน และสวน
ที่ 5 ความเห็นของผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ปญหาเมื่อให
ผูรับการประเมินรับทราบผลการประเมินแลว ผูบังคับ
บญัชาระดบัเหนอืขึน้ไป เหน็ตางในการประเมนิมีการแกไข 
คะแนนการประเมิน จึงเปนปญหาสรางความไมพอใจ 
เปนเหตุของการรองเรียนขอความเปนธรรม ในทางแก
ปญหาเบือ้งตน ตองนาํเอาสวนความเหน็ของผูบงัคบับัญชา
ระดับเหนือขึ้นไป ใหความเห็นกอน คือนํามาไวในสวนที่ 4 
แลวนําในสวนที 4 ไปไวในสวนท่ี 5 คือการรับทราบผลการ
ประเมิน แตควรใหทางเลือกเปน 2 ชอย คือ เห็นดวยกับ
ผลการประเมิน หรือมีความเห็นตางเพราะเหตุผล และให
ลงลายมือชื่อกํากับไวเปนหลักฐาน
 ผูประเมนิและผูรบัการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 
ตองระลึกเสมอวาการดําเนินการตองมีหลักฐานเปน

รปูธรรม มคีวามโปรงใส และตรวจสอบได ดงันัน้การประเมิน

ตองประเมินตามหลักฐาน ลักษณะเดียวกับการตรวจ
ประกันคุณภาพการศึกษา และการตรวจประกันคุณภาพ 
ISO
 แนวทางปองกันและแนวทางแกไขปญหาดงักลาว
ขางตน คอืกอนรอบการประเมินผลการปฏิบตังิาน งานการ
เจาหนาตองมกีารซกัซอมความเขาใจใหผูประเมนิและผูรบั

ประเมินมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑ วิธีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานและแบบฟอรมทุกชนิดที่ใชในการ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน เม่ือเสร็จสิน้การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทุกรอบการประเมิน ตองมีการระดมสมอง
ผูประเมนิและผูรบัการประเมนิ เพือ่ศกึษาปญหา หาสาเหตุ
ของปญหาและหาแนวทางแกไข ปองกันปญหาในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ ตอไป

เอกสารอางอิง
 ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมิน

ผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวันที่22 ธันวาคม 
2553

ประวัติผูเขียน
ทีป่รกึษาดานการบรหิารงานบคุคล สถาบนัสงเสรมิการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี(สสวท)ถึงปจจุบัน
ทีป่รกึษาดานการบรหิารงานบคุคล ทีป่ระชมุสภาขาราชการ 

พนักงานและลูกจางมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย
(ปขมท)  ถึงปจจุบัน

ผูทรงคุณวุฒิกรรมการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลใหดํารง
ตําแหนงสูงขึ้น สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
(นิดา)  ถึงปจจุบัน

ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารงานบุคคลคณะกรรมการ
บริหารพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาง
ถึงปจจุบัน

ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารบุคคล คณะกรรมการอุทธรณ
และรองทกุขประจํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครถึงปจจุบัน

ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารบคุคล คณะกรรมการอุทธรณ
และรองทุกขประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ถึงปจจุบัน

วิทยากรบรรยายการเขียนคูมือปฏิบัติงาน การทํางานเชิง
วเิคราะห การทาํงานเชงิสังเคราะห การกาํหนดตวัชีว้ดั

และสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน


