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รัชชนนท แกะมา

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

แนวคิดในการงาน ฐานะขาราชการ
 แนวคิดคําวา ขาราชการของผูเขียนบทความน้ี 
สรุปวาขาราชการ คือ ขาของแผนดิน ฉะนั้น จะตอง ตั้งใจ
รับใชพระเจาแผนดิน และประเทศชาติ เพื่อปกปองผล
ประโยชน ของประเทศชาติใหดีที่สุด โดย จะไมมุงหวัง
ประโยชนสวนตน
 จากแนวคิด คําวาขาราชการ คือ ผูทํางาน
ใหกบัพระราชา และรับใชประเทศชาติ  บทบาทหนาทีข่อง 
ขาราชการ จึงตองใหบริการแกประชาชนทุกคนดวยความ
เสมอภาค รวมท้ังมคีวามมุงม่ันทีจ่ะแกไขปญหา ใหแก สวน
ราชการ แกไขปญหาใหกบัสงัคม และประเทศชาต ิบนพืน้ฐาน
ของ หวงโซอุปสงค-อุปทานในการบรหิาร โดยใชเครื่องมือ 
หลักวิถีธรรมเปนพ้ืนฐานในแกปญหาและสรางความสุข
ใหตนเอง และเพ่ือนรวมงานในสวนราชการ
 ความสุขของมนุษย ชวงวัยทํางาน จะเกิดจาก
การไดทาํงานตามความชอบ และไดชวยเหลอืคนอ่ืน รวมท้ัง
ไดรักษาผลประโยชนใหแก สวนราชการ สังคม และ
ประเทศชาติ ใหสมบูรณเต็มเม็ดเต็มหนวยไดนั้น  ก็ตอเมือ
ขาราชการมีความ ซื่อสัตย สุจริต ไมคอรรัปช่ัน เพื่อมุงหา

ประโยชน ของประเทศชาติ ซึ่งเปนทรัพยสินของคนสวน
รวม มาเปนของตนเอง ขาราชการทีด่ ีจงึจาํเปนตองดาํเนนิ
ชีวิตโดยหลักวิถีคุณธรรม  ตามรอยเบื้องพระยุคลบาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  อนัจะสงผลใหประเทศชาติ

พัฒนา และประชาชนคนไทยไดอยูดีมีสุข อันสงผลให
มีความสุขอยางแทจริง 
   จากการศกึษาโดยผูเขยีนใชชวีติเปนตาํราในการ

ทดลอง พบวา ความสุข ของคนจําแนกได เปน ๔ ชวง คือ 
ชวงวัยเด็กมีความสุขจากการเลน ชวงวัยรุนมีความสุขจาก
การมเีพือ่น และมคีวามรกั  ชวงวยัรุนตอนปลาย สูวยักลางคน 
มีความสุข จากการทํางาน และความสุขในวัยสูงอายุ คือ 

การระลกึถงึความหลงั โดยเฉพาะความภมูใิจในความดงีาม
ทีไ่ดจากการทาํงานในชวงทีผ่านมาตลอดชวีติทีเ่ปนคน  เม่ือ
ผูเขียน ไดทราบแลววาความสุขของคนจําแนกเปน 4 ชวง 
จากนั้น  ผูเขียนไดนํา หวงโซอุปสงค –อุปทาน แนวคิด
ทางเศรษฐศาสตร มาใชเปนเครื่องมือ Km โดยนอมนํา 
หลักวิธีคุณธรรม เรื่อง จิตอาสา ธรรมาภิบาล และทศพิศ
ราชธรรม มาเปนพื้นฐานในการทํางาน ใหเกิดความสุข 
ใหแกตนเอง เพื่อนรวมงาน ในสวนราชการ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีอยางตอเนือ่ง โดยผูเขยีน
มีวิธีการ ขั้นตอนในการทํางาน และสรางความสุขดวย 
แนวคิดบวก เพื่อสนับสนุนใหเกิดความสุข ดังนี้ 

วิธีการทํางาน 
 ผูเขียนนําทฤษฎีอุปสงค-อุปทาน มาประยุกต
ใชกับการทํางาน พัฒนาตนเอง และสรางความสุขในการ
ทํางาน โดยเร่ิมจาก สรางความเขาใจตนเอง หมายความ
วา จะตอง เขาใจบริบทของสวนราชการที่ตนเองสังกัดอยู 
และเขาใจตนเองวามีหนาที่รับผิดชอบตามที่สวนราชการ
มอบหมายใหอยางไร เชน สวนราชการคณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี มวีสิยัทศันวา คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปนศูนยกลางแหงการเรียน
การสอนและวิจัยในลุมนํ้าโขงและอาเซียน และมีพันธกิจ 
ประกอบดวย 

 - สรางบัณฑิตที่มีคุณภาพระดับสากล 
 - มีคุณธรรม ดํารงชีพบนพื้นฐานพอเพียง  
 - วิจัยและสรางนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดองค
ความรู ใหม 
 - บรกิารวชิาการ เพือ่เสรมิสรางความรวมมอื
และเรียนรูกับชุมชน และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ภูมิปญญาทองถิ่นดวยการบูรณาการกับองคความรูทาง

วิทยาศาสตร 
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วารสารวิชาการ ปขมท. ปที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

 อัตลักษณ ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ 
สรางสรรค สามัคคี สํานึกดีตอ สังคม 
 เอกลักษณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ 
ภูมิปญญาแหงภูมิภาคลุมนํ้าโขง  พฤติกรรมของนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตร เปนผูมิจิตอาสา มีความเสียสละ 

มุงประโยชนสวนรวมไมกอประโยชนสวนตน และเปนผูรูจกั
กาลเทศะ แตงกายเหมาะสมกับโอกาส เวลา และสถานที่ 
 อนึง่ หากพิเคราะห สงัเคราะห วสิยัทศัน พนัธกิจ
อัตลักษณ เอกลักษณ ที่สวนราชการกําหนด ถาหากสวน
ราชการกําหนดเปาหมายแหงความสําเรจ็ภายในกรอบเวลา
กําหนด 4 ป (พ.ศ.2561) ความสําเร็จของสวนราชการน้ัน 
ก็จะสรางความสุขใหแกบุคลากรทุกคนในสวนราชการ 
ฉะน้ัน ความสําเร็จของสวนราชการท่ีตนเองสังกัดอยู 
จะมีความสัมพันธกับรายได สวัสดิการของบุคลากรทุกคน 
  หวงโซ-อปุสงค ในมติคิวามตองการของบคุลากร 
รายบุคคล ซึ่งมีระดับเสนความพอใจที่แตกตางกันตาม
ศาสตรและเสนทางอาชีพ เชน ศาสตรตําแหนง อาจารย 
จะเร่ิมตน จากตําแหนง อาจารย ผูชวยศาสตราจารย 
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย บคุลากรสายสนบัสนนุ
วิชาการ กลุมบริหาร คือ หัวหนางาน หนาสํานักงาน
ผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการสํานัก กลุมวิชาชีพและ
เชีย่วชาญเฉพาะ จะเร่ิมตน จากตําแหนง นกัวชิาการปฏิบตัิ
การ ชาํนาญการ ชาํนาญการพเิศษ เชีย่วชาญ เปนตน กลุม
ทัว่ไป จะเร่ิมตนจากตําแหนง ปฏิบตังิานบริหาร ชาํนาญงาน 
ชํานาญงานพิเศษ เปนตน

  ถามองถงึความสุขในการทํางาน ในสวนราชการ

ที่ตนเองสังกัดอยูนั้น จะตองเริ่มตน จากตัวเราเองเปน
อันดับแรก เชน หากมีความขยัน มุงมั่นในการทํางาน ก็จะ
มีเสนทางความกาวหนาในวิชาชีพ จะสงผลตอรายได และ
สวสัดกิารทีด่ ีเมือ่มคีวามเขาใจวาความสขุเริม่ท่ีตนเองเปน

อันดับแรกแลว 
 จากนั้น จึง ใช เครื่องมือหลักวิธถีคุณธรรม 
จิตอาสา ธรรมาภิบาล และทศพิศราชธรรม เปนเครื่องมือ
ใน สรางความสมดุล ระหวางความตองการของบคุลกรราย
บุคคล  และความตองการของสวนราชการ โดยพิเคราะห 

สังเคราะห  วิสัยทัศน พันธกิจ อัตลักษณ เอกลักษณ 

ของสวนราชการ และกาํหนดวิธ ี(กลยทุธ) ทีจ่ะไปถงึ วสิยัทศัน 
พนัธกิจ อตัลักษณ เอกลักษณ รวมกัน วาจะไปถึงเปาหมาย
ภายในกรอบเวลากําหนดไดอยางไร 
 นอกจากที่กลาวมาขางตน ผูเขียนใชชีวิตเปน
ตําราในการทดลอง โดยใชวิถีคุณธรรมสรางความสุข
ในการทํางานโดยปรับแนวคิดใหตนเองไดมีความสุขจาก
องคประกอบภายใน ดังนี้ 
 แนวคิดสําหรับการทํางานอยางมีความสุข 
 การทํางานใหมีความสุข จะตองเขาใจบทบาท
หนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายนั้นอยางทองแท และตอง
ปรับอารมณใหเขากับบทบาทของงานในตําแหนงที่ไดรับ
มอบหมายโดยสรางความรักงานโดยคิดบวก และพรอมท่ี
จะซอมบทบาทท่ีไดรับมอบหมายงานใหมอยูตลอดเวลา 
เม่ือลงมือทําก็ตองทําอยางเต็มที่ โดยคิดวา เราจะตองเปน
ผูใหสวนราชการไดมากกวาสวนราชการใหเรา ตองมีจรรยา
บรรณ ในวิชาชีพตนเอง ตองไมเอาผลตอบแทนเปนตัวนํา 
เพราะถาหากใชผลตอบแทนเปนตัวนํา จะทําใหบทบาท
การแสดงของเราเปล่ียนแปลงไปจากความสามารถทีแ่ทจรงิ 
อันเน่ืองจากความทอที่ไมไดตามเปาหมาย  
 การเปดการทักทายกับทุกคนในสวนราชการ 
จดจาํบุคคลสาํคัญในหนวยงานของตนใหได เรยีนหลกัสตูร
เรงลัดการปฏิบัติงานจากคนรุนเกาโดยใชเวที KM และ
ศึกษาเอกสารเปนกรณี ศึกษา เพื่อทราบปญหาอุปสรรค 
และแนวทางแกไข
 การสรางเครือขายระหวางบุคคล เพื่อใหเกิด

ความรูรอบ ไมควรคบคนเพียงกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงกลุม

เดยีว โดยรับ ฟงและถามใหมากกวาการพดู และเกบ็ขอมูล
โดยการจดบันทึก เขารวมกิจกรรมใหมากที่สุด และอยา
แสดงความคิดเห็นในเชิงลบ หากคิดลบจะทําใหความสุข 
ในการทํางานและความสุขภายในหายไปทันที

ปรับตัวเขากับงานอยางมีความสุข โดย คิด
บวก….++++ คิดบวก คือ ไมคิดเขาขางตนเอง เลือกคบ
เพือ่นคดิบวก คดิถงึส่ิงทีแ่ยกวาเราเพือ่มิใหตนเองมปีมดอย  
คดิวาโอกาสทีม่คีณุคา เริม่จากจดุเลก็ ๆ  ทีค่นทัว่ไปมองขาม 
การคิดบวก เปน พื้นฐานคุณธรรมที่ทุกคนสามารถสรางได 

จากตัวเราเอง 
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 ผลรายจากการคิดลบ โดยคิดลบ เปรียบเสมือน
ถงัขยะท่ีเก็บแตสิง่ท่ีไรคา ในขณะ คนคิดบวกเปรียบเสมือน
คลังสมบัติที่เก็บแตสิ่งที่ลํ้าคาไวใหกับตนเอง
 การปรับตนเองให คิดแบบสุขในการรับราชการ
หรืองานภาคเอกชน  โดยเปรียบเทียบในสิ่งท่ีดีกวา เชน 
ทํางานในสวนราชการน้ัน จะมีรายรับแนนอน ...? ไดเรียน
รูสิ่งใหม ๆ จากการทํางาน โดยไมตองลงทุน....?  มีสังคม
กวางจากเพื่อนรวมงาน และเครือขาย ....? ทันโลก....? 
ทันเหตุการณ....?  และการทํางานราชการ มีสวัสดิการดี
กวาคนทาํกจิการสวนตวั...?  และ ไมลมละลาย.....?  ทาํงาน
เพียงหนาที่ความรับผิดชอบตามท่ีไดรับมอบหมาย.....?:  
และสวนราชการมีวันหยุดคอนขางจะมากกวาภาคเอกชน 
……?
 การสรางความสุขภายในตนเอง จากความภูมิใจ
เปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถสรางความสุขใหกับการทํางาน
อยางเตม็ที ่เชน  ภมูใิจกับสิง่ท่ีเปนอยู  มอียู ไดอยู  มากกวา
จะถามหาในสิ่งที่ไมเปน ยังไมมี หรือยังไมได  
  สรปุ : เปดรบัการเปล่ียนแปลงทกุมติ ิปรบัตนเอง
ใหเขากับบทบาทหนาที่ ใหม หรือรูปแบบใหม โดยเริ่มจาก
การเปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับระบบงาน เขาคนในสวน
ราชการท่ีมีระดับความคิดที่แตกตางกัน  เม่ือดําเนินการ
แลวยังไมมีความสุข ก็ใหปลงหรือปลอยวาง ในสิ่งที่เกิน
ความสามารถที่มีอยู......? ซึ่ง 4 ฐานความคิดดังกลาวขาง
ตน คือ ฐานความสุขเบื้องตนของคนทํางานสวนราชการ 
และภาคเอกชน 
  

เหตุผลท่ีสนับสนุนแนวคิดบวก...? 
 การสรางเหตุผลสนับสนุน แนวคิดบวก เชน 
ทํางานมากไดประสบการณจากการทํางานนั้น ๆ มากขึ้น  
การทํางานมากยังไดสรางผลงานใหปรากฏเปนที่ประจักษ  

ฉะน้ัน การทํางานมาก และหลายหนาท่ี มโีอกาสเปนบคุคล
สําคัญของสวนราชการ
 นอกจากน้ี ยงัพบวาหาก ทาํมากแลว จะมโีอกาส 

สบายในภายหลัง อันเนื่องจากสามารถใชประสบการณ
ที่ผานมา แกไขปญหาอุปสรรคได ในเวลาอันสั้น 

จงทํางานใหมากกวาเงินคาตอบแทน/เงินเดือน
 ความกาวหนาในเสนทางอาชพี มกัจะถกูกาํหนด
โดยโครงสรางหนวยงาน หรือเรียกวาระบบ ความกาวหนา
ในเสนทางอาชีพ ขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 ปจจัย ปจจัย
ภายใน คือ ความพรอมของตัวเราเอง (ตัณหา) ปจจัย
ภายนอก คอืสถานการณทีอ่ือ้ตอการเติบโต เชน โครงสราง

หนวยงานที่สวนราชการกําหนด ........? คางานของ
ตําแหนง.........? เปนตน 
 จากแนวคิ ดบวก  เพื่ อสร า งความสุ ข ให
มีความกาวหนาในเสนทางอาชีพ สรุปวา : คนที่มีแผนที่
ในการเดินทางยอมไปถึงเปาหมาย.....? ปลอดภัยกวาคนที
ไมมีแผนที่ในการเดินทางอยางแนนอน .......? และบรรลุ 
เปาประสงค ไดเร็วกวา เพราะมิไดลงผิดลองถูก 

เทคนิคการทํางาน กับผูบริหารในยุคปจจุบัน
 เทคนิคการทํางานกับผูบริหารในยุค ค.ศ. 2014 
นั้น  จะตอง ปอนขอมูลใหม ๆ ใหผูบริหารไดมีโอกาสเลือก 
คดิและเตรยีมสิง่ใหม ๆ  ไวลวงหนาเสมอ เพราะความเจรญิ
เตบิโตของสวนราชการน้ัน จะตองตดัสนิใจใหทนัเหตกุารณ   
 ชวีติ กบั การทาํงาน โดยใชทฤษฎวีงจรชวีติ สราง
ความสมดุล 
 ผูเขียนบทความน้ี นําทฤษฎีวงจรชีวิตปรับใชใน
การทาํงาน โดย เริม่ตนการปฏบิตังิานครัง้แรกคาตอบแทน 
จะนอย ฉะนั้น คาตอบแทนจากการทํางาน จะเพิ่มขึ้นตาม
ความสามารถ และประสบการณในทํางานที่สะสมไวอยาง
ตอเนื่อง  เมื่อถึงวัยเกษียณราชการจะไมมีรายไดรายเพิ่ม
ขึน้ แตรายไดจากการทํางานกลบัลดลง ฉะนัน้ หากจะสราง
ความสขุใหกบัตนเองในชวงวยัทาํงาน จะตองมกีารวางแผน 
ในการออมเงิน และแผนการใชจายเงินหลังอายุ 60 ป 

ความเจ็บปวด จะสรางคุณคาแหงความสําเร็จ
 ความเจ็บปวดจากความผิดหวัง ในดานตาง ๆ  จะ 
ชวยสรางคุณคาของการมีชีวิตให เปนปกติสุข 
 ความขัดแยงกนั ระหวางการปฏิบตังิาน กจ็ะชวย
สรางคุณคาของความสัมพันธอันดีตอกัน เชนกัน 
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เสริมสรางทัศนคติการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
 การเสริมสรางทัศนคติ เริ่มจากองคประกอบ
ภายใน ของตนเองใหสามารถ วางแผนการทํางานใหดี 
รอบคอบ และที่สําคัญมีความเปนไปไดสูงจากแผนนั้น  
รวมทั้งมีความทันสมัย และทันเทคโนโลยี มีความรักและ
ศรัทธาในงานท่ีทํา.....? มีความยืดหยุน.....? เปดใจกวาง
รับฟงความคิด ขอวิจารณ จากทุกภาคสวน และมีนํ้าใจ
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพัฒนาตนเองอยางไมยอทอ 

ทัศนคติสรางสรรค
 ทัศนคติสรางสรรค เชน ความปรารถนา
ทีจ่ะทาํใหดกีวาเดมิ …..? และต่ืนตัว เปดห ูเปดตา เปดใจ สาํหรบั

รับรูสิ่งใหม ๆ  สนใจที่จะศึกษาคนควา ใหลึกซ้ึงและมีความ
อยากรูอยากเห็นที่จะเรียนรูตลอดเวลา มีความละเอียด
รอบคอบในการคิดหลายมิติ กอนตันสินใจลงมือทํา 
จะทําใหประสบผลสําเร็จสงูตามมาดวย การมิสมาธิ หรอืสติ 
กอนลงมือทําอยางจริงจัง อดทนไมยอมแพ การมองโลก
ในแงดี ตลอดจน ความรวมมือเปดกวาง ที่จะรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น เปนความสุขในการทํางานอีกอยางหนึ่ง
ที่ผูเขียนบทความนํามาปฏิบัติในชีวิตประจําวันทุกวัน 
เพ่ือสรางความสุขใหตนเอง 
 ปจจัยสงผลใหกาวหนาในเสนทางอาชีพ สําหรับ
คนทํางาน คนท่ีมีความสุขกับการทํางานน้ัน จะตองมีเสน
ทางความกางหนาในอาชีพโดยความกาวหนาในอาชีพ จะ
เริ่มตน จากความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความเช่ือม่ันใน
ตนเอง มีความสุจริตตอหนาที่ มีใจกวางตอการวิพากษ 

วิจารณ มีดุลพินิจที่ดี และประเด็นสําคัญ มีวินัยในตนเอง 
โดยวินัยในตนเองสามารถพัฒนาได จาก 5 ขั้น คือ 1) จาก
สิ่งที่ไมรู จะตองศึกษาใหรู 2) เมื่อรูแลวก็ลงมือปฏิบัติ  3)
ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 4) ติดตอกันเปนเวลายาวนาน และ 
5) จะเกิดเปนนิสัย หรือเรียกวาวินัยในตนเอง 

สูตรสําเร็จในเสนทางอาชีพ
 สูตรสําเร็จในเสนทางอาชีพ จะตองทําใหทันกับ
 สถานการณเหตุการณปจจุบัน  โดย เริ่มทําทันที 
เมื่อคิดได มีจุดมุงหมายในใจที่ชัดเจน ทําตามลําดับ

ความสําคัญของปญหา ชนะใจคนอื่น คิดแบบชนะ 
การประสานพลังการปรับตัวใหสมดุล ยกปญหา ขึ้นสูการ
แกไขทันที ถาเกิดปญหา   
  จากที่กลาวมาของตน สรุปวา ความสุขนั้น 
จะตองเริม่ตนทีต่วัเองเปนอนัดบัแรก กลาว คอื จะตองโนมเขา

มาใสตัว เอง เพื่อ ปรับ เปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับระบบ  
โดยความสุขในการทํางานน้ัน จะมีความสัมพันธ กับความ
สาํเร็จของสวนราชการเปนสําคัญ เชน ความสําเร็จของสวน
ราชการ จะสงผลใหบุคลากรมีรายไดสูงขึ้น และมีชื่อเสียง
ตามมา อันนํามาสูสวัสดิการที่ดี ผูเขียนบทความไดนําหวง
โซ-อุปสงค –อุปทาน มาใชในการสรางความสุขและพัฒนา
สวนราชการ ดังนี้ 
 SCOR: Supply Chain Operation Reference 
Model  มาใชในการแกไขปญหา ในการทํางานและสราง
ความสุขใหตนเอง และความสุขใหคนในสวนราชการ 
 ขั้นที่ ...?
 นําวิสัยทัศน พันธกิจ อัตลักษณ เอกลักษณ 
 และนโยบาย มาสูการพิเคราะห สังเคราะห  
โดยการวิจัย แบบมีสวนรวม และการประชุมเพื่อสราง
พันธะสัญญาในการวางแผนการทํางานใหบรรลุวิสัยทัศน 
พันธกิจ อัตลักษณ เอกลักษณ และนโยบายผูบริหารใน
กรอบเวลา 4 ป ของการดํารงตําแหนง คณบดี ผูอาํนวยการ
และอธิการบดี ตามวาระ
  กําหนดขั้นตอนและกระบวนการทํางานให
เหมาะสม เริ่มจากการวางแผนในการทํางาน โดยกําหนด

แผนการปฏิบัติงาน  แผน1...นําหลักคุณธรรม จิตอาสา 
ธรรมาภิบาล และทศพิศราชธรรม มาสูการปฏบิติังาน แผน 
2 วางระบบการทํางาน โดยใชเครื่องมือคุณธรรมแผน 1 
ควบคุม และแผน .3 ประกาศแนวปฏิบัติตามพันธะสัญญา 
ที่ไดจากขอตกลงจากผูมีสวนไดเสียรวมกัน  

  กําหนดรายละเอียดในการปฏิบัติงานตามแผน 
 เม่ือดําเนินการตาม ขอ 1 และ 2 แลว ก็จะเกิด
ผลผลิตตามงานท่ีรับผิดชอบในแตละชิ้นงาน ตรงตาม วิสัย

ทัศน พันธกิจ อัตลักษณ เอกลักษณ  ตรงเปาหมาย และ
มีคุณภาพสูง  อันนําไปสูความคงทน ยั่งยืน และสวัสดิการ
ที่ดีแกบุคลากร 
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การสรางความสุขในการทํางาน ในมิติของ ผูปฏิบัติงาน
จะตองมภีมูคิุมกนัในวชิาชพี คอื มคีวามเชีย่วชาญในวชิาชีพ  
โดย ใช DCOR: Demand Chain Operation Reference 
Mode มาแกไขปญหาและสรางความสขุในการทํางาน โดย
เริ่มจากการพัฒนาตนเอง ดังนี้
 เปดใจ ที่จะเปล่ียนวิธีการ ทํางาน ตาม 
 นโยบายของผูบริหาร อันเนื่องจากผูบริหารมี
วาระการดํารงตําแหนงคอนขางสั้น วาระ 4 ป ฉะนั้น จึง
มีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพื่อให
บรรลุ วิสัยทัศน พันธกิจ อัตลักษณ เอกลักษณ  เชน วิธี
การทํางาน จากรูปแบบเดิม ลักษณะการทํางาน ธุรการมุง
เนนที่กระดาษ เปลี่ยนเปนวิธกีารทํางานแบบมืออาชีพ มุง
เนนระบบ อิเล็กทรอนิกส บนอินเตอรเน็ตออนไลน โดยใช
ระบบเปนนํา และจัดคนเขาระบบ เพื่อใหเกิดเสถียรภาพ 
และนาเช่ือถือ ตอผูบริหารทุกระดับ 
 พัฒนาทักษะในวิชาชีพ ใหแก บุคลากรให
 ตรงกับความตอง ของ คณะ/สํานัก และ 
มหาวิทยาอุบลราชธานี โดยจะตองพัฒนาทักษะของ
บุคลากร ใหตรง มาตรฐานตรงกําหนด เชน พฤติกรรม
หลัก พฤติกรรมเฉพาะตําแหนง และประเด็นสําคัญจะตอง
เปนมืออาชีพในศาสตรนั้น ๆ ตรงตามมาตรฐานตําแหนง
กําหนด เพ่ือบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ อัตลักษณ 
เอกลกัษณ โดยทกุคนมสีวนรวมในการพฒันางาน.ในหนาที่
ความรับผิดชอบตามท่ีไดรับมอบหมาย ควบคูไปกับการ
พัฒนาวิชาชีพ โดยการฝกอบรม หรือแลกเปล่ียนเรียนรู 
กับผูปฏิบัติงานในวิชาชีพเดียวกัน ของสวนราชการอ่ืน ๆ 
อนันาํไปสูมอือาชีพในการปฏิบตังิานและสรางภูมคิุมกันให

แกบุคลากรไดอยางแทจริง 
 ทําขอตกลง (พันธะสัญญา) ในการปฏิบัติงาน
รวมกนั ทัง้ระดบั บคุคล ระดบังาน ระดบัสาํนกังาน ระดบัคณะ

และระดับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ลักษณะลูกปฏิกิริยา
ลูกโซ 
 กําหนดรายละเอียดในการพัฒนางาน 

 รายบุคคล ใหสอดคลองกับการ พัฒนางาน ตรง
ตามวิสัยทัศนพันธกิจหลัก อัตลกัษณ เอกลักษณ  เชน ยก
งานประจําใหเปนขอเขียนทางวิชาการ เชน โจทยการวิจัย 

บทความวิจัย บทความปริทัศน บทความท่ัวไป เพื่อนํา
ผลการวิจัย หรือความรูจากการเขียนบทความทาวิชาการ
มาแกไขปญหาระหวางปฏิบตังิานใหบรรลผุลตาม วสิยัทศัน 
พันธกิจ อัตลักษณ เอกลักษณ 
 ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยอิงเกณฑตาม
ขอตกลง (พันธะสัญญารวมกัน) เปนเคร่ืองมือในการ
ประเมินความดีความชอบในการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือ
ความกาวหนาในอาชีพ  

เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ
 หวงโซอุปสงค-อุปทานในการบริหาร โดยใช 
เคร่ืองมือ หลักวิถีคุณธรรมเปนพื้นฐาน เร่ิมจากจิตอาสา 
จากแนวคิด สูการปฏิบัติ คือ ลงมือกระทําเพ่ือใหผูอื่นพน
ทกุข และมคีวามสขุ ดวยการชวยเหลอืของเรา.....? ไมวาจะ
เปนการใหเงิน ของใชแรงงาน สิติปญหา ใหเวลา ใหกําลัง
ใจในรูปแบบตาง ๆ โดยไมคิดถึงอัตรา ตัวตน และที่สําคัญ
ไมหวังผลตอบแทนใด ๆ จากการชวยเหลือนั้น ๆ 
 วิถีคุณธรรมที่ผูเขียนบทความนี้ นํามาใชในการ
ทํางานอีกประการหนึ่งคือผูเขียนไดผสมระหวาง จิตอาสา 
ธรรมาภิบาล ทศพิศราชธรรม ซึง่เปนธรรมสําหรับผูปกครอง

และธรรมสําหรับบริหาร มาใชในการสรางความสุข ใหแก
คนทํางาน จํานวน 10 ขอปฏิบัติ ดังนี้ 
  1)  ศีล คือ การรักษาความดี ความสุจริต 
  2) ทาน คือ การใหหรือการชวยเหลือผูอื่น
 3)  ปรจิาคะ คอื การเสยีประโยชนสวนตน เพือ่

รักษาประโยชนสวนรวม
 4) อาชาวะ คือ ความซ่ือสัตยสุจริต ซื่อตรง 
  5)  มัททวะ คือ ความสุภาพออนโยนทั้งกาย 
วาจาใจ 
  6) ตบะ คือ ความเพียรไมยอทอตอปญหาตาง 

ๆ ที่เกิดขึ้น 
 7) อักโกธะ คือ ความไมแสดงความโกรธ การ
ใหอภัยดวยเหตุผลจิตเมตตา

  8)  อริหิงสา คือ ความไมเบียดเบียนใหผูอื่น
เดือนรอน 
  9)  ขนัต ิคอื ความอดทนอดกล้ันตอกิเลสท้ังปวง 
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และ 
 10)  อวิโรธนะ คือ ความยุติธรรมและโปรงใส 
โดยวถิคีณุธรรมขางตนเปนเครือ่งมือสรางความสุขใหตนเอง 
และเพ่ือนรวมงาน 
 จากจติอาสา โดยการอทุศิตน เพือ่งานนัน้ จะตอง
ชวยเหลือผูอืน่หลายรูปแบบ เชน การสรางเครือขายดวยจิต
อาสา โดยวิถีคุณธรรม โดยเร่ิมจากการนําตัวเองเขาไปอยู
กับปญหาที่คนพบทั้ง หลาย  จากนั้นก็ศึกษาปญหาอยาง
ละเอียดรอบคอบ เพื่อใหเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้น ทุกมิติ 
  เมือ่เขาใจปญหาอยางละเอียดทุกมิตแิลว จะตอง
อทุศิตนเพือ่งาน คอื มุงความสาํเรจ็ของการแกไขปญหางาน

ราชการตามท่ีไดรบัมอบหมายทุกช้ินงานใหมปีระสิทธภิาพ
สูงสุด โดยคลายปมของปญหาดวยตนเอง  และจะตอง
ทาํงานดวยความซ่ือสตัย สจุริต ทุมเทเสียสละตนเอง ตดิตอ
กันเปนเวลายาวนาน จะทําใหเปนท่ีประจักษ วาประโยชน
ของราชการน้ัน  สําคัญกวาประโยชนสวนตน และไดการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน
 การสรางคอืขาย โดยวธิกีารชวยเหลอืราชการทัง้
ภายในและภายนอก คณะ/มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดย 
ดํารงตําแหนงประจําแบบไมมีวาระภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี หรือ คณะฯ. 
 การสราง เครือขายภายนอก มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี โดยใชเคร่ืองมือ หลกัวถิคีณุธรรมเปนพืน้ฐาน 
คอื อทุศิตน ดวยจติอาสา เขาไปชวยเหลือองคกร และสวน
ราชการระดับกรม ตาง ๆ 

ความภาคภูมิใจ
  จากผลการปฏบิตังิาน ทางดานวชิาการ ดานการ
บริหาร ดวยความมีจิตอาสา ธรรมาภิบาล จึงทําใหเปนที่
ประจักษ และไดมีโอกาสแสดงใหผูบังคับบัญชา เพื่อน

รวมงาน ผูบริหารองคกรตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ตลอดชีวิตการทํางาน  ดวยจิตอาสานั้น 
จะทําใหเกิดความคงทน ยั่งยืนใหแกสวนราชการ ตนเอง 
และที่สําคัญเปนภูมิคุมกันให ตนเอง ไดอยางแทจริง 

 ผลลัพธทีไ่ดจากการใชหวงโซ-อปุสงค-อปุทานใน
การบริหาร เครื่องมือ KM โดยวิถีคุณธรรมสรางความสุข 
ให กับการทํางานน้ัน  จะสงผลใหเกิด นัยสําคัญระหวาง
ตนเอง เพื่อนรวมงาน และสวนราชการ ซึ่งความสําเร็จ
ของสวนราชการ จะมีความสัมพันธระหวาง คน กับระบบ 
โดยหวงโซ-อุปสงค-อุปทาน โดยใชหลักวิถีคุณธรรมจะ
ทาํใหเกดิความสมดลุ ระหวาง สวนราชการ กบั ขาราชการ 
พนกังาน และผูปฏิบตังิานในสวนราชการ อยางมีนยัสําคญั 

ขอเสนอแนะ 
 การใชหวงโซอุประสงค-อุปทานในการบริหาร 
โดยใชเครื่องมือ KM  หลักวิถีคุณธรรมเปนพื้นฐานสราง
ความสุขในการทํางาน  เปนเร่ืองระหวางคน กับ ระบบ 
ฉะนั้น หากคนดี ระบบดี สวนราชการ ก็จะเจริญรุงเรื่อง 
และเติบโตไปอยางไมมีขีดจํากัด 
 เม่ือสวนราชการเจริญเติมโต สวัสดิการก็จะ
กลับคืนแกบุคลากรทุกคน ฉะนั้น ความสุขในการทํางาน 
คือ ความสําเร็จของสวนราชการที่ตนสังกัดอยูเปนสําคัญ  
โดยมี คําถามเพื่อสรางความสุขของผูเขียนบทความนี้ คือ 
ถามตนเองอยูเสมอวา ทาํงานทุกวนันี ้คุมคากับคาตอบแทน
ที่รัฐจายใหหรือยัง …..?

 รางวัลที่ ไดรับการเชิดชู เกียรติของผู เขียน
บทความน้ี คือ 
 รางวัล บุคคลคุณธรรมแหงชาติ พ.ศ.2556 
ประเมิน โดยศูนยคุณธรรม (องคกรมหาชน) กระทรวง
วัฒนธรรม รวมกับ 25 องคกรภาคีเครือขาย 
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