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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตุถประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนักงานมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ตาม
ตวัแปร เพศ อายุวฒุกิารศึกษา ประสบการณในการทํางาน
และรายได กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 357 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการทํางาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว
 ผลการวิจัย พบวา
 1. พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มคีณุภาพชีวติการทํางานทัง้โดยรวม และรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวนดานความเปนประโยชนตอสังคมอยูใน
ระดับสูง
 2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการทํางานและรายไดพบวา
  2.1  เพศ : พบวาพนักงานท้ังท่ีเปนเพศชาย 
และเพศหญิง  มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานโอกาส

ในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ และดานความเปน
ประโยชนตอสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

  2.2  อายุ : พบวาพนักงานที่มีอายุตาง
กันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมตางกัน เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ดานความเปนประโยชนตอสังคมไมแตก
ตางกัน สวนดานจังหวะชีวิต ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรม ดานสภาพทางการทํางานท่ีปลอดภัยและสง

เสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาที่

การงาน ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ 
ดานการทาํงานรวมกนัและความสมัพนัธกบับคุคลอ่ืน ดาน
สิทธิสวนบุคคล พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01
  2.3 วฒุกิารศึกษา : พบวาพนกังานท่ีมวีฒุิ
การศกึษาตางกนัมคีณุภาพชวีติการทาํงานโดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน
  2.4 ประสบการณในการทํางาน : พบวา
พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบ
วาดานจังหวะชีวติไมตางกัน สวนดานสภาพทางการทํางาน
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสในการพัฒนา
ขีดความรูความสามารถ ดานการทํางานรวมกันและความ
สมัพนัธกบับคุคลอ่ืน ดานสิทธสิวนบุคคล  และดานความเปน
ประโยชนตอสังคม มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน
อยางมนียัสําคัญทางสถิตทิี ่ระดับ .01 สวนดานคาตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรมดานความกาวหนาและความมั่นคง
ในหนาที่การงาน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  2.5  รายได : พบวาพนักงานทีม่รีายไดตาง
กันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมตางกัน เมื่อพิจารณา 
รายดานพบวาดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ดานสภาพทางการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน  
ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

ดานจังหวะชีวิต ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ยกเวนดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความ
สามารถ ดานสิทธิสวนบุคคล มีคุณภาพชีวิตการทํางาน 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน

ดานความเปนประโยชนตอสงัคม มคีณุภาพชีวติการทาํงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT
 The objectives of this study are: 1) To 
study the quality of working life of mployees of 
Srinakharinwirot University ; and 2) To compare 
levels of the quality of working life of employees 
of Srinakharinwirot University in the variable sexes, 
ages, educated levels, working experiences, and 
salaries. This research was conducted by question-
naire by using 357 employees of Srinakharinwirot 
University as a sample. The data were analyzed 
by percentage, means, standard deviation and 
One-Way Analysis of Variance.
 The results of this research are as the 
follows:
 1.  The quality of working life of employees 
of Srinakharinwirot University as a whole and 
in each aspect are moderate except the social 
relevance of the working life was in high level.
 2.  The results of comparison of the 
quality of working l i fe of employees of 
Srinakharinwirot University in the variable of sex, 
age, educated level, working experience, and 
salary were found as follows:
  2.1  Sex : Overall, the quality of 
working life of employees both male and female
is no different, in each aspect between the

immediate opportunity to use and develop 
human capacities and the social relevance of the 
working life differences are statistically signifi cant 
at the .05 level.
  2.2 age : The research showed that 

different ages affect the employees’ quality of 
working life. Overall, different aged employees do 
not share the same level of quality of working life. 

In each aspect the social relevance of the work 
life is no different section. The work and the total 

life space, the adequate and fair ompensation, 
the safe and healthy working conditions, the future 
opportunity for continued growth and security, 
the immediate opportunity to use and develop 
human capacities, the social integration in the 
work organization and the constitutional in the 
work organization privacy found differences 
statistically signifi cant at the .01 level .
  2.3  Educated level: no signifi cant 
differences in quality of working life. 
   2.4  Working Experience: This 
research pointed out that experienced employees 
have quality of working life from non-experienced 
employees. However, concerning the safe and 
healthy working conditions, the immediate 
opportunity to use and develop human capacities, 
the social integration in the work organization, 
the constitutional in the work organization, the 
social relevance of the work life quality of work 
life difference were statistically signifi cant at the 
.01 level. The adequate and fair compensation, 
the future opportunity for continued growth 
and security, quality of working life overall dif-
ference statistically signifi cant at the .05 level . 
    2.5 Salary: This research pointed out 
that salary employees have quality of working 

life from non-salary employees. In each aspect 
the adequate and fair compensation,the safe and 
healthy working conditions, the future opportunity 
for continued growth and security, the social inte-
gration in the work organization, the work and the 

total life space, the social relevance of the work 
life is no different section. The immediate oppor-
tunity to use and develop human capacities, the 

constitutional in the work organization quality of 
working life statistically signifi cant difference their 



คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ42

วารสารวิชาการ ปขมท. ปที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

level of .01. The social relevance of the work life 
quality of working life differences are statistically 
signifi cant at the .05 level.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 โดยทัว่ไปไมวาจะเปนภาครฐั เอกชน รฐัวสิาหกิจ
และองคการสาธารณกิจตางๆ มักจะมีการกําหนดวิสัย
ทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน โครงการ หรือที่
เรียกรวมกันวา “แผนกลยุทธขององคการ” เอาไวลวงหนา 
แผนกลยุทธขององคการทั่วไปมักจะกําหนดระยะเวลาไว
ประมาณ 5 ป องคการ บางแหงจะมีการกําหนดแผนระยะ
ยาว 15 - 20 ป  แผนกลยุทธขององคการเปนเสมือนกับ
แผนท่ีนําทางท่ีจะนําองคการไปยังเปาหมายปลายทาง
ทีต่องการ สิง่สาํคญั คอืการวางแผนทรพัยากรบคุคล เพือ่ให
สามารถมีคนท่ีตองการในเวลาท่ีตองการตามทักษะความ
สามารถทีต่องการ เพือ่บรรลเุปาหมาย ทศิทาง อนัจะนาํไป
สูวิสัยทัศนขององคการตอไป ศุภชัย ยาวะประภาษ (2546 
:120) สอดคลองกบั เจษฎา นกนอย (2551 : บทนาํ) กลาว
วาองคกรในปจจบุนัตางตองเผชญิกับการแขงขนัท้ังภายใน 
และภายนอกประเทศ สงผลใหองคกรไมสามารถยํา่อยูกบัที่
ไดเฉกเชนที่เปนมา องคกรจึงตางตองพยายามคนหาแหลง
ทีม่า ซึง่ความไดเปรยีบทางการแขงขนั ซึง่ปจจยัสาํคญัหน่ึง
ที่หลากหลายองคกรตางเห็นพองตองกันวามีความสําคัญ
ยิ่ง คือ คน หรือ ทรัพยากรมนุษย ภายในองคกร เพราะ
นอกจากจะเปนหนึ่งในปจจัยการผลิตแลว ยังเปนกลจักร
สําคัญที่จะทําใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไปขางหนา 

ไดอยางมัน่คง ทัง้นีเ้พราะมนุษยเปนทรพัยากรเพียงอยางเดียว
ที่ใชแลวไมหมดหรือหายไปไหน แตกลับทวีความชํานาญ 
ความเชี่ยวชาญ และมีแนวคิดใหมๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
จึงไมเปนเร่ืองแปลกท่ีในปจจุบันมีการแยงตัวบุคลากร

ที่มีความรู ความสามารถจากองคกรตางๆ ใหเห็นอยูเสมอ 
ดังนั้นสิ่งที่องคการควรคํานึงถึงอันดับแรกคือคุณภาพชีวิต
การทํางาน (Quality of Work Life) จากสภาพปจจุบัน 
สงัคมไทยทีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้ในดานการเมอืง เศรษฐกจิ 
สังคมและวัฒนธรรมจึงเปนเหตุใหวิถีชีวิตของคนไทยตอง

เปลี่ยนไป ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ทําใหการดํารง

ชีวิตของบุคคลไดรับผลกระทบในดานบทบาทหนาที่และ
คุณภาพชีวิตการทํางานมากขึ้น การปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานเปนวิธีหนึ่งในการพัฒนาองคการ 
ซึ่งถือวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีความสําคัญอยางยิ่งใน
องคกร และเปนปจจัยที่สําคัญ ที่จะทําใหองคกรประสบ
ผลสําเรจ็ตามวตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว ดงัน้ันการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรภาครัฐ หากบคุลากรมีคณุภาพชวีติการทาํงาน  
ที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานทางดานประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลแกองคกรตอไป ในทางตรงขาม หากบุคลากร
ไมมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี จะทําใหบุคคลเหลานั้น
ขาดความกระตือรือรนในการทาํงาน ทําใหการทํางานไมมี
ประสิทธิภาพ เปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอองคกรได 

นติยา เมฆศรีพงษ (2549 : 1) นบัวาคณุภาพชีวติการทํางาน 
เปนส่ิงจูงใจที่สําคัญ ที่ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดประสิทธิผลแกองคกรนั้นๆ 
นอกจากนี้ คุณภาพชีวิตการทํางาน ยังรวมถึงความสุขใจ 
และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อยูในองคการ บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ยอมมี
ความผูกพนั เสียสละ และทุมเททัง้แรงกายแรงใจใหแกการ
ทาํงาน อกีทัง้การไดแสดงความคดิเหน็ ตลอดจนการมสีวน
รวมในการกาํหนดแนวทางในการปฏบิตังิาน จะทาํใหบคุคล
นั้นๆ มีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร สวน
มาตรฐานในการกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality 
of Work Life Indicator) จะพิจารณาจาก คาตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม สภาพทางการทํางานท่ีปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ความกาวหนาและความม่ันคงในหนาที่
การงาน โอกาสในการพัฒนาขีดความรู ความสามารถ 

การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สิทธิ
สวนบุคคล จังหวะชีวิต และความเปนประโยชนตอสังคม 
Richard E. Walton (1973 : 12 - 16)

 จากการทีร่ฐับาลไดทาํการปรบัปรุงระบบราชการ 
อันเปนเหตุจากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทย
สงผลใหโครงสรางการจางงานของภาครัฐไดเปล่ียนแปลง

อยางมาก โดยไดมีการกําหนดมาตรการลดขนาดกําลังคน
ของภาครัฐขึ้น เพื่อดําเนินการตามแผนแมบทการปฏิรูป
ระบบราชการ โดยไมใหเพ่ิมอัตรากําลัง และใหยุบเลิก
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ตาํแหนงขาราชการและลกูจางประจาํ ทีว่างจากการเกษยีณ
อายุราชการ จงึเปนเหตุผลท่ีองคการภาครัฐใหความสําคัญ
กบัการจางพนกังาน เพือ่สามารถประหยัดคาใชจายในภาค
รัฐไดอยางมาก ทั้งน้ีเนื่องจากพนักงาน จะไมไดรับสิทธิ
ประโยชนและสวัสดิการคุมครองใดๆ เหมือนขาราชการ 
จะเหน็ไดวาแมจะมขีอเสยีเปรยีบในการเปนพนกังาน แตมี
บคุคลจํานวนมากยอมท่ีจะเสียเปรียบเพ่ือแลกกับการมีงาน
ทาํ มเีงนิเดอืนใช แมวาเงนิเดอืนท่ีไดรบัจะนอย ซึง่เพยีงพอ
ตอการดํารงชีพในแตละวันเทานั้น 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เปนองคการหนึง่
ที่ไดรับผลกระทบจากเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงจําเปนที่จะ
ตองตระหนกัในการบาํรงุรกัษาพนกังานใหอยูกบัระบบและ
องคการใหยาวนานทีส่ดุ โดยใหความเอาใจใสตอการพฒันา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานควบคูไปกับการ
พฒันาดานอ่ืนๆ ใหทนัตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้ ซึง่การ
ทีพ่นกังานมคีณุภาพชวีติการทาํงานทีด่ ียอมเอือ้ใหสามารถ
ปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ เกือ้หนุนใหมหาวทิยาลัย 
ไดพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง บรรลุเปาหมายตามที่วางไว 
 ผูวิจัยปฏิบัติงานในกองการเจาหนาท่ี ซึ่งเปน
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย โดยกําหนดนโยบาย ระเบยีบและกรรมวธิี
ในการดําเนินงาน เกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน 
เพ่ือใหไดบคุคลท่ีเหมาะสม และบํารงุรกัษาไวซึง่ทรัพยากร
มนษุยทีม่ปีระสทิธภิาพ ใหมปีรมิาณเพยีงพอ เพือ่ใหไดการ
ปฏิบัติงานที่มีผลสําเร็จและบรรลุเปาหมาย โดยครอบคลุม
ตั้งแตเร่ิมเขารับราชการ ชวงปฏิบัติหนาที่ เกษียณอายุ
ราชการ และวาระสุดทายของชีวิตข้ึน จึงมีความสนใจ

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อนําผลท่ีไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้ 
เสนอผูที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือ

นําเสนอเปนนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน เพ่ือใหพนักงานมหาวิทยาลัยทํางานอยูในองคกร
ไดอยางยาวนานรวมยืนหยัดที่จะพัฒนามหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ใหเจริญกาวหนา ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน ของ
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  2.  เพือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติการทาํงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามตัวแปร เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในทํางาน รายได 

ความสําคัญของการวิจัย
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนกังานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครัง้นี ้ผูทีเ่ก่ียวของ
สามารถนําขอมูลเบ้ืองตนไปใชเปนแนวทางในการสง
เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใหมีความสอดคลอง 
และเหมาะสมกับสภาพการทํางานในอนาคตตอไป

สมมติฐานในการวิจัย
 คณุภาพชีวติการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ แตกตางกันตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และรายได

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 3,712 คน ในป 
2556 (ขอมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2556)

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก พนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งปฏิบัติงาน ในป 2556 
จํานวน 357 คน (โดยใชตารางกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Krejcie, 1970 : 608)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม 

จากการท่ีไดศกึษาขอมูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําขอมูลในสวนดังกลาวน้ี มาสรางเปน
แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน คือ
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 สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา ประสบการณในการ
ทํางาน รายได 
 สวนที ่2 เปนมาตรวดัและใหคะแนนแบบ (rating 
scale) เก่ียวกับความคิดเห็นทีม่ตีอคุณภาพชีวติการทํางาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบดวย 
ดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ดานสภาพทางการ
ทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนา
และความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานโอกาสในการพัฒนา 
ขีดความรูความสามารถ ดานการทํางานรวมกันและความ
สัมพันธกับบุคคลอื่น ดานสิทธิสวนบุคคล ดานจังหวะชีวิต 
และดานความเปนประโยชนตอสังคม ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานตามระดับความคิดเห็น 

การทดสอบเครื่องมือ
 1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) 
โดยกําหนดแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปใหผูเชี่ยวชาญ 
ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา วงษอินทร อาจารย 
ดร.มณฑริา จารเุพง็ อาจารย ดร.วรนิทร โพนนอย พจิารณา
เพือ่ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content valid-
ity) จากนั้น นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง
 2.  ตรวจสอบความเชื่อมั่น (variability)
โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกบัพนักงานมหาวิทยาลัย
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน แลวหาความเที่ยงของ
แบบสอบถามโดยวิธีการของครอนบาซ (Cronbach’s 

alpha) วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง หรือคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาไดคา เทากับ .926

การเก็บรวบรวมขอมูล
 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยัเกบ็รวบรวมขอมลูโดย

ดําเนินงานเปนลําดับขั้นตอนดังนี้
 1. เกบ็รวบรวมขอมูล ระหวางวนัที ่1 สงิหาคม 
2556 – 12 กันยายน 2556 จํานวน 357 ฉบับและไดรับ

คนืมาและตรวจสอบแลวมฉีบบัทีส่มบรูณ 333 ฉบบั คดิเปน
รอยละ 92.50

 2.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาคัดเลือก
เฉพาะฉบับที่สมบูรณ จํานวน 333 ฉบับ คือตอบครบทุก
ขอ นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนํามา
วิเคราะหทางสถิติ 

การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
  1. สถิติพื้นฐาน ไดแก การหาคาเฉล่ีย (X) และ
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)
 2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
  2.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคา
เฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสูตร 
t-test  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการวิเคราะหขอมูล
    2.2 ทดสอบความแตกตางระหวาง
คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ดวย
วิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู เพือ่การวเิคราะหขอมูล

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
 ผลการวิจัย พบวา
 1.  พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานท้ังโดยรวมและรายดาน อยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวนดานความเปนประโยชนตอสังคม
อยูในระดับสูง
 2. ผลการวิ เคราะห เปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และรายไดพบวา
  2.1  เพศ : พบวาพนักงานทั้งที่เปนเพศ
ชาย และเพศหญิง มคีณุภาพชีวติการทํางานโดยรวมไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาราย

ดานพบวาดานโอกาสในการพฒันาขดีความรูความสามารถ
และดานความเปนประโยชนตอสังคม แตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.2  อายุ : พบวาพนักงานที่มีอายุ 20 

– 30 ป 31 – 40 ป และมากกวา 40 ป ขึ้นไป มีคุณภาพ
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ชีวิตการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
ความเปนประโยชนตอสังคมไมพบความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดานจังหวะชีวิตแตกตางกันอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 สวนดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอ

และยุติธรรม ดานสภาพทางการทํางานท่ีปลอดภัยและสง
เสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและความมั่นคง ในหนาที่ 
การงาน ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ 
ดานการทํางานรวมกันและความสมัพนัธกบับุคคลอืน่ ดาน
สทิธสิวนบคุคล พบความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ
ระดับ .01
  2.3 วุฒิการศึกษา : พบวาพนักงานที่มี
วุฒิการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน
ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
  2.4  ประสบการณในการทํางาน : พบวา
พนกังานทีม่ปีระสบการณในการทาํงานตํา่กวา 5 ป 5 – 10 ป
และมากกวา 10 ปขึน้ไป มคีณุภาพชวีติการทาํงานโดยรวม
แตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถิต ิ.01 เม่ือพจิารณารายดาน
พบวาดานสภาพทางการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุข
ภาพ ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความสามารถ  ดาน
การทาํงานรวมกนัและความสมัพนัธกบับคุคลอืน่ ดานสทิธิ
สวนบคุคล ดานความเปนประโยชนตอสงัคม มคีณุภาพชีวติ
การทํางานแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ.01 สวนดาน
ดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม ดานความกาวหนา
และความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน มคีณุภาพชวีติการทาํงาน
โดยรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

  2.5  รายได : พบวาพนักงานท่ีมรีายไดตํา่
กวา 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท มากกวา 15,000 
บาทขึน้ไป มคีณุภาพชวีติการทาํงานโดยรวมแตกตางอยาง

มนียัสาํคญัทางสถิต ิ.05 เมือ่พจิารณารายดานพบวาดานคา
ตอบแทนทีเ่พียงพอและยตุธิรรม ดานสภาพทางการทาํงาน
ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและ

ความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานการทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานจังหวะชีวิตดานความเปน

ประโยชนตอสังคม ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ยกเวนดานโอกาสในการพัฒนาขีดความรูความ
สามารถ ดานสิทธิสวนบุคคล มีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 สวนดานความเปน
ประโยชนตอสังคม มคีณุภาพชวีติการทาํงาน แตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป

 1.  เมื่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดให
ความสําคัญตอทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการ
ขบัเคล่ือนองคกร ไดกาํหนดแนวทางในการบริหารงานดาน
บุคคล โดยมีเปาประสงคตามแผนยุทธศาสตรกําหนดใหมี
ระบบการวางแผนและบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
มรีะบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบคุคล เพือ่พฒันา
และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ควรมีมาตรการในทางปฏิบัติใหไดจริงตามแผนท่ีกําหนดไว 
 2.  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมและสนับสนุนให
หนวยงานที่เกี่ยวของดานบุคคล มีระบบการวางแผนและ
บริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เชน การจัดสวัสดิการ
ที่ครอบคลุม การจัดฝกอบรม สัมมนา ดูงาน อยางตอเนื่อง 
สนับสนุนดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การตอสัญญา
จาง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใหอยู
ในระดับสูงขึ้น
 3.  นาํมาใชเปนขอมลูในการพัฒนาแนวทางการ
บริหารงาน โดยเฉพาะในเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงานในองคกร 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป

 1.  ในการศกึษาคร้ังตอไปควรศกึษาปจจยัอืน่ๆ 
ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เชน ขวัญและกําลังใจ 
ประสทิธภิาพการทาํงาน ดชันวีดัความสขุในการทาํงาน แรง

จูงใจในการทํางาน
 2. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเร่ือง
นีอ้กี ทัง้นีก้ารวิจยัคร้ังนีเ้ปนการเก็บขอมลูจากความคิดเห็น 

ความรูสึก การปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหไดขอมูลที่เปนเบ้ืองตน 
เพื่อใหไดขอมูลถึงระดับปฏิบัติจริงควรเพิ่มการเก็บขอมูล

ดวยวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ 



คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ46

วารสารวิชาการ ปขมท. ปที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยความ
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คาํปรกึษา ขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนทาํใหแบบสอบถาม 
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