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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินกิทันตกรรมเด็ก คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยจําแนกตามปจจัย
พื้นฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
และระยะเวลาการปฏบิตังิาน ขอมลูวิจยัถกูรวบรวมโดยการ
ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินิกทันตกรรม
เด็ก คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 5 ดาน
ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิตังิาน ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน ความ
กาวหนาจากการปฏิบัติงาน และคาตอบแทน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมลูไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ผลจากการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหปจจัย
พื้นฐานสวนบุคคลของบุคลากร ภาควิชาทันตกรรมเด็ก 
และคลินิกทันตกรรมเด็ก  คณะทันตแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหิดล สวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 
18-29 ป มรีะดับการศึกษาสวนใหญตํา่กวาอนุปรญิญาและ
ปริญญาเอก หรือเทียบเทา มีรายไดอยูระหวาง 10,001 - 

20,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 5 
ป 2) ผลการวเิคราะหความพงึพอใจในการปฏบิตังิานพบวา
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดานอันดับแรกคือ ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
หนวยงาน รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ
งาน ความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และคาตอบแทน ตามลําดับ

Abstract
 The purposes of this research were to 
investigate job satisfaction of personnel in the 
Department of Pediatric Dentistry, Pediatric Dental 
Clinic, Faculty of Dentistry, Mahidol University. 
Basic personal characteristics such as sex, age, 
education level, income, and years of work were 
classifi ed. The data was collected by a self-admin-
istered questionnaire eliciting job satisfaction in 
fi ve aspects including work environment, work 
process, personal relationships at work, chances 
of promotion, and compensation. All data were 
statistically processed to fi nd percentage, mean, 
and standard deviation. The study found that: 1). 
The demographic information of the personnel 
working for the Department of Pediatric Dentistry, 
Pediatric Dental Clinic, Faculty of Dentistry, 
Mahidol University, was described as females, aged 
18-29, holding below diplomas and Philosophy 

degrees, and earning monthly incomes of 10,001-
20,000 baht , and working for more than 5 years. 
2).The analysis of job satisfaction showed at a high 

level, the participants illustrates the most satisfac-
tion towards personal relationships, followed by 
work environment, chances of promotion, work 
process, and compensation, respectively.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 ความสุขเปนสิ่งท่ีทุกคนปรารถนาและอาจกลาว
ไดวาเปนจุดมุงหมายธรรมชาติของมนุษย1 ความสุขในการ
ทาํงานเปนเรือ่งของจติใจ หากมคีวามพงึพอใจตองาน ไมวา
งานนัน้จะมลีกัษณะอยางไรกร็กัและพอใจท่ีจะทําอยางเตม็
ความสามารถ ถาเร่ิมตนการทํางานดวยความพึงพอใจ ผล
ทีไ่ดจะออกมาด ีผูทาํงานจะไมรูสกึเบือ่งาน แมมอีปุสรรคก็
ไมทอถอย2

 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานคอื ความรูสกึรวม
ของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวกตองานที่ทําอยูและ
ปจจัยแวดลอมตางๆโดยเกิดจากองคประกอบหลาย
ประการไมวาจะเปนสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน 
ความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน คาตอบแทน ทําใหเกิด
ความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผล
ตอบแทนคอื ผลทีเ่ปนความพงึพอใจทีท่าํใหบคุคลเกดิความ
รูสึกกระตือรือรนตอการทํางาน มีขวัญและกําลังใจที่ดี
มุงมั่นสรางสรรคใหกับองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สิ่ง
เหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางานรวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตาม
เปาหมายขององคกร3 หากองคกรสามารถหาบุคลากรท่ีมี
ความรู ความสามารถเขาปฏิบัติงานและสามารถดึงดูด
สรางแรงใจในงาน มคีวามยดึมัน่ผกูพนั ทาํใหเกิดการทาํงาน
ที่อยูนานและไมคิดออกจากงาน ยอมทําใหองคกรมีความ
มั่นคงและประสบความสําเร็จ4

 องคกรจะพัฒนาใหประสบความสําเร็จไดนั้น 
ผูปฏิบัติงานถือเปนหัวใจหลักที่สําคัญที่สุดขององคกร5

ซึ่งองคประกอบที่สําคัญของผูปฏิบัติงาน คือ ความสุขใน
การทํางาน ซึง่จะทําใหเกิดผลิตผลขององคกรทีเ่พิม่ข้ึนและ
ทาํใหสงัคมโดยรวมท่ีดขีึน้6 การปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวติ
การทํางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะสงเสริมให

มคีวามสุขยงัเปนหน่ึงในการบริหารเพ่ือพฒันาคุณภาพของ
งานบริการ ตามแนวนโยบายของภาครัฐ ซึ่งสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 

2550-2554)7 ที่มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยมี
ผูปฏิบัติงานเปนศูนยกลาง 

 ในสภาวการณปจจุบัน ความพึงพอใจในการ
ทาํงานความสมดลุระหวางชีวติและการทํางานของบุคลากร
วิชาชีพดานสุขภาพถูกบั่นทอนลงอยางตอเนื่อง6 จากการ
ศึกษาของ Tyson and Pongruengphant พบวาสาเหตุที่
ทําใหบุคลากรวิชาชีพที่ดูแลดานสุขภาพลาออกจากงาน 
เนือ่งมาจากสภาพรางกายและจติใจท่ีพบกบัความเครยีดใน
การทํางานตลอดเวลา ขาดความม่ันคงปลอดภัย ขาดอิสระ
ในการทํางาน ขาดการสนับสนุนในการทํางาน ขาดแรงจูงใจ 
ขาดอัตรากําลังทีเ่หมาะสมกับงาน และขาดความสุขในการ
ทํางาน8 เปนปญหาที่สงผลตอการโอนยายและลาออกจาก
งานในทุกวิชาชีพซึ่งเปนเหตุใหปญหาการขาดแคลนอัตรา
กําลังมีความรุนแรงยิ่งขึ้นเนื่องจากมีการไหลของบุคลากร
และขอจํากัดในการสรรหาและบรรจุบุคลากรใหมทดแทน 
ดงันัน้ในการบริหารจัดการดานบุคลากรใหมคีวามสุขในการ
ทํางานยอมเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงในการแกปญหาและ
เปนหนึง่ในปจจยัพืน้ฐานในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ทีด่ทีาํใหบคุลากรเต็มใจท่ีจะปฏิบตังิานใหบรรลุวตัถปุระสงค
ขององคกร9

 จากความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึง
สนใจและตระหนักถึงความสําคัญความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินิก
ทนัตกรรมเดก็ คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล 
เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางแกปญหาการ
บรหิารงานและสงเสรมิใหบคุลากรเกดิความเต็มใจรวมแรง
รวมใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อให
ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรซึ่งจะ
สงผลใหองคกรประสบผลสําเร็จในที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ภาควิชาทันตกรรมเด็ก และคลินิกทันตกรรมเด็ก 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

วิธีการดําเนินงานวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดรับการกลั่นกรองและพิจารณา

จากคณะกรรมการจริยธรรมในคน ประจําคณะทันต
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แพทยศาสตรและเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รหัส
โครงการ MU-DT/PY-IRB 2014/DT033 และเปนการวิจยั
เชงิสาํรวจ (survey research) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินิก
ทันตกรรมเด็ก คณะทันตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล
ประชากร
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก บุคลากร
ภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินกิทนัตกรรมเด็ก คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในปงบประมาณ 2557 
จํานวน 53 คน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
 ในการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัไดใชเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร 
ภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินิกทันตกรรมสําหรับเด็ก 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลโดยมีโครงสราง
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ
 ตอนที ่1 ขอมลูเกีย่วกบัปจจยัพ้ืนฐานสวนบคุคล
ของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของ
บุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็ก และคลินิกทันตกรรมเด็ก 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลในดานสภาพ
แวดลอมในการปฏิบตังิาน ดานกระบวนการปฏิบตังิาน ดาน
ความสัมพนัธกบับุคคลในหนวยงาน ความกาวหนาจากการ

ปฏิบัติงานและคาตอบแทน โดยเลือกแบบสอบถามเปน
แบบการประมาณคามีการกําหนดใหเลือกตอบ 5 ระดับ
คะแนนโดยใชวิธีการใหคะแนนของบุญชม ป พ.ศ. 254510 

ดังนี้
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน

 ความพึงพอใจมาก  4 คะแนน
 ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน
 ความพึงพอใจนอย  2 คะแนน

 ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน

 สวนเกณฑการวัดความพึงพอใจของการปฏิบัติ
งานของบุคลากรน้ัน ใชวธิกีารแบงชวงระดับความพอใจตาม
อันตรภาคช้ัน ซึ่งมีวิธีการคํานวณดังนี้ 
 คะแนนสงูสดุ-คะแนนตํา่สุด/จาํนวนชัน้ = ระยะ
หางของคาคะแนน 5-1/5 = 0.8
 ดังนั้นระยะหางของคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.8 
ผูวิจัยจึงใชเกณฑในการแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดังนี้
 คะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง
มีความพึงพอใจมากที่สุด
 คะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง
มีความพึงพอใจมาก
 คะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง
มีความพึงพอใจปานกลาง
 คะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง 
มีความพึงพอใจนอย
 คะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง
มีความพึงพอใจนอยที่สุด
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห โดยมีรายละเอียดของ
ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือดังตอไปนี้
 1.  ศกึษาคนควาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ 
 2.  สรางแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสาร
และตําราที่เกี่ยวของกับการสรางเคร่ืองมือ
 3.  นาํแบบสอบถามทีส่รางเสนอตอผูเชีย่วชาญ

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

 4. นําแบบทดสอบที่ไดนําไปทดลองใชกับ
บุคลากรกลุมตัวอยาง 5 คน (10%) เพื่อหาคาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม และปรับแกไขกอนไปใชไดจรงินาํผลท่ีได
ไปหาคาความเช่ือมั่น (reliability) โดยวิธีการหาคา

สมัประสิทธิแ์อลฟา (alpha coeffi cient) ของ Cronbach11 

ไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.915

วิธีการวิจัย
 1. ผูวจิยัจะดําเนนิการแจกและรับแบบสอบถาม

กลับคืนภายใน 30 วัน
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 2.  ตรวจสอบความสมบูรณของคําถามจาก
แบบสอบถามที่เก็บมาไดจํานวน 53 ชุด
 3.  นําขอมูล ท่ี เ ก็บไดมาประมวลผลโดย
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหผลตอไป 

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวจิยันาํขอมลูมาประมวลผลและวเิคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสาํเรจ็รปู โดยใชวธิทีางสถิตทิีน่าํ
มาใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้
 1.  วิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลวิเคราะห
โดยใชคารอยละ (percentage)
 2. วิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินิกทันตกรรม
เด็ก คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดวย
คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)

ผลการวิเคราะหขอมูล
 การศึกษาวจิยัเรือ่งความพงึพอใจการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินิกทันตกรรม
เด็ก คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยแบบ
สอบจํานวนทั้งหมด 53 ชุด พบวามีการตอบกลับจํานวน 
53 ชุด คิดเปนรอยละ 100 โดยมีแบบสอบถามที่ตอบ
ครบสมบูรณจํานวน 52 ชุด คิดเปนรอยละ 98.11 
 ผูวิจยัเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 1) ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
พบวา เปนเพศหญิงจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 94.23 
และเปนเพศชายจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.77 มีอายุ

ระหวาง 18-29 ป จํานวน 21คน คิดเปนรอยละ 40.39 
มีอายุ 30-39 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 30.77 
จําแนกตามอาย ุ50 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
15.38 จาํแนกตามการศกึษาตํา่กวาอนุปรญิญา จาํนวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 51.92 มีการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ17.3 และมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 15.39 จําแนก

ตามรายไดตอเดือนพบวา มีรายไดตอเดือนระหวาง 

10,001-20,000 บาท จาํนวน 22 คน คดิเปนรอยละ 42.31 
มีรายตอเดือนระหวาง 8,001-10,000 บาท จํานวน 11คน 
คดิเปนรอยละ 21.15 และมรีายไดตอเดอืนสูงกวา 40,001 
บาทขึ้นไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 21.15 จําแนก
ตามระยะเวลาในการปฏบิตังิานของบคุลากร พบวามีระยะ
เวลาในการปฏิบตังิานมากกวา 5 ป จํานวน 29 คน คดิเปน
รอยละ 55.77 มรีะยะเวลาในการปฏิบตังิาน 1-2 ป จาํนวน 
13 คน คดิเปนรอยละ 25 และมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน
ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 13.46
 2) ผลการวเิคราะหความพงึพอใจในการปฏบิตัิ
งานของบุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินิกทันต
กรรมเด็ก คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.74) และเม่ือพจิารณาตาม
รายดานพบวาดานความสมัพนัธกบับคุคลในหนวยงานมคีา
เฉล่ียสงูสดุ ( x = 3.98) รองลงมาไดแก ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบตั ิ( x = 3.93) ดานความกาวหนาจากการปฏิบตัิ
งาน ( x = 3.72) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( x =3.37) 
ไดแก ดานคาตอบแทน ตามลําดับ 
 3)  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมอยูระดบัมาก ( x = 3.93) เม่ือพิจารณารายขอพบ
วาเจาหนาที่มีความพึงพอใจในเร่ืองสภาพแวดลอมในการ
ทํางานสะดวกสบายตอการทํางานไมแออัดเปนอันดับแรก 
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.33) รองลงมาไดแก สถานที่
ทํางานมีอุปกรณเคร่ืองมือเหมาะสมในการทํางานเพียงพอ
และเหมาะสม ( x = 4.15) สิง่อํานวยความสะดวกตางๆเชน 

นํ้าดื่ม หองน้ําหองพยาบาลในสถานท่ีทํางานเพียงพอและ
เหมาะสม ( x = 4.08) ขอทีม่รีะดับความพึงพอใจนอยท่ีสดุ
ไดแก มีสถานที่จอดรถสะดวก ( x = 3.33) ตามลําดับ
 4)  ดานกระบวนการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( x =3.71) เมื่อพิจารณารายขอพบวาเจาหนาที่

มคีวามพงึพอใจในเร่ืองมีการแบงหนาทีส่ายการบงัคับบญัชา
ชัดเจนเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด ( x = 3.77) 
รองลงมาคือ การสือ่สารภายในองคการเปนไปอยางสะดวก
และรวดเร็ว ( x =3.73) โครงการท่ีหนวยงานจัดขึน้ ผูปฏิบตัิ
งานสามารถใชความรู ความสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ 

( x = 3.71) ขอที่มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแก 
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มกีารกาํหนดนโยบายหรอืทิศทางในการดาํเนนิงานไวอยาง
ชัดเจน ( x = 3.63) ตามลําดับ
 5) ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.98) เมื่อพิจารณาราย
ขอพบวาไดรับความรวมมืออยางดีจากเพื่อนรวมงานเปน
อันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.06) รองลงมาคือ 
ปรึกษาเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวกับเพ่ือนรวมงานไดเสมอ 
( x =4.02) และการไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน
จากเพ่ือนรวมงาน ( x = 4.02) ขอที่มีระดับความพึงพอใจ
นอยที่สุดไดแกโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับงาน ( x = 3.83) ตามลําดับ
 6)  ดานความกาวหนาจากการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมอยูระดับมาก ( x = 3.72) เมือ่พิจารณารายขอพบ
วางานท่ีทําตรงตามวุฒิการศึกษาและความสามารถเปน
อนัดบัแรก โดยมีคาเฉล่ียสงูสดุ ( x =3.88) รองลงมาคือ ได
ใชความรูความสามารถในการทาํงานอยางเตม็ที ่( x =3.84) 
หนวยงานสนับสนนุใหไดรบัการพัฒนาความรูในการปฏิบตัิ
งานสม่ําเสมอ ( x =3.81) ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอย
ที่สุดไดแก การพิจารณาความดีความชอบในหนวยงาน
เหมาะสมและยุติธรรม ( x  = 3.44) ตามลําดับ
 7)  ดานคาตอบแทน โดยภาพรวมอยูระดบัปาน
กลาง ( x  = 3.33) เมื่อพิจารณารายขอพบวาไดรับคา
ตอบแทนพเิศษหากทาํงานหรอืปฏบิตังิานพเิศษเปนอนัดบั
แรก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.50) รองลงมาคือ 

สวสัดกิารทีไ่ดรบัในปจจบุนัเปนไปอยางเหมาะสม ( x = 3.44) 
คาตอบแทนเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ( x  = 3.40) ขอที่

มรีะดับความพึงพอใจนอยท่ีสดุไดแก คาตอบแทนเหมาะสม
กับคาครองชีพในปจจุบัน ( x = 3.10) ตามลําดับ

อภิปรายผล
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินิกทันตกรรม
เด็ก คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลผูวิจัย มี
ขอคนพบและประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้
 1.  บุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็กและคลินิก

ทนัตกรรมเดก็ คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ถึงแมวาหนวยงานไดมีการปรับปรุงระบบการบริหาร
งานอัตรากําลังตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ การจัด
สวัสดิการวัสดุอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเพิ่มขึ้น 
มนีโยบายการทํางานทีช่ดัเจนและกาํหนดขอบเขตความรับ
ผิดชอบตามความรูความสามารถ การประเมินผลคร้ังนี้พบ
วาการปรบัปรงุยงัไมสามารถทาํใหเจาหนาทีม่คีวามพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานในระดับมากท่ีสดุ ซึง่สอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Herzberg (อางถึงในสมยศ นาวีการ, 2545) ที่
ไดเสนอแนวคิดวาผูบริหารจะตองมีทัศนะเก่ียวกับงานของ
ผูอยูใตบังคับบัญชาสองอยางคือ สิ่งท่ีทําใหผูอยูใตบังคับ
บญัชามีความสุขและส่ิงทีท่าํใหพวกเขาไมมคีวามสุขในงาน
ทีท่าํ ขอสมมตฐิานของทฤษฎกีารจงูใจสมยักอนมกัจะถอืวา
สิง่จงูใจดานการเงนิ การปรบัปรงุความสมัพนัธกบับคุคลอืน่
และสภาพแวดลอมของการทาํงานทีด่ ีจะทาํใหผลผลิตเพิม่
ขึน้ตลอดจนการขาดงานและการออกจากงานจะนอยลง ซึง่
นับวาเปนขอสมมติฐานท่ีผิดพลาดเน่ืองจากปจจัยทั้งหมด
เหลาน้ีเปนเพยีงแตปองกันเพือ่มใิหเกดิความไมพอใจในงาน
ที่ทําเทาน้ันและปจจัยจูงใจ (motivation factors) อยาง
เดียวเทานั้นที่จะเปนสิ่งจูงใจผูอยูใตบังคับบัญชาสามารถ
เพิ่มผลผลิตได ซึ่งปจจัยที่จูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานดีขึ้น
ประกอบดวย 1)โอกาสกระทําบางสิ่งบางอยางที่มีความ
สําคัญใหเกิดความสําเร็จ 2) การไดรับการยกยองสําหรับ
ความสําเร็จและ 3) ความกาวหนา12 ผูวิจัยจึงไดนําผลวิจัย
มาอภิปรายดังนี้
  1.1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายขอพบวาขอทีม่คีวามพงึพอใจมากสดุคือ สภาพแวดลอม
ในการทํางานสะดวกสบายตอการทาํงานไมแออดัและขอที่
มรีะดบัความพงึพอใจนอยทีส่ดุคือ มสีถานทีจ่อดรถสะดวก 

ทัง้นีเ้น่ืองจากหนวยงานอยูในชวงเวลากาํลังกอสรางอาคาร
ทีจ่อดรถเพิม่เตมิ ซึง่เมือ่มีทีจ่อดรถใหกบับุคลากรไดทกุคน 
นาจะทําใหความพึงพอใจสูงขึ้น
  1.2 ดานกระบวนการปฏิบตังิาน ความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา
ขอที่มีความพึงพอใจมากสุดคือ มีการแบงหนาที่สายการ
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บงัคบับญัชาชัดเจนและขอทีม่รีะดบัความพึงพอใจนอยท่ีสดุ
คือ มีการกําหนดนโยบาย หรือทิศทางในการดําเนินงานไว
อยางชดัเจน ปจจบุนัทางองคกรไดกาํหนดพันธกจิ วสิยัทศัน 
และวัตถุประสงคในการดําเนินงานใหชัดเจนมากขึ้นเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ
ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถปฏิบัติงาน
ในหนาที่ของตนไดอยางมีคุณภาพมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมท้ังสงเสริมความม่ันใจเก่ียวกับการดําเนินงาน
ของหนวยงานใหมากยิ่งขึ้น
  1.3 ดานความสัมพันธกบับคุคลในหนวยงาน

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายขอพบวาขอที่มีความพึงพอใจมากสุดคือ ไดรับความ
รวมมืออยางดีจากเพ่ือนและขอท่ีมีระดับความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดคือ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจเก่ียวกับงาน ปจจบุนัมีการจัดสมัมนาพบปะ
คณบดี คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
ทกุ 3 เดอืน ทาํใหบคุลากรสามารถแสดงความคดิเหน็ หรอื
มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานมากขึ้นซ่ึงสอดคลอง
กบัแนวคดิของ Salamon ไดทาํการศกึษาในการมสีวนรวม
ในการวางแผนและการตดัสนิใจของพนกังาน พบวาการให
พนกังานเขามามสีวนรวมในการวางแผนดาํเนนิงานและการ
ตดัสนิใจในการปฏิบตังิานน้ันทําใหพนกังานมีความพงึพอใจ
ในงานทีท่าํอยูในระดบัปานกลางและการใหพนกังานมสีวน
รวมในการปรับปรุงวางแผนในการปฏิบัติงานน้ันทําให
พนักงานรูสึกวามีความสําคัญตอองคกรอยูในระดับมาก13

และตรงกับแนวคิดของ Edwin Locke ไดกลาวถึงเพื่อน

รวมงาน (co-workers) จะสงเสริม หรือหยุดยั้งความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคคลไดอยางมาก เชน ถาหากมี
เพือ่นรวมงานทีม่คีวามสามารถสูงเปนมติรพรอมชวยเหลือ
คนอื่นบุคคลน้ันก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

มากกวาคนอื่น เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธที่ดีระหวาง
เพื่อนรวมงานจะทําใหคนมีความสุขในการทํางาน14

  1.4  ดานความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายขอพบวาขอที่มีความพึงพอใจมากสุดคือ งานท่ีทําตรง

ตามวฒุกิารศกึษาและความสามารถและขอท่ีมรีะดบัความ

พึงพอใจนอยที่สุดคือ การพิจารณาความดีความชอบใน
หนวยงานเหมาะสมและยตุธิรรม โดยปจจบุนัการพจิารณา
ความดีความชอบไมไดมาจากหวัหนาสายบงัคบับญัชาเพยีง
คนเดียว ตองมาจากการพิจารณาของคณะกรรมการ 3 
บุคคล ซึ่ง 1 ใน 3ของคณะกรรมการผูถูกประเมินจะเปน
ผูเลือกบุคคลดังกลาวไดดวยตัวเอง ซึ่งนาจะทําใหความ
พงึพอใจในหวัขอนีม้มีากขึน้ในอนาคต ตรงตามแนวคดิของ 
Edwin Locke ไดกลาวถึง โอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้น
หรือเล่ือนตําแหนง (promotion) ลูกจาง หรือคนทํางาน
จะไดรบัพจิารณาเลือ่นขัน้หรอืเลือ่นตาํแหนงสูงขึน้ไป ซึง่ส่ิง
นี้คือความหวังที่จะไดรับจากนายจางหรือผูบริหาร ซึ่งใน
การเล่ือนขั้น หรือตําแหนง ตองพิจารณาถึงความยุติธรรม
และเปนเกณฑที่ทุกคนยอมรบัได 14

  1.5 ดานคาตอบแทน ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวา
ขอทีม่คีวามพึงพอใจมากสุดคือไดรบัคาตอบแทนพิเศษหาก
ทาํงานหรอืปฏบิตังิานพเิศษ และขอท่ีมรีะดบัความพงึพอใจ
นอยที่สุดคือ คาตอบแทนเหมาะสมกับคาครองชีพใน
ปจจุบัน ทั้งน้ีเน่ืองจากเจาหนาที่บางตําแหนงยังไดรับ

เงนิเดอืนนอยเมือ่เทยีบกบัภาวะเศรษฐกจิในปจจบุนั ตรงกบั
แนวคิดของ Edwin Locke ไดกลาวถงึวา คาจาง (pay) เปนเงนิ

หรืออยางหน่ึงอยางใดท่ีลกูจางสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือ
ในการบําบัดความตองการของตนไดคาจางเหมาะสม 
ยุติธรรมและเทาเทียมกัน จะทําใหคนเกิดความพอใจ14

ขอเสนอแนะ
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
  จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็กและ
คลนิกิทนัตกรรมเดก็ คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวทิยาลยั

มหิดลโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก มีขอเสนอแนะ
ในการศึกษาครั้งนี้ดังนี้
  1.1 จากการศกึษาพบวาดานสภาพแวดลอม
ในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมเจาหนาท่ีมคีวามพึงพอใจอยู
ในระดับมาก มีความพึงพอใจนอยในขอที่มีสถานที่จอดรถ

สะดวก ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถใหมี
ความสะดวกและเพียงพอกับความตองการ 
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  1.2  จากศึกษาพบวาดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก มีความพึงพอใจนอยในขอท่ีมีการกําหนด
นโยบาย หรอืทศิทางในการดําเนินงานไวอยางชัดเจน หนวย
งานควรใหจดัระบบการส่ือสารการประชาสัมพนัธทีร่วดเร็ว
และเขาถึงใหมากยิ่งขึ้น
  1.3  จากการศึกษาพบวาดานความสัมพนัธ
กบับคุคลในหนวยงาน โดยภาพรวมเจาหนาท่ีมคีวามพงึพอใจ
อยูในระดับมากมีความพึงพอใจนอยในขอท่ีมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน 
ผูบงัคับบญัชาควรเปดโอกาสใหมสีวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและการแกปญหารวมกันพรอมทั้งเปดโอกาสให
เจาหนาที่ไดปรึกษาปญหาเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวหรือ
ทาํกิจกรรมรวมกันเพ่ือสือ่สารความสัมพันธภายในหนวยงาน

ใหมากยิ่งขึ้น
  1.4  จากการศกึษาพบวาดานความกาวหนา
จากการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีความ
พึงพอใจนอยในขอที่การพิจารณาความดีความชอบใน
หนวยงานควรพิจารณาความดีความชอบและกําหนด
แนวทางของการประเมนิผลการปฏบิตังิานอยางมีกฎเกณฑ
มีความยุติธรรมและใหโอกาสเทาเทียมกันทุกคน
  1.5 จากการศึกษาพบวาดานคาตอบแทน 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจนอยใน
ขอที่คาตอบแทนเหมาะสมกับคาครองชีพเน่ืองจาก
คาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญในการในการดํารงชีพ ดังนั้น
หนวยงานควรพจิารณาปรบัโครงสรางคาตอบแทนทีเ่หมาะ
สมกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  ควรมกีารศกึษาปจจยัทีม่ตีอความสมัพนัธใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาควิชาทันตกรรมเด็กและ

คลนิกิทนัตกรรมเดก็ คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวทิยาลยั
มหิดลเพ่ือทราบถึงขอมูลท่ีมคีวามสัมพนัธตอการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรและนําผลของการศึกษามาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรตอไป

สรุปผลการวิจัย
 ความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของบุคลากรภาค
วิชาทันตกรรมเด็กและคลินิกทันตกรรมเด็ก คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยูในระดับมาก
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