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บทคัดยอ
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตอการนําระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสมาใชในการพัฒนา
งานสารบรรณของมหาวิทยาลัยนเรศวร และเพื่อนําความ
คิดเห็นและประสิทธิผลการปฏิบัติงานไปใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสใหมปีระสทิธภิาพ 

และตรงความตองการของผูใชระบบตอไป โดยศึกษาจาก
ผูที่ปฏิบัติงานดานสารบรรณ สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 147 คน ในป พ.ศ. 2555 โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูล
จากประชากรทั้งหมด ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงเปน 
ตัวแปรตน คือ ลักษณะสวนบุคคล  ประกอบดวย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ตวัแปรตาม 
คอื ความคดิเหน็และประสทิธผิลตอการนาํระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกสมาใชในการพัฒนางานสารบรรณใน 2 ปจจยั 
ประกอบดวย 1) ความคิดเห็น แบงเปน 5 ดาน คือ ดาน

ความสําคญั ดานประโยชน ดานความรู ดานความเหมาะสม
ดานปญหา 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบงเปน
4 ดาน คือ ดานความเร็วในการใหบริการ ดานลด
ขั้นตอนการทํางาน ดานความประยัด ดานความสะดวก 
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลู

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพ่ือหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชในการอธิบาย
ขอมลูเก่ียวกบัความคดิเหน็และประสทิธผิลการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรตอการนําระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสมาใช

ในการพัฒนางานสารบรรณของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผลการวิจัย ความคิดเห็นและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมา
ใชในการพฒันางานสารบรรณในมหาวทิยาลยันเรศวร สรปุ
ผลไดดังนี้
 1. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับสารบรรณ 
และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
นเรศวร เปนเพศหญิง รอยละ 83.7 เปนเพศชายรอยละ 
16.3 อายอุยูระหวาง 31-40 ป มกีารศึกษาในระดับปรญิญา
ตรี และปฏิบัติงานมาแลว 6-10 ป
 2.  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับสารบรรณ 
และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
นเรศวร มีความคิดเห็นตอการนําระบบสารบรรณ
อิ เล็ กทรอนิกสมา ใช ในการพัฒนางานสารบรรณ
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ทกุดานมคีวามคิดเห็นในระดับมากเชนกนั โดยดานความสําคญั
มีความคิดเห็นสูงที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 รองลงมาคือ 
ดานความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
และดานประโยชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ตามลําดับ และ

พิจารณารายขอในแตละดานพบวา ทุกขอมีความคิดเห็น
ในระดับมากเชนกัน

คําสําคัญ: ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
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Abstract
The purpose of this research are to study 

the opinion level and performance effectiveness 
of the personnel that use the electronic document
systems in order to develop the electronic 
documents of the  Naresuan University and to 
bring the opinion and performance effectiveness
to guide in the development of electronic 
document systems to be effective and meet the 
requirement of persons who use the systems. 
We study from 147 persons who work on documents 
at Naresuan University in 2012. The researchers 
collect data from the entire population. Variables 
used in the study is divided into independent 
variables which are the personal characteristic 
variables including gender, age, level of education 
and  duration of the performance and dependent 
variables are the  comments and effectiveness for 
implementation of Electronic Document used to 
develop documentation in two factors which com-
prise of 1) The opinion divided into fi ve aspects: 
the importance, the benefi t, the knowledge, the 
suitability and the problem. 2) The performance 
effectiveness divided into four aspects: speed 
of service, reduction process in working, saving, 
convenience. The research tool is a questionnaire. 

Data were analyzed using the computer 
program to fi nd the percentage, mean and 
standard deviation for describing the information 
about the comments and the effectiveness of the 
performance of personnel for implementation of 

Electronic Document used to develop electronic 
document systems of the Naresuan University.  
The conclusion of the research results,  opinion 

and performance effectiveness of personnel for 

implementation of electronic document systems 
in Naresuan University are the followings: 
 1. Persons who work involving the 
documents and the electronic document systems
of the Naresuan University are female, 83.7
percent and  male, 16.3 percent. They are 
between 31-40 years olds fi nishing undergraduate 
and have work 6-10 years ago.
 2.   Persons who work involving the
documents and the electronic document systems 
of the Naresuan University have  the overall 
opinion for using electronic document systems 
in the development of the Naresuan University in the 
good level with an average of 3.97. When consider
in each aspect,  we have found that every aspect
has the opinion in the good level where 
the importance has the highest opinion with 
an average of 4.19, followed by the speed of the 
service with the mean is 4.08 and then the benefi ts 
with the mean is 4.03, respectively. We have 
considered each item in each aspect, we have 
found that it also has the opinion in the good 
level.
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ที่มาและความสําคัญของปญหา
 ตามที่รัฐบาลไดมีนโยบายใหหนวยงานของ
ภาครัฐใชระบบ e-government คือ การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหาร
จัดการใหบริการแกประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน โดย
ภาครัฐใชวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการ

ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายส่ือสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ ปรับปรุงการบริการ
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แกประชาชน การบริการดานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือ
สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ประชาชนมีความ
ใกลชดิกบัภาครัฐมากข้ึน สือ่อเิลก็ทรอนิกสจะเปนเคร่ืองมือ
ที่สําคัญในการเขาถึงบริการของรัฐ ประการสําคัญ
จะตองมคีวามรวมมอือยางใกลชดิและเตม็ใจจากทัง้ 3 ฝาย
ไดแก ภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชน ผลพลอยไดที่
สําคัญที่จะไดรับคือ ธรรมาภิบาลและความโปรงใสที่มีมาก
ขึ้นในกระบวนการทํางานของระบบราชการ อันเนื่องมา
จากการเปดเผยขอมูล และประชาชนสามารถเขามาตรวจ
สอบไดตลอดเวลาจึงคาดวาจะนําไปสูการลดคอรรัปชันได
ในท่ีสุด ประโยชนของการนําระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
มาใชในหนวยงาน คือ สรางโอกาสใหประชาชนไดเลือก
ใชบริการท่ีหลากหลายผานอินเทอรเน็ต ประชาชนไดรับ
บริการจากรัฐที่ดีขึ้น แมนยําข้ึน สะดวกข้ึน เสียเวลากับ
รัฐนอยลง เพราะมีชองทางบริการใหม ๆ เกิดขึ้นในศูนย
บริการทางโทรศัพท (Call Center) , บริการทางเว็บไซต, 
การใชอินเทอรเน็ตผานมือถือ (WAP) เปนตน รัฐใหขอมูล
กับประชาชนไดมากขึ้น ลดชองวางและความเหลื่อมลํ้า
ในการเขาถึงขอมูลและบริการของรัฐ ลดความยุงยาก

ของกฎเกณฑ เพิม่ความโปรงใสในการทํางาน หากมีการนําระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมาใชอยางเต็มรูปแบบ ประชาชน
จะไดรบัความสะดวก รวดเรว็ในการตดิตอกับภาครฐัมากขึน้ 
โดยสามารถขอรับบริการไดตลอดทุกวัน 24 ชั่วโมง
 จากนโยบายดังกลาว มหาวิทยาลัยนเรศวร จึง
ไดมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขึ้น เมื่อวัน

ที่ 26 มกราคม 2547 โดยมีเปาหมายที่จะเปน “สํานักงาน

อัตโนมัติ” (Offi ce Automation) และมีวัตถุประสงคเพื่อ
ใหผูบริหารและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานมีระบบสารบรรณ
สําหรับใชเปนขอมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจและ
วางแผน เพื่อสนับสนุนใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน มีรูปแบบ

งานสารบรรณท่ีทันสมัย กอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดําเนินการของหนวยงาน เพื่อพัฒนาระบบงานสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสใหมกีารใชงานไดบนเครอืขายอินเทอรเน็ต / 
อนิทราเนต็ ของหนวยงาน เพือ่ใหการปฏบิตังิานของหนวย
งานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

เชน ชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ผูใชงาน 

สามารถติดตามสืบคนสถานะของเอกสารขอมูลยอนหลัง
หรือเอกสารแนบไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ทําใหขอมูล
มีความคงทน ไมเส่ียงตอการสูญหายและทําลายโดยงาย 
สะดวกในการจัดเก็บและสืบคน และประโยชนที่จะไดรับ
จากการพฒันาระบบดงักลาว คอื เจาหนาทีส่ามารถทาํงาน
เอกสารไดรวดเร็วและถูกตองมากขึ้น ประหยัดเวลาใน
การคัดแยกเอกสารโดยรายละเอียดสวนใหญไดถูกบันทึก
ลงในเคร่ือง คอมพิวเตอรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการงานเอกสาร สามารถบริหารงานเอกสารไดอยาง
มีประสิทธิภาพ มีระบบรายงานซ่ึงสามารถจัดพิมพออก 
ทางเคร่ืองไดทันที ประหยัดคาใชจายในการส่ังซื้อตูแฟม
กระดาษและหมึกพิมพ สามารถ จัดเก็บและเรียกคนจาก 
หนวยงานตาง ๆ ได ผูใชระบบสามารถเรียกคนเอกสารได
รวดเรว็และถกูตอง ประหยดัพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ ลดความซํา้
ซอนในการเก็บเอกสาร สามารถใหบริการเอกสารไดทันที
ในกรณีที่มีการรองขอเอกสาร รองรับในการใชงานระบบ
เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับเอกสารประเภทอื่นได 
เชน หนังสือเวียน ประกาศ ขาวสาร และเอกสารอ่ืน ๆ
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว
จงึเปนเหตใุหผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความคดิเหน็และ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตอการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางานสารบรรณ
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร และเพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมา
พฒันาระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลยั
นเรศวรตอไป

วัตถุประสงค
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตอการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางานสารบรรณ

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร
 2.  เพื่อนําความคิดเห็นและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณ

อเิล็กทรอนิกสใหมปีระสิทธภิาพ และตรงความตองการของ
ผูใชระบบตอไป
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วิธีการดําเนินงาน
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปฏิบัติ
งานสารบรรณของมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่สังกัดตามคณะ 
สํานัก วิทยาลัย สถาบัน สํานักงานอธิการบดี และหนวย
งานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร รวม 147 คน ในป 
พ.ศ. 2555 โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
  เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยัในครัง้น้ีใชแบบสอบถาม 
โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ เปนคําถามที่
มีตัวเลือกหลายตัว โดยใหเลือกตอบเพียงคําถามเดียว
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตอ
การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนา
งานสารบรรณของมหาวิทยาลัยนเรศวร แบงเปน  9 ดาน 
รวมทั้งหมด 45 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา ตามวิธีของลิเคอรท มี 5 ระดับ           
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนิกสใหมปีระสิทธิภาพ และตรงความตองการของ
ผูปฏิบัติงานสารบรรณมากยิ่งขึ้น จํานวน 9 ขอ 
 3.  การสรางเครื่องมือ
  3.1  ผูวิจัย ไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ 
โดยใชกรอบแนวคิดของการวิจัย ไดแก 

ดานความสําคัญ ดานประโยชน ดานความรู ดานความ
เหมาะสม ดานความเร็วในการบริการ ดานลดข้ันตอนใน
การทํางาน ดานความประหยัด ดานความสะดวก และดาน
ปญหา                        
  3.2 ศกึษาแบบสอบถามงานวิจยัของ มา

รีนาท กาตาสาย (2550 : 31-90) ศรีสมพร รอดศิริ (2551 
: 84-91) รุงรวี เดชยฤทธิ์ (2553 : 71-73) และพุทธชิัย 
ไชยอุดม (2554 : 91-100)
  3.3 สรางแบบสอบถามฉบับราง

  3.4 นาํแบบสอบถามฉบบัรางเสนอคณะ
กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยพิจารณา
  3.5  ผูวจิยัทาํการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามคําแนะนําของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ลําดับ ดังนี้

  4.1  ทาํหนังสอืขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
และเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานสารบรรณในมหาวิทยาลัย
นเรศวรถึงอธิการบดี
  4.2  เมือ่ไดรบัอนญุาตจากทานอธกิารบดี
แลว ผูวิจัยจึงไดนําหนังสือที่ ไดรับอนุญาตจากทาน
อธิการบดีแนบไปกับหนังสือท่ีขอความอนุเคราะหตอบ
แบบสอบถามของผูปฏิบัติงานที่ประจําตาม คณะ สํานัก 
วิทยาลัย สถาบัน และหนวยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยในหนังสือระบุวันใหสงแบบสอบกลับไปยัง
ผูวิจัย
  4.3 ผู วิ จั ยติดตามแบบสอบถามไป
ยัง คณะ สํานัก วิทยาลัย สถาบัน และหนวยงานอ่ืน ๆ 
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร กรณีผูตอบแบบสอบถามไมสง
แบบสอบถามตามกําหนดเวลาท่ีไดแจง
 5. การวิเคราะหขอมูล

  5.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

ทุกฉบับที่เก็บได จากนั้นจัดหมวดหมูของขอมูลเพ่ือทําการ

วิเคราะหขอมูลตอไป
  5.2  นาํแบบสอบถามท่ีสมบรูณมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) ดังนี้
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ลกัษณะสวนบุคคล ไดแก 

อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
สารบรรณ ใชสถิติคารอยละ (Percentage) 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติ งานของบุคลากรตอการนํา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางาน
สารบรรณของมหาวิทยาลยันเรศวร ไดแก ดานความสําคญั 
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ดานประโยชน ดานความรู ดานความเหมาะสม ดาน
ความเร็วในการบริการ ดานลดขั้นตอนในการทํางาน ดาน
ความประหยัด ดานความสะดวกและดานปญหา ใชสถิติ
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 แบบสอบถามตอนที่  3  เปนแบบสอบถาม

ปลายเปด
                
สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัย ความคิดเห็นและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรตอการนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใช ในการพัฒนางานสารบรรณใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปผลไดดังนี้
 1.  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับสารบรรณ 
และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
นเรศวร เปนเพศหญิง รอยละ 83.7 เปนเพศชายรอยละ 
16.3 อายุอยูระหวาง 31-40 ป มกีารศึกษาในระดับปรญิญา
ตรี และปฏิบัติงานมาแลว 6-10 ป
 2. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับสารบรรณ 
และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
นเรศวร มีความคิดเห็นตอการนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใช ในการพัฒนางานสารบรรณใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ทุกดานมีความคิดเห็นในระดับมากเชนกัน โดยดาน
ความสําคัญมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
รองลงมาคือ ดานความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 และดานประโยชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายขอในแตละดาน สรุปไดดังนี้
 ดานความสําคัญ ภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ทกุขอมคีวามคิดเห็นในระดับ

มาก โดยขอ มหาวิทยาลัยควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร
ทีม่ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอตอผูปฏบิติังาน มคีวามคดิเหน็
สูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาคือ 
ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคให
ชดัเจนในการนําระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสมาใชในการ

ปฏบิตังิาน และผูบรหิารระดบัสงูควรใหความสาํคญัตอการ

ใชระบบสารบรรณ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกัน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12
 ดานประโยชน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความคิดเห็นในระดับ
มาก โดยขอสามารถรองรับการใชงานระบบเอกสารแบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับเอกสารประเภทอื่นได เชน หนังสือ
เวียน ประกาศ ขาวสารและเอกสารอื่นๆ มีความคิดเห็น
สูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมา
คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีสวนชวยในการ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น และการนํา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานชวย
สรางระเบียบการจัดการเอกสารอยางเปนระบบ และเปน
มาตรฐานเดียวกันทัง้มหาวิทยาลัย ความคิดเห็นอยูในระดับ
มากเชนกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10
 ด า นคว ามรู  ภาพรวมอยู ใ น ร ะดั บม าก
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก โดยขอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการปฏิบตังิานทานตองมีความรูในดานการใชระบบ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย มีความคิด
เห็นสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลง
มาคือ และการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
การปฏบิตังิานทานตองมีความรูเกีย่วกับงานสารบรรณของ
มหาวิทยาลัย และการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการปฏิบัติงานทานตองมีความรูเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลไวในระบบ ความคิดเห็นอยู
ในระดับมากเชนกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97
 ดานความเหมาะสม ขอการนําระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
มีความเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95

 ดานปญหา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความคิดเห็นในระดับ
มาก โดยขอควรปรับปรุงหนาจอและเมนูการใชงานใหมี

ความสะดวกและใชงานไดงายขึ้น มีความคิดเห็นสูงสุดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 รองลงมาคือ ขาดการ
สื่อสารและประชาสัมพันธถึงความสําคัญของการนําระบบ
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สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในหนวยงาน ความคิดเห็น
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80
 ดานความรวดเร็วในการใหบริการ ภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยขอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการปฏิบัติงานสารบรรณสามารถสนับสนุนใหงาน
บริการรวดเร็วขึ้น มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก 
มคีาเฉล่ียเทากบั 4.32 รองลงมาคอื การนาํระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานทําใหการรับ-สง 
หนงัสอื รวดเรว็ขึน้ ความคดิเหน็อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่
เทากับ 4.14
 ดานการลดข้ันตอนการทํางาน ภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยขอการนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน ชวยลดข้ันตอนการ
ทาํงานท่ีไมจาํเปนออก มคีวามคิดเห็นสงูสดุอยูในระดับมาก 
มคีาเฉล่ียเทากบั 3.97 รองลงมาคอื การนาํระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานชวยลดชองวางและ
ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงขอมูลและบริการของรัฐ 
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90
 ดานความประหยดั ภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความคิดเห็นในระดับ
มาก โดยขอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
การปฏบิตังิานชวยประหยดัพืน้ทีใ่นการการจดัเก็บเอกสาร 
มคีวามคิดเห็นสงูสุดอยูในระดับมาก มคีาเฉล่ียเทากบั 4.10 
รองลงมาคือ การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช
ในการปฏิบัติงาน สามารถลดคาใชจายบางสวนได เชน 

กระดาษ คาไปรษณีย คาโทรสาร ตูเก็บเอกสารและหมึก
พิมพ ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 
 ดานความสะดวก ภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ทกุขอมีความคิดเห็นในระดับมาก
โดยขอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานไดสะดวก
และรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน มีความคิดเห็นสูงสุดอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 รองลงมาคือ สามารถทํางาน

ไดทุกที่ ทุกเวลา ไมวาจะเปนท่ีบานหรือที่ทํางาน ถามีการ

เชื่อมตอกับ Internet ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.05

อภิปรายผล
 จากการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรตอการนําระบบสารบรรณ
อิเ ล็กทรอนิกสมาใช ในการพัฒนางานสารบรรณใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้
 1.  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับสารบรรณ 
และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
นเรศวร มีความคิดเห็นตอการนําระบบสารบรรณ
อิเ ล็กทรอนิกสมาใช ในการพัฒนางานสารบรรณใน
มหาวทิยาลยันเรศวรภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณา
รายละเอียด พบวา ทุกดานมีความคิดเห็นในระดับมาก
โดยดานความสําคัญมีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ 
ดานความรวดเร็วในการใหบรกิาร และดานประโยชน ทัง้นี ้
อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยมกีารจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร
ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให
งานบริการรวดเร็วขึ้น และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
สามารถรองรบัการใชงานระบบเอกสารแบบอเิล็กทรอนกิส
สําหรับเอกสารประเภทอ่ืนไดอีกดวย 
 2.  ความคิดเห็นตอการนําระบบสารบรรณ
อิเ ล็กทรอนิกสมาใช ในการพัฒนางานสารบรรณใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ
สารบรรณ และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานความสําคัญ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก สวนหน่ึงอาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยควร

มีการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและเพียง
พอตอผูปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลยัควรจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอรทีม่ปีระสทิธภิาพ

และเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน และผูบริหารระดับสูงควร
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคอยางชัดเจน ใหความ
สําคัญตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการ

ปฏิบัติงาน เปนไปในทํานองเดียวกับงานวิจัยของ พุทธิชัย 
ไชยอุดม (2554) พบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการดําเนิน
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสํานักงานปลัดกระทรวง
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สาธารณสุขประสบความสําเร็จ คอื ทางผูทีเ่ก่ียวของจะตอง
กําหนดแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งองคกร และตองมีการจัดสรรงบประมาณการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณใหเพียงพอ
 ดานประโยชน พบวา บคุลากรทีป่ฏบิตังิานเกีย่ว
กับสารบรรณ และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นตอการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางานสารบรรณ
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก ซึ่งระบบสามารถ
รองรับการใชงานระบบเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
เอกสารประเภทอ่ืนได เชน หนังสือเวียน ประกาศ ขาวสาร
และเอกสารอื่นๆ ได รวมทั้งมีสวนชวยในการปฏิบัติงาน
ใหประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน สรางระเบียบการจัดการ
เอกสารอยางเปนระบบและเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเปน
ไปเชนเดียวกับงานวิจัยของเกรียงไกร อัศวรัตน (2550) 
ไดศึกษาระบบบริหารงานสารบรรณกรมปาไม พบวา 
ระบบงานสารบรรณ สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 
ลดเวลาในการเตรียมเอกสารตาง ๆ ขอมูลที่ไดรับจาก
ระบบมีความนาเชื่อถือมากขึ้น รวมทั้งชวยสนับสนุนการ
ทํางานของสํานักงานเลขานุการฝายสารบรรณและงาน
เลขานกุารของฝายตาง ๆ  ในการรบั-สง คนหา และตดิตาม
ขอมูลที่เก่ียวของกับหนังสือไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและ
มีประสิทธิภาพ
 ดานความรู พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียว
กับสารบรรณ และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นตอการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางานสารบรรณ

ในมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก โดยการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานทานตอง
มีความรูในดานการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของมหาวิทยาลัย และมีความรูเก่ียวกับความปลอดภัย
ในการจัดเก็บขอมูลไวในระบบ จะทําใหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานในดานการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการพัฒนางานสารบรรณในมหาวิทยาลัยนเรศวร
ประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ

อนุทิน จิตตะสิริ(2541) ที่ไดทําการศึกษาประสิทธิผล

ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงาน
บริหารเอกสาร ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข พบวา การปฏิบัติงานดานบริหารเอกสาร โดย
ใชโปรแกรมระบบงานบริหารเอกสาร ทําใหการรับ-สง
หนงัสือรวดเรว็ขึน้ สามารถลดเวลาทีป่ฏิบตังิานดานเอกสาร 
เนื่องจากไดรับการพัฒนาในเร่ืองการใชคอมพิวเตอร 
ทัง้การสนับสนุนจากรัฐในเร่ืองของงบประมาณจัดซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร และสงเจาหนาที่เขารับการอบรม ประกอบ
กับมีหลักเกณฑในการพิจารณาใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 
ตองเรยีนรูการใชเครือ่งคอมพวิเตอรในการทาํงาน นอกจากนี้

ยงัไดรบัความรูในการใชโปรแกรมระบบงานบรหิารเอกสาร
เปนอยางดี และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของไพโรจน 
บุตรชีวิน (2550) ที่วา ทัศนคติของครูและพนักงานท่ีมี
ผลตอความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบตังิานของครแูละพนกังานวชริาวุธวทิยาลัย ดานความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยูในระดับสูง 
 ดานความเหมาะสม พบวา บคุลากรท่ีปฏบิตังิาน
เกีย่วกบัสารบรรณ และระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นตอการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางานสารบรรณ
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก โดยเปนการ
ประเมินผลการใชงานเพ่ือพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
และมาตรฐานยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของเกรยีงไกร 
อศัวรตัน(2550) พบวา ระบบบรหิารงานสารบรรณกรมปาไม 
สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล ลดเวลาในการเตรียม
เอกสารตาง ๆ  อกีทัง้ขอมลูทีไ่ดรบัจากระบบมคีวามนาเชือ่ถอื
มากขึ้น รวมทั้งชวยสนับสนุนการทํางานของสํานักงาน

เลขานุการฝายสารบรรณและงานเลขานุการของฝายตาง 
ๆ ในการรับ-สง คนหา และติดตามขอมูลที่เกี่ยวของกับ
หนังสือไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ

 ดานปญหา พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยว
กับสารบรรณ และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นตอการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางานสารบรรณ
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก โดยมหาวิทยาลัย

ควรปรับปรุงหนาจอและเมนูการใชงานใหมีความสะดวก
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และใชงานไดงายขึ้นและควรมีการประชาสัมพันธถึงความ
สําคัญของการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
หนวยงานใหทุกหนวยงานรับทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือให
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารบรรณและผูมีสวน
เก่ียวของไดตระหนักและใหความสําคัญตอการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางานสารบรรณ
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนไปเชนเดียวกับงานวิจัยของ
เหมือนฝน พิมพวงศ (2549) ไดทําการศึกษาปญหาเกี่ยว
กับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารงาน
องคกรภาครัฐของทําเนียบรัฐบาล : สภาพปจจุบัน 
สภาพที่ยอมรับไดและความคาดหวัง พบวา ปญหาการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารงานองคกร
ภาครัฐของทําเนียบรัฐบาล สืบเน่ืองมาจากการลงรับที่ไม
เปนมาตรฐาน เชน กาํหนดรหัสหนวยงานไมเหมือนกัน การ
ลงเลขรบัหนงัสอืโดยการกาํหนดเองของแตละบุคคลอนัเปน
ผลกระทบตอระบบในภาพรวม
 ดานความรวดเร็วในการใหบริการ พบวา 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับสารบรรณ และระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ
คิดเห็นตอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใน

การพัฒนางานสารบรรณในมหาวทิยาลัยนเรศวรอยูในระดบัมาก

โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน
สารบรรณ สามารถสนับสนุนใหงานบริการ การรับ-สง 
หนังสือ การคนหาเอกสาร รวดเร็วข้ึน สงผลใหการปฏิบัติ
งานดานสารบรรณมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซึ่งสอดคลอง
คลองกบัผลงานวจิยัของเกรยีงไกร อศัวรตัน (2550) พบวา 
ระบบบริหารงานสารบรรณ สามารถลดความซํ้าซอนของ

ขอมลู ลดเวลาในการเตรยีมเอกสารตาง ๆ  อกีทัง้ขอมูลทีไ่ด
รบัจากระบบมคีวามนาเชือ่ถือมากขึน้ รวมทัง้ชวยสนบัสนนุ
การทํางานของสํานักงานเลขานุการฝายสารบรรณและ

งานเลขานุการของฝายตาง ๆ ในการรับ-สง คนหา และ
ตดิตามขอมลูทีเ่ก่ียวของกับหนังสอืไดอยางรวดเร็ว ถกูตอง
และมีประสิทธิภาพ
 ดานการลดขั้นตอนการทํางาน พบวา บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับสารบรรณ และระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นตอ

การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนา
งานสารบรรณในมหาวทิยาลยันเรศวรอยูในระดบัมาก โดย
การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติ
งาน ชวยลดขัน้ตอนการทาํงานทีไ่มจาํเปนออก ชวยลดชอง
วางและความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงขอมูลและบริการของ
รัฐ ลดความยุงยากของกฎเกณฑ เพิ่มความโปรงใสในการ
ทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานดานสารบรรณมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนุทิน จิตตะสิริ 
(2541) พบวา การปฏิบัติงานดานบริหารเอกสาร โดยใช
โปรแกรมระบบงานบริหารเอกสาร ทาํใหการรับ-สงหนังสือ
รวดเร็วขึ้น สามารถลดเวลาท่ีปฏิบัติงานดานเอกสาร 
 ดานความประหยัด พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
เกีย่วกบัสารบรรณ และระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นตอการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนางานสารบรรณ
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก โดยการนําระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน สามารถ
ชวยประหยัดพื้นที่ในการการจัดเก็บเอกสาร ประหยัด
เวลาการในการคัดแยกเอกสาร ลดปริมาณขยะและสราง
จิตสํานึกที่ดีในการรักษาสิ่งแวดลอม ลดคาใชจายบางสวน
ได เชน กระดาษ คาไปรษณีย คาโทรสาร ตูเก็บเอกสาร
และหมึกพิมพ ฯลฯ อีกทั้งยังสามารถลดจํานวนบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานสารบรรณของหนวยงานลงได เนื่องจากปฏิบัติ
งานโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ซึง่มผีลการวิจยัสอดคลองกับ
อนุทิน จิตตะสิริ (2541) พบวา การปฏิบัติงานดานบริหาร
เอกสาร โดยใชโปรแกรมระบบงานบริหารเอกสาร ทาํใหการ
รับ-สงหนังสือรวดเร็วขึ้น สามารถลดเวลาท่ีปฏิบัติงานดาน

เอกสาร อีกทั้งยงัสอดคลองคลองกับผลงานวิจัยของเกรียง
ไกร อัศวรัตน (2550) ที่วา ระบบบริหารงานสารบรรณ 
สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล ลดเวลาในการเตรียม

เอกสารตาง ๆ อีกทั้งขอมูลที่ไดรับจากระบบมีความนาเช่ือ
ถือมากขึ้น รวมทั้งชวยสนับสนุนการทํางานของสํานักงาน
เลขานุการฝายสารบรรณและงานเลขานุการของฝายตาง 

ๆ ในการรับ-สง คนหา และติดตามขอมูลที่เกี่ยวของกับ
หนังสือไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ
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 และดานความสะดวก พบวา บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานเก่ียวกับสารบรรณ และระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความคิดเห็นตอ
การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนา
งานสารบรรณในมหาวทิยาลยันเรศวรอยูในระดบัมาก โดย

การนาํระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสมาใชในการปฏบิตังิาน 
สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานไดสะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้น ลดการสูญหายของหนังสือ สามารถจัดเก็บและ
คนหาหนงัสอืไดสะดวก และสามารถทาํงานไดทกุทีท่กุเวลา 
ถามีการเช่ือมตอกับ Internet อาจเปนสวนหน่ึงที่กระตุน
ใหบุคลากรเกิดการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิพนธ ลือกิตินันท 
(2547) พบวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรใน
การใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท คาโออินดัสเตรียล (ประเทศไทย) สวนลักษณะ
ของระบบสารสนเทศดานความสะดวกในการใชงาน 
มีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกรในการใชระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงาน เนื่องจากความสะดวกในการใชงานเปนตัว
กระตุนใหพนักงานเกิดการใชระบบสารสนเทศไดมากขึ้น
อยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
   ความคิดเห็นและประสิทธิผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากรตอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการพัฒนางานสารบรรณในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ควรใหความสาํคญักบัเรือ่งตอไปนี ้ในการบรหิารงานระบบ
สารบรรณของมหาวิทยาลัย เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

  1.1 ดานความสําคัญ เชน ผูบริหาร
ระดับสูงควรใหความสําคัญตอการใชระบบสารบรรณ 
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคใหชัดเจนในการนํา
ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสมาใชในการปฏบิตังิาน และ
มหาวทิยาลยัควรจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอรทีม่ปีระสทิธภิาพ

และเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน เปนตน

  1.2 ดานความรู เชน มหาวิทยาลัยควร
มีการจัดอบรมการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
สาํหรบับคุลากรท่ีปฏบิตังิานเก่ียวกบัสารบรรณ และระบบ
งานสารบรรณอเิล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลยัอยางตอเนือ่ง 
เพื่อใหบุคลากรตระหนักและเห็นความสําคัญของการนํา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 
เปนตน
  1.3 ดานปญหา เชน มหาวิทยาลัยควร
ปรับปรุงหนาจอและเมนูการใชงานใหมีความสะดวกและ
ใชงานไดงายขึ้น และแกไขปญหาระบบเครือขายซึ่งเกิด
ขึ้นบอยครั้ง ทําใหเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
มหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธถึงความสําคัญของการ
นําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในหนวยงานให
ทุกหนวยงานรับทราบ เพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยว
กบัสารบรรณและผูมสีวนเกีย่วของไดตระหนกัและใหความ
สาํคญัตอการนาํระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสมาใชในการ
พัฒนางานสารบรรณ เปนตน
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรดานอ่ืน
ที่อาจมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานเชน 
ความนาเชื่อถือ ลักษณะความสัมพันธในองคกรกับความ
สําเร็จ เปนตน เพื่อใหผลการวิจัยครอบคลุมมากขึ้น
  2.2  ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ิม
เติมในลักษณะวิจัยเชิงผสานวิธี เพื่อศึกษาขอมูลในเชิงลึก 
ไดขอมูลครบรอบดาน

เอกสารอางอิง
1.  พุทธิชัย ไชยอุดม. (2554). ทัศนคติของบุคลากรที่มี

ตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสํานักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสขุ. งานคนควาอสิระปรญิญาสาขา

วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต.    

2.  รุงรวี เดชยฤทธิ์. (2553). ความคิดเห็นของพนักงาน

สารบรรณตอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการพัฒนางานสารบรรณของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข. สารนิพนธปริญญาสาขาวิชา



ความคิดเห็นและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตอการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

มาใชในการพัฒนางานสารบรรณของมหาวิทยาลัยนเรศวร 29

วารสารวิชาการ ปขมท. ปที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

รัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย. 

3.  ศรีสมพร รอดศิริ. (2551). ประสิทธิผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากรในการนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ. วิทยานิพนธปริญญา
สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร.

4.  มารีนาท กาตาสาย. (2550). ทัศนคติของพนักงาน
ที่มีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส : กรณี
ศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย.
การศึกษาคนควาโดยอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง.

5.  ไพโรจน บุตรชีวัน. (2550). ทัศนคติของครูและ
พนักงานท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของครูและ
พนักงาน วชิราวุธวิทยาลัย. สารนิพนธปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

6.  เหนือฝน พิมพวงศ . (2549). ปญหาเก่ียวกับ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหาร
งานองคกรภาครัฐของทําเนียบรัฐบาล : สภาพ
ปจจุบัน สภาพที่ยอมรับไดและความคาดหวัง 
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล.
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหา
บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี.
7.  นิพนธ ลือกิตินันท. (2547). ปจจัยท่ีมีผลตอความ

สําเร็จขององคกรในการใชระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คาโออินดัสเตรียล 
(ประเทศไทย) จาํกดั. สารนิพนธปรญิญาบรหิารธรุกจิ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ.
8.  สิทธิพงษ อรัญวุฒิกุล . (2546). ความคิดเห็น

ของพนักงานท่ีมีตอความสําเร็จในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของบริษัท ไทย
โอเลฟนส จํากัด. สารนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.    

9.  เกรียงไกร อัศวรัตน. (2545). ระบบบริหารงาน
สารบรรณ กรมปาไม. การศึกษาโครงการเฉพาะ
เรื่องปริญญาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

10. อนุทิน จิตตะสิริ. (2541). ประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหาร
เอกสาร ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัด กระทรวง
สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง


