
คุณภาพผลงานทางวิชาการของสายสนับสนุนวิชาการ

เสถียร  คามีศักดิ์***

 ขอ 9 ของประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการ
กําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2553 
กาํหนดวา “ใหสภาสถาบนัอดุมศกึษากาํหนดระดับคณุภาพ
ของผลงาน” 
 ผลงานที่แสดงความเปนผูชํานาญงาน หรือ
ผูชํานาญงานพิเศษ หรือผูชํานาญการ หรือผูชํานาญ
การพิเศษ หรือผูเชี่ยวชาญหรือผูเชี่ยวชาญพิเศษ ก.พ.อ. 
กําหนดวา ตองมีผลงานคือ คูมือปฏิบัติงานหลัก ผลงาน
เชงิวเิคราะห ผลงานเชงิสงัเคราะห ผลงานวิจยั หรอืผลงาน
ลักษณะอ่ืน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการพัฒนางานในหนาที่ 
การพัฒนาหนวยงาน หรือการพัฒนางานของสถาบัน
อุดมศึกษา
 ตัวชิ้นงานคูมือปฏิบัติงานหลัก ผลงานเชิง
วิเคราะห ผลงานเชิงสังเคราะห ผลงานวิจัย หรือผลงาน
ลักษณะอื่น จะมีคุณภาพ ดีเดน ดีมาก ดี พอใช หรือควร
ปรับปรงุ จะเปนอยางไร ก.พ.อ. ไมไดกาํหนดไวเหมอืนผลงาน
ทางวิชาการของสายวิชาการ ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง

หลกัเกณฑและวิธกีารพิจารณาแตงตัง้บคุคลใหดาํรงตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2550 ฉบับลงวันท่ี 1 มีนาคม 2550  

 เมื่อ ก.พ.อ. มิไดกําหนดใหมีความเปนกลางไว
และใหแตละสภามหาวิทยาลัยกําหนด ทานผูอานคงจะ
คาดการณออกวา มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐในประเทศไทย มีจํานวน 76 แหง คุณภาพของผลงาน
แตละมหาวทิยาลยัคงมีความแตกตางกันโดยสิน้เชงิ ยกเวน
มเีครือขายทีส่มัพันธแลกเปล่ียนเรียนรูซึง่กันและกัน อาจจะ
เหมือนกันหรือคลาย ๆ กันบาง
 ประเด็นสําคัญจะเอาอะไรเปนเกณฑในการ

กาํหนดคณุภาพของผลงาน หากไมมองไปทีค่วามหมายของ
ผลงานแตละดาน และพิจารณาจากคุณภาพของผลงานของ
ตาํแหนงทางวชิาการ ทีก่าํหนดเปนกลางโดย ก.พ.อ. ไวเปน
มาตรฐาน ซึง่ในสวนตรงนี ้ปขมท หรอืเครอืขายงานบรหิาร

งานบุคคล อาจจะมีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หา
วิธีการกําหนดระดับคุณภาพของผลงานของสายสนับสนุน
วิชาการใหเปนแนวเดียวกัน หรือเปนแนวกลางใหสถาบัน
อุดมศึกษายึดเปนแนวทางในการยกรางระดับคุณภาพของ
ผลงานใหแตละสภาอุดมศึกษาออกขอบังคับตอไป
 แนวทางในการยกรางระดับคุณภาพของผลงาน
สายสนับสนุนวิชาการ จากการศึกษาระดับคุณภาพ
ผลงานของตําแหนงสายวิชาการ และจากการศึกษาจาก
ความหมายของตวัผลงานแตละดาน และจากประสบการณ
ในการเปนวิทยากรบรรยายการเขียนคูมือปฏิบัติงาน
หลกัการทํางานเชิงวเิคราะห และการทํางานเชิงสงัเคราะห  
พอสรุปแนวทางการยกรางระดับคุณภาพผลงานของ
สายสนับสนุนวิชาการไดดังนี้

คูมือปฏิบัติงานหลัก
 ระดับพอใช หมายถึง เปนเอกสารที่จัดทําเปน
รูปเลมที่มีรูปแบบเปนสากล  โดยระบุขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน มี
ความถูกตองในการใชภาษา ตลอดจนอางอิงกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีแนวทาง
แกไขการปฏิบัติงานในเบ้ืองตน

 ระดบัด ี หมายถงึ เปนเอกสารทีจ่ดัทาํเปนรปูเลม
ทีม่รีปูแบบเปนสากล โดยระบขุัน้ตอนและรายละเอยีดของ
กระบวนการตาง ๆ  ในการปฏิบตังิานเรียงตามลําดบัเน้ือหา 
ตลอดจนสรุปกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

อยางครบถวนสมบูรณ ถกูตอง ทนัสมัย เพือ่ใชเปนหลักการ
ปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงาน มีการอางอิงอยางถูกตอง
รวมท้ังมีแนวทางไขปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ี

ยุงยากซับซอน 
 ระดบัดมีาก หมายถงึ นอกจากอยูในเกณฑระดบั
ดีแลว จะตองนําเสนอแนวคิดของตนเองในการปองกัน 
ปญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

***  บคุลากรเชีย่วชาญ อดตีผูอาํนวยการกองการเจาหนาท่ี  และอดตีผูชวยอธกิารบดฝีายพฒันาระบบและบคุคล มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2555)

 ระดับดีเดน หมายถึง นอกจากจะอยูในเกณฑ
ระดับดีมากแลว จะตองนําเสนอเทคนิควิธีการใหม ๆ ใน
การปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอการพัฒนางานในหนาที่

ผลงานเชิงวิเคราะห
 ระดับพอใช หมายถึง เปนงานวิเคราะหที่มี
ความชัดเจนของปญหาและวัตถุประสงคของการวิเคราะห 
มกีารศกึษาเอกสารท่ีเกีย่วของ มหีลกัเกณฑในการวิเคราะห 
มีการแยกแยะองคประกอบ และหาความสัมพันธของ
องคประกอบ เสนอผลการวิเคราะห สรปุและวิพากษผลการ
วิเคราะห เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องนั้น
 ระดับดี หมายถึง นอกจากอยูในเกณฑระดับ
พอใชแลว จะตองเปนผลงานท่ีแสดงถึงความรูความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานหรือมีวิธีการทํางานที่มี
คุณภาพย่ิงขึ้น หรือใหขอเสนอแนะในการแกไขปญหาท่ี
ชัดเจน
 ระดับดมีาก นอกจากอยูในเกณฑระดบัดแีลว จะ
ตองเปนผลงานทีแ่สดงถงึความรูความเขาใจดวยขอเทจ็จรงิ
และเหตผุล แสดงถงึความสามารถ ความชาํนาญหรอืความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีศึกษาวิเคราะห
 ระดับดีเดน  หมายถึง นอกจากจะอยูในเกณฑ
ระดับดีมากแลว จะตอง

 (1) นาํเสนอเทคนิควิธกีารใหม ๆ  ในการปฏิบตังิาน
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนางานในหนาที่หรือหนวยงาน  
และ
 (2) เปนที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพนั้น ๆ 
หรือ

 (3) ไดมกีารพมิพเผยแพรหรอืนําเสนอทีป่ระชมุ
สัมมนาวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ หรือ
 (4) เปนผลงานที่ไดรับรางวัลหรือไดรับอางอิง

เชื่อถือได และเปนที่ยอมรับของผูเช่ียวชาญในสาขาหรือ
ในวิชาชีพนั้น ๆ

ผลงานเชิงสังเคราะห
 ระดับพอใช หมายถึง เปนผลงานท่ีแสดงการ
รวบรวมเนื้อหาสาระตาง ๆ ที่ถูกตองทันสมัย มีความ

สมบูรณ ความลึก มีรูปแบบ มีความเหมาะสมในการใช
ภาษา และการอางอิงแหลงที่มา มีการเสนอแนวคิดของ
ตนเองเขาดวยกนั โดยอาศัยความคิดรเิริม่สรางสรรค ทาํให
เกดิเทคนิควิธีการใหม ๆ ที่เปนประโยชนตองานในหนาที่
 ระดับดี หมายถึง นอกจากอยูในเกณฑระดับ
พอใชแลว จะตองทําใหเกิดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพในงานหนาที่
 ระดบัดมีาก  หมายถงึ นอกจากอยูในเกณฑระดบั
ดีแลว จะตองเปนผลงานท่ีแสดงถึงความรูความสามารถ 
ความชํานาญหรือความเช่ียวชาญในการพัฒนาระบบงาน
 ระดบัดเีดน หมายถงึ นอกจากอยูในเกณฑระดบั
ดีมากแลว จะตอง
 (1) เปนงานบุกเบิกและมีการสังเคราะหถงึระดับ
สรางองคความรูใหม ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ
 (2) เปนผลงานท่ีเชือ่ถอืและยอมรับในวงวิชาชพี
นั้น ๆ หรือ
 (3) ไดมีการตีพิมพเผยแพรหรือนําเสนอในที่
ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ หรือ
 (4) เปนผลงานท่ีไดรับรางวัลหรือไดรับการ
อางอิงท่ีเชือ่ถือไดและเปนทีย่อมรับของผูเช่ียวชาญในสาขา
วิชาชีพนั้น ๆ

ผลงานวิจัย
 ระดับพอใช หมายถึง เปนงานวิจยัทีม่กีระบวนการ
วิจัยทุกขั้นตอนถูกตองเหมาะสมในระเบียบ วิธีวิจัย ตั้งแต
ความชัดเจนของปญหาและวัตถปุระสงค การศึกษาเอกสาร
ทีเ่กีย่วของ วธิกีารดาํเนนิการวจิยั การเสนอผลการวเิคราะห 

การสรุปและการอภิปรายผล และการเสนอรายงานการวิจยั 
แตยังมิไดแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการ หรือ
ยังไมไดมีการนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนาที่

อยางชัดเจน
 ระดับดี  หมายถึง นอกจากจะอยูในเกณฑระดับ
พอใชแลว จะตองแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการ

หรอืวชิาชพีหรอืสามารถนาํไปประยกุตใชในการปฏิบตังิาน
ในหนาที่หรือหนวยงานไดเปนอยางดี
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วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2555)

 ระดบัดมีาก หมายถงึ นอกจากอยูในเกณฑระดบั
ดีแลว จะตอง

 (1) เปนผลงานท่ีแสดงถึงการวิเคราะห อภิปรายผล
และนําเสนอผลเปนความรูใหมที่ลึกซ้ึงกวางานเดิมท่ีเคยมี
ผูศึกษาแลว และ
 (2) เปนประโยชนดานวชิาการหรือวชิาชพีอยาง
กวางขวางหรอืสามารถนาํไปประยกุตใชไดอยางแพรหลาย
 ระดบัดเีดน หมายถงึ นอกจากอยูในเกณฑระดบั
ดีมากแลว จะตอง 
 (1) เปนงานบุกเบิกท่ีมีคุณคายิ่ง และมีการ
สงัเคราะหอยางลกึซ้ึงจนทําใหเปนการสรางองคความรูใหม
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทําใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการ
หรือวิชาชีพอยางชัดเจน หรือและ(เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญ
พิเศษ)
 (2) เปนที่ยอมรับและไดรับการอางอิงอยาง
กวางขวางในวงวชิาการหรอืวชิาชีพท่ีเก่ียวของในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ

ผลงานลักษณะอื่น
 ระดับพอใช หมายถึง เปนผลงานท่ีสะทอนให
เหน็ถงึความคิดรเิริม่สรางสรรค มกีารวิเคราะหผลงาน และ
สามารถนําไปใชประกอบการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานใน
หนาที่ได
 ระดับดี หมายถึง เปนผลงานใหมหรือเปนการ
นําสิ่งที่มีอยูแลวมาประยุกตดวยเทคนิควิธีการใหม ๆ และ

สามารถนําไปใชหรือประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนาที่

หรืองานของหนวยงานไดเปนอยางดี
 ระดับดีมาก  หมายถึง  นอกจากอยูในเกณฑ
ระดับดีแลว จะตอง
 (1) ไดรบัการรับรองโดยองคกรทางวิชาการ หรอื

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในสาขาหรือวิชาชีพนั้น ๆ หรือ
 (2) เปนผลงานท่ีสรางสรรคเปนที่ยอมรับของ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพนั้นๆ

  ระดับดเีดน  หมายถึง นอกจากอยูในเกณฑระดับ
ดมีากแลว จะตองเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปในวงวชิาการหรอื

วิชาชีพนั้น ๆ ในระดับชาติหรือนานาชาติ

 การยกรางระดับคุณภาพดังกลาวขางตน นาจะ
เปนแนวทางใหมกีารวพิากษวจิารณ ใหความเหน็ ขอเสนอแนะ
เพื่อ ปขมท หรือเครือขายบริหารงานบุคคลจะนําไป
รวบรวมสรุปไวเปนเกณฑกลางเพ่ือประกอบการนําไปใช
ของแตละสถาบันอุดมศึกษาตอไป
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สถาบนัอดุมศกึษาใหดาํรงตาํแหนงสงูขึน้ พ.ศ. 2553  
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2. “ประกาศ ก.พ.อ. เรือ่งหลักเกณฑและวิธกีารพิจารณา
แตงตัง้บคุคลใหดาํรงตาํแหนงผูชวยศาสตราจารย รอง
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ประวัติผูเขียน  
*** บุคลากรเช่ียวชาญ  อดีตผูอํานวยการกองการ

เจาหนาที่  และอดีตผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนาระบบ
และบุคคล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

*** ปจจบุนัทีป่รกึษา ปขมท   ผูทรงคุณวฒุคิณะกรรมการ
อุทธรณและรองทุกขประจํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และผูทรงคุณวุฒิคณะกรรมการ
ประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
** ผลงานเขียนคูมือการปฏิบัติงาน การทํางานเชิง

วิเคราะห และการทํางานเชิงสังเคราะห และวิทยากร

บรรยาย


