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ประจําปงบประมาณ 2556

สุรชัย ศรีใส

บทสรุปสําหรับผูบริหาร
  การวิ เคราะห เชิงปริมาณ  ความพึงพอใจ
ดานคณุภาพ และบรกิารงานภาพนิง่ ฝายเทคโนโลยทีางการ
ศกึษา สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี ประจํา
ปงบประมาณ 2556 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
ปริมาณงานภาพน่ิง และความพึงพอใจดานคุณภาพ
และบริการของผูใชบริการงานภาพนิ่ง โดยนําขอมูล

จากการรายงานผลการปฏิบตังิานประจําเดอืนของนายสุรชัย ศรใีส 
นกัวชิาการโสตทศันศกึษา ชาํนาญการพเิศษ และนายธวชัชยั 
พันธจําปา ผูปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา และใบประเมิน
คุณภาพและบริการจากใบขอใชบริการ ระหวางเดือน
ตุลาคม 2555 - เดือนกันยายน 2556 มาวิเคราะหดวย
โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือคํานวณหาคาเฉล่ีย รอยละ 
และการแจกแจงความถ่ี สรุปผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี

ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณงานภาพน่ิง
 จาํนวนผูขอใชบรกิารงานภาพนิง่ทัง้สิน้ 215 ครัง้

แยกเปนผูขอใชบรกิารท่ีกรอกใบขอใชบรกิาร จาํนวน 188 ครัง้
คิดเปนรอยละ 87.44 และไมมีใบขอใชบริการ จํานวน 
27 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.56 ผูขอใชบริการท่ีกรอกใบ
ขอใชบริการ จาํแนกเปนเพศชาย จาํนวน 117 ราย คดิเปน

รอยละ 66.23 รองลงมา ไดแก เพศหญิง จํานวน 71 ราย  
คิดเปนรอยละ ๓๗.๗๗  และจําแนกเปนนักศึกษา จํานวน 
91 ราย คิดเปนรอยละ 48.40 รองลงมา ไดแก บุคลากร 
จํานวน 85 ราย  คิดเปนรอยละ 45.21 และสุดทาย ไดแก 
บุคคลภายนอก จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.38 

มผีูขอใชบริการบันทกึภาพติดบตัรมากท่ีสดุ จาํนวน 162 ครัง้  
คิดเปนรอยละ 86.17 รองลงมา ไดแก การบันทึกภาพ
กิจกรรมฯ  จํานวน 26 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.38

  คณะ/วทิยาลัย/สาํนักฯ ตางๆ ทีข่อใชบรกิารงาน
ภาพนิ่งมากที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
สาํนักงานอธกิารบด ีจาํนวน 50 ครัง้ คดิเปนรอยละ 26.60 
รองลงมา คณะศิลปศาสตร จาํนวน 26 ครัง้ คดิเปนรอยละ 
13.83 และหนวยงานทีไ่มเคยขอใชบรกิารงานภาพนิง่ ไดแก 
สํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานคุณภาพงาน
ภาพนิ่ง
 ผลการวิ เคราะหคาคะแนนความพึงพอใจ 
ดานคุณภาพของผูใชบริการงานภาพน่ิง มีคาคะแนนสูงสุด
ระดับ 5 และตํ่าสุดที่ 4.60 มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมท่ี 
4.87 แปลผลในระดับ “มากที่สุด” คิดเปนรอยละ 97.37
 ผลการแจกแจงความถ่ีพบวาคาคะแนนระดับ 
5 มีความถ่ีสูงที่สุด ไดแก ขอที่ 5 และความถ่ีนอยที่สุด 
ไดแก ขอที่ 3 สวนคาคะแนนระดับ 4 ที่มีคาความถ่ีสูงที่สุด 
2 ลําดับแรก ไดแกขอที่ 3 คือ ผูปฏิบัติงานสามารถแกไข
ขอขัดของ/ปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานไดทัน

ทวงที และขอที่ 2 คือ สื่อโสตทัศนที่ไดรับสามารถนําไป
ใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค เพื่อหาแนวทางแกไข

ปรับเปล่ียนเปนคาคะแนนระดับ 5 ใหมากข้ึน ตามการประกัน
คุณภาพภายในสํานักวิทยบริการองคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้
ทีแ่สดงอตัลักษณที ่1.2.6 ระดบัความพงึพอใจของผูใชบรกิาร

ตอการใหบริการของฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานบริการงาน
ภาพนิ่ง
  ผลการวิ เคราะหคาคะแนนความพึงพอใจ
ดานบริการของผูใชบริการงานภาพน่ิง มีคาคะแนนสูงสุด
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ระดับ 5 และตํ่าสุดที่ 4.78 มีคาคะแนนเฉล่ียโดยรวมท่ี 
4.88 แปลผลในระดับ “มากที่สุด” คิดเปนรอยละ 97.50
 ผลการแจกแจงความถ่ี พบวาคาคะแนนระดับ 5 
มีความถี่สูงที่สุด ไดแก ขอที่ 1 และความถ่ีนอยที่สุด ไดแก 
ขอที่ 5 สวนคาคะแนนระดับ 4 ที่มีคาความถี่สูงที่สุด
2 ลาํดบัแรก ไดแก ขอที ่5 คอื มกีารประชาสมัพนัธกจิกรรม
การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และขอท่ี 3 คือ ผูปฏิบัติ
งานมีมารยาทและแตงกายเหมาะสม ในการปฏิบตังิาน เพ่ือหา
แนวทางแกไขปรบัเปลีย่นเปนคาคะแนนระดบั 5 ใหมากขึน้
ตามการประกันคุณภาพภายในสํ านัก วิทยบริการ
องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้ที่แสดงอัตลักษณที่ 1.2.6
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ
ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา

ความเปนมาและความสําคัญ
 สํานักวิทยบริการเปนหนวยงานกลาง ในการ
ใหบริการสารสนเทศแกนักศึกษา อาจารย และบุคลากร
มีการแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 4 ฝาย ดังน้ี
  1. สํานักงานเลขานุการ
 2.  ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 3.  ฝายหอสมุด
 4.  ฝายผลิตและบริการเอกสาร 
  ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา เปนหนวยงาน
ที่มีภาระหนาที่ ในการสนับสนุนวิสัยทัศนของสํานัก
วิทยบริการที่วา “เปนแหลงบริการสารสนเทศชั้นนํา 
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจยัของมหาวทิยาลยัและชมุชน” ใหบรรลเุปาหมาย

ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน และการประชาสัมพันธ 
รวมถึงการบริการส่ือโสตทัศนใหกับหนวยงาน ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับอัตลักษณของ

สํานักวิทยบริการ คือ “สารสนเทศทันสมัย ใสใจบริการ”
  ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ 
มีบุคลากรจํานวน 9 อัตรา และแบงออกเปน 2 หนวยงาน 

ไดแก 
 1. งานพัฒนา และผลิตสื่อโสตทัศน
 2. งานบริการโสตทัศนูปกรณ  

  สวนงานภาพน่ิงเปนหนวยงานหน่ึง ในงานพัฒนา
และผลิตสื่อโสตทัศน มีบุคลากรปฏิบัติงานจํานวน 1 อัตรา 
และชวยงานภาพนิ่ง 1 อัตรา ที่ตองรองรับงานภาพนิ่ง
ดานการเรียนการสอน และการประชาสัมพนัธทัง้มหาวิทยาลยั
ซึ่งงานภาพน่ิงฝายเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนฐานขอมูล
ภาพสําคัญของมหาวิทยาลัย ที่มีการบันทึกภาพกิจกรรม
ตางๆ และพัฒนาการดานกายภาพของมหาวิทยาลัย
มากที่สุดแหงหนึ่ง ตั้งแตมหาวิทยาลัยเริ่มกอตั้งจนถึง
ปจจุบัน จึงเปนเสมือนคลังขอมูลภาพทางประวัติศาสตร
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
 หนวยภาพนิ่ง จึงไดมีการจัดทําฐานขอมูลภาพ 
เพื่อใชสืบคนและใหบริการภาพนิ่งแกหนวยงาน ที่จะ
นาํไปเผยแพรในรูปแบบตางๆ เชน แผนพบั โปสเตอร ไวนลิ 
เอกสาร หนังสือ วารสาร ตํารา และรายงานประจําป 

รวมถงึการเผยแพรในระบบโซเชยีลเนต็เวริค (Social Network)
ซึง่อนาคตหากมหาวทิยาลยัอุบลราชธานมีกีารพฒันาระบบ IT

ใหมีประสิทธิภาพสามารถรองรับขอมูลภาพจํานวนมากได
อาจมีการใหบริการภาพนิ่งผานระบบอินทราเน็ต ซึ่งเปน
เปาหมายของการดําเนินงานในอนาคต หากมีความพรอม
ในทุกดานที่กลาวมา
 ตั้งแตเริ่มมีการกอตั้งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
23 ป และเปนวิทยาลัยอีก 2 ป รวมเปน 25 ป หนวย
ภาพนิ่งฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ
ยังมิไดมีการวิเคราะหภาระงานภาพน่ิง อยางเปนรูปธรรม 
จึงเห็นควรท่ีจะมีการศึกษาวิเคราะหภาระงานภาพน่ิง 
ในทกุมติ ิเพือ่เปนขอมลูเบือ้งตนในการตดัสนิใจของผูบรหิาร
ในการกําหนดทิศทางการปรับปรุงหนวยภาพน่ิงใหพัฒนา
ทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

วัตถุประสงคการวิเคราะห

1. เพื่อวิเคราะหเชิงปริมาณงานภาพน่ิง
   2.  เพื่อวิเคราะหความพึงพอใจ ดานคุณภาพ 
ของผูใชบริการงานภาพน่ิง

   3.  เพือ่วเิคราะหความพงึพอใจดานบรกิารของ
ผูใชบริการงานภาพน่ิง
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หลักเกณฑและวิธีการวิเคราะห
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา 
บุคลากร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และบุคคล
ภายนอกทั้งหมด ที่ใชบริการงานภาพนิ่ง ฝายเทคโนโลยี
ทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ ประจําปงบประมาณ 
2556 ระหวางเดือนตุลาคม 2555 -กันยายน 2556

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห
 แบบประเมินผลการใหบริการผลิตสื่อโสตทัศน 
ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สาํนกัวทิยบริการ ทีแ่นบไวดานหลัง

แบบบันทกึการขอใชบรกิารผลิตสือ่โสตทัศน ทีป่ระกอบดวย
แบบประเมินดานการใหบริการ และดานคุณภาพท่ี
ผานความเห็นชอบของที่ประชุมฝายเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา คิดเปนกลุมตัวอยางรอยละรอย

การเก็บรวบรวมขอมูล
เมื่อมีผูมาขอใชบริการงานภาพนิ่ง จะตองกรอก

รายละเอียดในใบขอใชบริการ เชน ชื่อ คณะหรือหนวย
งาน วัน เดือน ป ที่ขอใชบริการ และประเภทของการขอใช
บรกิาร พรอมนัดหมายเวลาปฏิบตังิาน จากน้ันก็ปฏบิตังิาน
จรงิตามวันเวลาดังกลาว และสงไฟลงานท่ีบนัทึกในรูปแบบ 
CD DVD พรอมประเมินความพึงพอใจ ตามแบบประเมิน
ดานหลังใบขอใชบริการ แลวนําขอมูลจากแบบประเมิน
ดังกลาว รวบรวมไปวิเคราะหหาคาสถิติ

การจัดกระทําขอมูล

  ขอมลูทีไ่ดมา จะถูกวเิคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel โดยมีขั้นตอน
การจัดกระทําดังตอไปนี้
 1.  ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลจากแบบ
ประเมินทุกฉบับ จํานวน 188 ฉบับ คิดเปนรอยละรอย 

เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล
 2. นําใบขอใชบริการในสวนท่ีเปนขอมูลท่ัวไป 
เชน เพศ คณะ/หนวยงาน สถานะประเภทส่ือทีข่อใชบรกิาร 

มาวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ เพื่อสรุปเปนขอมูล
เชิงปริมาณ

 3. นําแบบประเมินสวนที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห
หาคาเฉล่ีย รอยละ และการแจกแจงความถ่ี แยกจดักระทาํ
ขอมูลเปนรายเดือน และคําตอบแตละขอใหคาคะแนน
๕ ระดบัตามเกณฑดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, บญุสง นลิแกว. 
2535 : 22-28) กําหนดเกณฑการพิจารณาขอบเขตของ
คาคะแนน เพื่อใชแปลความหมายคาเฉล่ีย ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด
  คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นมาก
  คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง
   คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นนอย
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นนอยที่สุด 

 4.  นาํสรปุผลการวิเคราะหขอมลู  คาเฉล่ียรอยละ
ของแตละเดือนมาเปรียบเทียบกัน ในรูปแบบตาราง 
และกราฟ แลวสรุปขอมูลทั้งสวนที่เปนความพึงพอใจ
ดานคุณภาพ และความพึงพอใจดานบริการ

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
การวิเคราะหขอมูลการประเมินคาเชิงปริมาณ 

และระดับความพึงพอใจดานคุณภาพและบริการ โดย
หาคาเฉล่ีย (x) รอยละ และการแจกแจงความถี่

สรุปและขอเสนอแนะ
 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ความพึงพอใจดาน

คุณภาพและบริการงานภาพนิ่ง ฝายเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจําปงบประมาณ 2556 พอสรุปไดดังนี้

สรุปผลการวิเคราะหเชิงปริมาณงานภาพน่ิง
  การวิเคราะหเชิงปริมาณงานภาพนิ่ง ระหวาง
เดือนตุลาคม 2555 – กันยายน 2556 ฝายเทคโนโลยี

ทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ พอสรุปไดดังนี้
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ตารางท่ี 1  สรุปการจําแนกผูขอใชบริการท่ีเปนเพศชาย
และหญิง

ลําดับท่ี เพศ จํานวน รอยละ

1 ชาย 117 66.23

2 หญิง 71 37.77

รวมทั้งสิ้น 188 100

ตารางที่ 2 สรุปการจําแนกผูขอใชบริการที่เปนนักศึกษา 
บุคลากร และบุคคลภายนอก

ลําดับที่ ประเภทผูขอใช
บริการ

จํานวน รอยละ

1 นักศึกษา 91 48.40

2 บุคลากร 85 45.21

3 บุคคลภายนอก 12 6.38

รวมทั้งสิ้น 188 100

ตารางท่ี 3  สรุปการจําแนกการบันทึกภาพกิจกรรมและ
การบันทึกภาพติดบัตร

ลําดับท่ี รายการ จาํนวน รอยละ

1 การบันทึกภาพติดบัตร 162 86.17

2 การบันทึกภาพกิจกรรม 26 13.83

รวมทั้งสิ้น 188 100

ตารางท่ี 4 สรุปจํานวนภาระงานท่ีมีใบขอใชบริการและ

ไมมีใบขอใชบริการงานภาพนิ่ง

ลําดับท่ี รายการ จํานวน รอยละ

1 ภาระงานท่ีมีใบขอใช
บริการ

188 87.44

2 ภาระงานที่ไมมีใบขอใช
บริการ

27 12.56

รวมทั้งสิ้น 215 100

หนวยงานท่ีขอใชบริการงานภาพนิ่ง
เกษตรศาสตร

วิทยาศาสตร

วิศวกรรมศาสตร

ศิลปศาสตร

เภสัชศาสตร

บริหารศาสตร

วิทยาลัยแพทย

ศิลปประยุกตฯ

นิติศาสตร

รัฐศาสตร

สํานักวิทยบริการ

สํานักคอมพิวเตอรฯ

สํานักงานอธิการบดี

สํานักบริหารทรัพยสนิฯ

บุคคลภายนอก

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กราฟแสดงคาคะแนนความพึงพอใจดานคุณภาพ
งานภาพน่ิง ตุลาคม 2555 - กันยายน 2556 

  จากกราฟคาคะแนนความพึงพอใจดานคุณภาพ
งานภาพน่ิง แสดงให เห็นคาคะแนนความพึงพอใจ
ดานคุณภาพสูงสดุระดับ 5 ไดแก เดือนเมษายน และมิถนุายน
2556 สวนคาคะแนนต่ําสุดระดบั 4.60 ไดแกเดอืนกนัยายน 
2556 จากคาคะแนนเฉล่ียโดยรวม 4.87 แปลผลในระดับ 
“มากที่สุด” คิดเปนรอยละ 97.37 จากจํานวนผูตอบ
แบบประเมินทั้งสิ้น 188 ราย
 ดานการพัฒนาความพึงพอใจดานคุณภาพ
งานภาพน่ิง ควรมีแนวทางปรับปรุงคุณภาพในขอที่ 3 คือ
ผูปฏิบัติงานสามารถแกไขขอขัดของ / ปญหาที่เกิดขึ้น
ในระหวางการปฏิบัติงานไดทันทวงที และขอที่ 2 คือ 
สือ่โสตทัศนทีไ่ดรบั สามารถนําไปใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค 

ที่มีคาคะแนนความถี่ระดับ 4 มากที่สุด 2 ลําดับ
แรก มาแกไขปรับเปล่ียนเปนคาคะแนนระดับ 5 ใหมากข้ึน

ตามการประกนัคณุภาพภายในสาํนกัวทิยบรกิาร องคประกอบที ่1
ตัวบงชี้ที่แสดงอัตลักษณที่ 1.2.6 ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ ตอการใหบริการของฝายเทคโนโลยีทาง

การศึกษา
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สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานบริการ
งานภาพนิ่ง

สําเร็จที่ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือที่จะไดประเมิน
ความพึงพอใจดานคุณภาพและบริการกอนรับงานสําเร็จ
 2.  สถิติการประเมินความพึงพอใจสวนใหญได

มาจากผูขอใชบรกิาร จากหนวยงานภายนอกสาํนกัวทิยบรกิาร 
สวนการปฏิบัติงานที่ไมมีใบขอใชบริการ ไดแก หนวยงาน
ภายในสํานักวิทยบริการ และภาระงานท่ีปฏิบัติงานตาม
คาํส่ังมหาวิทยาลัย จงึไมสะทอนความพึงพอใจดานคุณภาพ
และบริการ จากภาระงานภาพนิ่งไดครอบคลุมทั้งหมด 
จึงควรใหหนวยงานผูขอใชบริการภายในสํานักวิทยบริการ 
กรอกใบขอใชบริการและแบบประเมินความพึงพอใจหลัง
เสร็จงานทุกครั้ง เหมือนหนวยงานภายนอก เพื่อผลการ
ประเมนิความพงึพอใจทีค่รอบคลมุงานบรกิารภาพนิง่ทกุมติิ
 3. อปุกรณทีใ่ชในการปฏบิตังิาน เริม่เสือ่มสภาพ
ไปตามระยะเวลา เริ่มมีการสงเขาศูนยบริการตรวจ
ซอมตามลักษณะอาการชํารุด ซึ่งโดยทั่วไปกลองดิจิตอล
มอีายกุารใชงานประมาณ 5 ป ซึง่อปุกรณดงักลาวมลีกัษณะ
การใชงานเปน 2 เทาของอุปกรณปกติที่ซื้อใชสวนตัว 

เพราะฉะนัน้อายกุารใชงานอาจสัน้กวาปกต ิรวมถงึเครือ่งพมิพ
ภาพติดบัตรที่ชํารุดเชนกัน ควรมีแผนการจัดซ้ืออุปกรณ

ไวรองรบัการใชงานในอนาคต  เมือ่อปุกรณเดมิมีการเสือ่มสภาพ
เพราะข้ันตอนการขออนุมัติจัดซื้อตามระบบราชการใช
ระยะเวลานานประกอบกับอุปกรณดังกลาวมีราคาสูง  
โอกาสที่จะไดรับอนุมัติใหจัดซื้อจึงเปนเรื่องยาก
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รปูที ่2 กราฟแสดงคาคะแนนความพงึพอใจดานบรกิารงาน
ภาพนิ่ง ตุลาคม 2555 - กันยายน 2556 

  จากกราฟคาคะแนนความพึงพอใจดานบริการ
งานภาพน่ิง แสดงให เห็นคาคะแนนความพึงพอใจ
ดานบริการสูงสุดระดับ 5 ไดแก เดือนเมษายน และ
มิถุนายน 2556 สวนคาคะแนนตํ่าสุดระดับ 4.70 ไดแก
เดือนพฤษภาคม 2556 จากคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 4.88 
แปลผลในระดับ “มากท่ีสุด” คิดเปนรอยละ 97.50 จาก
จํานวนผูตอบแบบประเมินท้ังสิ้น 188 ราย

ดานการพัฒนาความพึงพอใจ ดานคุณภาพ
งานภาพน่ิง ควรมีแนวทางปรับปรุงคุณภาพในขอที่ 5 คือ 
มกีารประชาสัมพันธ กจิกรรมการใหบรกิารอยางสม่ําเสมอ 
และขอที ่3 คอื ผูปฏบิตังิานมมีารยาท/แตงกายเหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน ที่มีคาคะแนนความถี่ระดับ 4 มากที่สุด 
2 ลําดับแรก มาแกไขปรับเปล่ียนเปนคาคะแนนระดับ 5 
ใหมากขึน้ ตามการประกนัคณุภาพภายในสาํนกัวิทยบรกิาร 

องคประกอบที่ 1 ตัวบงช้ีที่แสดงอัตลักษณที่ 1.2.6 ระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอการใหบริการของ
ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา

ขอเสนอแนะ
  1. ปญหาแบบประเมินที่จัดสงไปใหหนวยงาน
ที่ขอใชบริการ ตามระบบงานสารบรรณพรอมงานสําเร็จ   
ไมไดรับความรวมมือ ในการสงแบบประเมินกลับมา
ทีฝ่ายเทคโนโลยทีางการศกึษา ควรใหผูใชบรกิารมารบังาน
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5. สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. (2552). คูมอื
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ.

6.  สาํนกัวทิยบรกิาร มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี. (2555). 
คูมอืการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน สาํนกัวทิย
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ประวัติผูเขียน
 นายสุรชัย ศรีใส ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ชาํนาญการพิเศษ ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สาํนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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