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บทคัดยอ
 การวิจยัเชงิพรรณนาน้ีมวีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษา
พฤตกิรรมดานคณุธรรมจริยธรรมการปฏิบตัแิละประเมนิผล
การปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งศึกษาใน 5 ดาน คือ 1) ดาน
พฤติกรรมการรักษาระเบียบวินัย 2) ดานความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพ 3) ดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
4) ดานการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและ 
5) ดานการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม ประชากรที่ศึกษา 
ประกอบดวยบุคลากรสายผูสอน บุคลากรสายสนับสนุน 
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายผูสอนและสายสนับสนุน) 
จํานวน 7,041 คน กลุมตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณจาก
สูตร Yamane กําหนดคาความคลาดเคล่ือน รอยละ 0.05
ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 1,239 คน การสุม
กลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบช้ันภูมิ (Stratifi ed Random 
Sampling) โดยมีการแบงบุคลากรตามประเภทและ
หนวยงานและใชวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม การวิเคราะห
ขอมูลใช โปรแกรมคอมพิวเตอรสํ า เร็จรูป  สําหรับ
การคํานวณคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 1,239 ชุด 

ไดรับคืน จํานวน 1,059 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 85.47

ผลการวิจัยพบวา
 การวิเคราะหขอมูลสรุปสาระสําคัญได ดังน้ี 
พฤติกรรมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกนทั้ง 5 ดาน ไดปฏิบัติมีลําดับ

ความสําคญัจากมากไปหานอย ดงันี ้1) ดานความรับผดิชอบ
ในวชิาชพี (x=3.89) 2) ดานความรกัและศรทัธาในวชิาชพี 

(x=3.71)  3) ดานการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดี (x=3.46) 4) ดานการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 
(x=3.18) 5) ดานพฤตกิรรมการรกัษาระเบยีบวินยั (=2.83)  
โดยแยกเปนรายดานไดดังนี้ ดานความรับผิดชอบใน
วชิาชีพ บคุลากรไดปฏบิตัจิรงิในอันดบัสูง 5 อนัดบัแรก คอื 
(1) การรักษามาตรฐานในการปฏิบตังิาน  (2) การไมหลกีเล่ียง
หรือละท้ิงหนาที่ (3) การสรางชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัย
(4) การอาสาชวยงานเพ่ือพัฒนาองคกรใหกาวหนาและ
(5) การใหบริการแกบุคลากรท่ัวไปโดยเทาเทียมกัน 
ดานความรักและศรัทธาในวิชาชีพ บุคลากรไดปฏิบัติจริง
ที่เปนอันดับสูงสุด 5 อันดันแรก คือ (1) การปรับปรุงวิธี

ทํางานอยูเสมอ (2) การอุทิศเวลาใหแกราชการแมไมใช
เวลาราชการ (3) การเขารวมพัฒนาวิชาชีพสูความเปนเลิศ 
(4) การประพฤติตามแบบอยางของเพ่ือนรวมงานท่ีประสบ
ความสําเร็จ และ(5) การยอมรับฟงความคิดเห็นของเพื่อน
รวมงาน แมจะไมตรงกับความคิดเห็นของตนเอง ดานการ
ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี บุคลากรแสดงพฤตกรรมท่ี
สําคัญ 5 อันดับแรก คือ (1) การดูแลชวยเหลือบิดามารดา
และผูมีพระคุณ (3) การไมหาผลประโยชนจากตําแหนง
หนาที่ (4) การปฏิเสธไมรับผลประโยชนอันมิชอบและ 
(5) การช่ืนชมยินดีในความสามารถและความสําเร็จของ
เพื่อนรวมงาน ดานการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม บุคลากร

มีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมอันสูง 5 อันดับแรก
คือ (1) การปรับเปล่ียนความคิดเห็นในกรณีที่บุคคลอ่ืน
มีเหตุผลท่ีดีกวา (2) การหลีกเล่ียงการทําใหเกิดความ

แตกแยกในหนวยงาน (3) การไมทอดทิ้งเพื่อนรวมงาน
เมื่อมีเหตุการณวิกฤต (4) การดําเนินชีวิตอยางสมถะตาม
อัตภาพ และ (5) การคํานึงถึงสิทธิของผูอื่น ดานการรักษา
ระเบียบวินัย บุคลากรของมหาวิทยาลัยไดยึดถือและ

* นิติกร (ชํานาญการ) ** นักวิเคราะหนโยบายและแผน (ชํานาญการพิเศษ) *** นิติกร
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ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในระดับสูง 5 อันดับคือ (1) การ
ไมดาํรงตําแหนงหรือกรรมการของกิจกรรมเอกชน (2) การ
สนับสนุนใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน (3) การไมกลาวโทษ
ผูอืน่ (4) การทํางานนอกเวลาราชการใหสาํเรจ็ และ (5) การ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัยเพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลอื่น       

ABSTRCT
 This research was aimed to investigate 
virtuous and ethical behaviors of Khon Khon 
University personnel practicing according to 
personnel codes of ethics. The investigation 
focused on (1) discipl inary preservation
(2) professional loyalty (3) professional responsibility  
(4) good model of self-performance, and
(5) appropriate model of living. The population 
was comprised of instruction personnel, support 
personnel, and university offi cials. The sample was 
stratifi ed random sampling earned 1,239 subjects. 
The sample size was defi nd by Yamane’s formula. 
The questionnaires were developed to collect data. 
The earned data were analyzed by a computer
program. The gained statistics were percentage, 
arthritic mean, standard deviation. The responded 
questionnaires were received 85.47 percent. 
 Findings : The analysis of data could be 
summarized as follows :  The university personnel 

performed the fi ve codes of ethics as follows :- 
1) Professional responsibility 2) Professional loyalty 
and faith 3)  Good model of self performance 
4) Appropriate model of living 5) Disciplinary
presentation  Professional responsibility The 

university personnel actually performed the fi st 
fi ve codes of ethics as follow: (1) preservation 
of work standards (2) avoidance of leaving

responsibility (3) awareness of university tones 
(4) voluntary work performance, and (5) good 

service for all people. Professional loyalty and 
faith  The university personnel mostly performed 
the fi ve Consecutive behaviors - (1) improvement
of actual job (2) devotion to offi cial job, additionally
extra time (3) participation on excellent professional 
improvement (4) good model of practices to the 
associates, and (5) acceptance of other diffl uent 
opinions. Good model of self performance The  
university actually behaved the fi rst fi ve remarable
performance such as (1) regularly awareness of 
caring parents and service performed persons 
(2) good patronage of parents and service
performed (3) avoidance of illegal profi ts 
 (4) avoidance of person inappropriate profi ts  
(5) cheering on other capacity and success.  
Appropriate model of living  The personnel 
behaved the consecutive ranks of performance 
as follows - (1)  modifi cation of their opinions on 
the belter reasons of the others (2) avoidance 
of organization incohesiveness (3) avoidance of 
leaving associates on crisis situation (4) spend 
suffi cient way of living, and  (5) high concerns 
on other rights. Disciplinary presentation The 
remarkable performance were (1) not acceptance 
other business positions or jobs  (2) support and 
encowage the associates, (3) not informing against 

others (4) promptly working extra time jobs, and 
(5) performance on the university codes of ethics 
as good model for the associates. 

ที่มาและความสําคัญของปญหา
 ตามมาตรา 45 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ.2547 กาํหนด
ใหสภาสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงกําหนดจรรยาบรรณ
ของบุคลากรหรือจัดทําประมวลจริยธรรม เพื่อใชเปนหลัก

ปฏิบัติในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ
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 เพื่อทําหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร รวมถึงการดําเนิน
การดานจรรยาบรรณตางๆ อาทเิชน กฎ ระเบยีบ ขอบังคบั 
การรณรงคเผยแพร การสงเสริมและสนับสนุน การกํากับ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
บุคลากร  โดยผลการดําเนินงานดานจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลัยเปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ี
สําคัญของมหาวิทยาลัย การประเมินผลการปฏิบัติตาม
ตัวช้ีวัดดังกลาวจะถูกทําการประเมินโดยคณะกรรมการ
พัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) แตละปงบประมาณ 
โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 2552 เปนตนมา
 สถาบันทางการศึกษาเปนสวนสําคัญดาน
การจัดการเรียนการสอน และปลูกฝงผูเรียนมีจริยธรรม 
คุณธรรม รักในวิชาชีพที่ศึกษา ไมเห็นแกประโยชนสวนตน 
เห็นแกประโยชนสวนรวม ทั้งน้ี ผูสอนจําเปนอยางย่ิงท่ี
จะตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม
มคีวามเมตตา กรุณา ใหความเสมอภาค ยตุธิรรม แกผูเรยีน 
ทั้งน้ี เปนพื้นฐานที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
 ปญหาวิจัยจะเห็นไดวา แมในปจจุบันหลาย
หนวยงานไดมีการดําเนินการจัดทําจรรยาบรรณของ
องคกรและหนวยงานขึ้นมา จัดทําเปนเอกสารแจกจาย
ประชาสัมพันธ รณรงคกันอยางมากมายมีคณะกรรมการ
และคณะทํางานเพื่อสงเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณของ
บุคลากร แตก็ยังพบวา มีสภาพปญหาตางๆ มากมาย 
คนในองคกรและหนวยงานเมินเฉยหรือไมยินดียินราย
ตอการปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ

หรืออาจจะเปนเพราะวาองคกรหรือหนวยงานตางๆ นั้น
มีบุคลากรที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและมีคุณธรรม
จรยิธรรมจนไมจาํเปนตองมีจรรยาบรรณมาเปนตวักําหนด

อีกตอไป ประเด็นขอคําถามขอสงสัยเหลานี้จึงจําเปนที่
จะตองหาคําตอบใหไดวา 1) บุคลากรในองคกรมีความ
รูความเขาใจในจรรยาบรรณของบุคลากรท่ีองคกรหรือ
หนวยงานสรางขึ้นมาหรือไมอยางไร 2) บุคลากรในองคกร
มแีรงจูงใจอะไรท่ีจะใหเกิดการปฏิบตั ิยดึถือหรือยอมรับใน

จรรยาบรรณของบุคลากรที่องคกรหรือหนวยงานสรางขึ้น  

3) ผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ ยึดถือหรือยอมรับในจรรยา
บรรณของบุคลากรที่องคกรหรือหนวยงานสรางขึ้นเปน
อยางไร รวมท้ังการศึกษาความรูความเขาใจและการปฏิบตัิ
ตามแนวทางดานจรรยาบรรณของบคุลากรซึง่มหาวทิยาลยั
ขอนแกน ยังไมเคยศึกษาในเรื่องนี้มากอน
 ดังนั้นเพื่อตอบปญหาดังกลาว รวมทั้งการ
ประเมินความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน  
ในการใหความตระหนักตอจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติ
ราชการ เปนตัวช้ีวัดดานจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน คณะผูวิจัยมคีวามเห็นวา มีความจําเปนเรงดวน
ที่จะตองศึกษาวิจัยเพื่อคนหาคําตอบ เพื่อใหองคกรหรือ
หนวยงานสามารถนําผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไปใชในการ
ประเมินดานความรู ความเขาใจและศึกษาดานพฤติกรรม
การปฏิบัติดานจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ขอนแกน และสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม มีประสิทธิภาพกอใหเกิดการพัฒนาทั้งบุคลากร
และองคการในอนาคต 

วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย  
 1) เพื่ อศึ กษาพฤติกรรม  ด านคุณธรรม
จรยิธรรมการปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณของบคุลากร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน
 2) เพือ่ประเมนิผลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีดําเนินการวิจัย : 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มุงศึกษา
พฤติกรรมการปฏิบตัติามแนวทางจรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกน และประเมินผลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 กลุมตวัอยางเปนขาราชการสายผูสอน ขาราชการ
สายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอนและ
สายสนับสนุน โดยใชกระบวนการสุมตัวอยางโดยวิธีการ

คํานวณจากสูตร Yamane กําหนดคาความคลาดเคลื่อน 
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รอยละ 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 1,239 คน 
แยกเปน 1) ขาราชการสายผูสอน จํานวน 314 คน
2) ขาราชการสายสนับสนุน จํานวน 333 คน 3) พนักงาน
สายผูสอน จาํนวน 239 คน และ 4) พนักงานสายสนบัสนุน  
จํานวน 353 คน การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบชั้นภูมิ 
(Stratifi ed Random Sampling) โดยมีการแบงบุคลากร
ตามประเภทและหนวยงาน หลังจากนั้นใชหนวยงานเปน
ตวัแบง ชัน้ภมูแิละสุมบคุลากรแตละประเภท โดยใชวธิกีาร
สุมอยางงาย โดยใหไดขนาดเปนสดัสวนกับจาํนวนบุคลากร
ตามสัดสวนของบุคลากรตามคณะ/หนวยงาน     

เครื่องมือในการวิจัย
ลกัษณะเคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจยั เปนแบบสอบถาม

ทีผู่วจิยัพฒันาขึน้ โดยแยกเปน 7 ตอน ดงันี ้ตอนที ่1 ขอมลู
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
รกัษาระเบยีบวนิยั ตอนที ่3 ความรกัและศรทัธาในวชิาชพี 
ตอนท่ี 4 ความรับผดิชอบในวชิาชีพ ตอนที ่5 การประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ตอนท่ี 6 การดํารงชีวิตอยาง
เหมาะสม และตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะ
 ขอคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง  
คอนขางไมจริง ไมจริงเลย

การเก็บรวบรวมขอมูล
 คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง โดยประสานงานกับหัวหนางานนโยบายและแผน 
ของทกุคณะ โดยใชแบบสอบถามทีพ่ฒันาข้ึน จาํนวน 1,217 ชดุ
ไดรับคืน จํานวน 1,136 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 93.34

การวิเคราะหขอมูล
 ขอมลูทีไ่ดนาํไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู 
ไดคาสถิต ิความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาวิจัย
 1)  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาคือ

เพศชาย คิดเปนรอยละ 49.60 อายุราชการ ผูที่มีอายุ
ราชการนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาคือ 
ผูที่มีอายุราชการ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 22.90 ดานการ
ศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 34.9 
รองลงมาระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 29.50 
สวนสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมา
คือ ขาราชการสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 27.20
 2) พฤติกรรมการปฏิบัติตามแนวทางจรรยา
บรรณในภาพรวม
   พฤติกรรมการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบตัจิรงิอยูในระดับคอนขางจริง และเม่ือพจิารณาในราย
ดานพบวา บคุลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับคอนขางจริง 
เกอืบทกุดาน ยกเวนดานความรกัและศรทัธาในวชิาชพี และ
ดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ มีการปฏิบัติจริงในระดับ 
จรงิ เรยีงตามลําดบัจากคาเฉลีย่มากไปหานอย ดงันี ้1) ดาน
ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 2) ดานความรักและศรัทธาใน
วิชาชีพ 3) ดานการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
4) ดานการดาํรงชวีติอยางเหมาะสม และ 5) ดานพฤตกิรรม
การรักษาระเบียบวินัย 
 1)  ดานพฤติกรรมการรักษาระเบียบวินัย 
โดยภาพรวม มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ
อยูในระดบั คอนขางจรงิ และเมือ่พจิารณาในรายเรือ่งพบวา 
สวนมากมกีารปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดบั 
คอนขางไมจรงิ เกอืบทุกเร่ือง ยกเวนเร่ืองทานมิไดมตีาํแหนง

เปนกรรมการหรือผูจัดการหางหุนสวน หรือบริษัทหรือ
กจิการใดๆ มกีารปฏิบตัเิปนจริงอยูในระดับ มากท่ีสดุ รองลงมา
เปนการปฏิบัติจริงอยูในระดับ มาก ดังนี้ 1) แมไมมีหนาที่

เกี่ยวของ ทานก็สนับสนุนใหกําลังใจแกผูที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย 2) ทานจะกลาวโทษผูอื่น เม่ือมีหลักฐาน
อยางเพียงพอเทานั้น 3) เมื่อมีงานตองทําเพิ่มขึ้น ทาน
จะทํางานนั้นจนแลวเสร็จ แมตองทํานอกเวลาราชการ 
4) แมงานท่ีไดรบัมอบหมายมีมาก ทานก็ทาํไดสาํเร็จทกุงาน 

5) ทานปฏบิตัตินตามระเบยีบวินยัเพือ่เปนแบบอยางทีด่แีก



พฤติกรรมการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน38

วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 1 ฉบับที่ 1 (ฉบับปฐมฤกษ) (มกราคม-เมษายน 2555)

ผูรวมงาน 6) แมเปนเร่ืองเล็กนอย ทานก็ไมเคยละเมิดหรือ
ทําผิดกฎระเบียบ

2) ดานความรักและศรัทธาในวิชาชพี โดยภาพรวม 
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับจริง 
และเม่ือพิจารณาในรายเร่ืองพบวา สวนมากมีการปฏิบัติ
ตามแนวทางจรรยาบรรณอยูในระดับ จริง เกือบทุกเรื่อง 
ยกเวนเร่ืองทานแสดงความยินดีกับเพื่อนรวมวิชาชีพที่
ประสบความสําเร็จในการทํางาน มกีารปฏิบตัติามแนวทาง
จรรยาบรรณ อยูในระดับ จรงิท่ีสดุ และปฏิบตัติามแนวทาง
จรรยาบรรณ อยูในระดับ คอนขางไมจริง ดงันี ้1) ทานติดยดึ
กบัแนวคิดของตน  จนไมยอมเปดรบัสิง่ใหมๆ  จากภายนอก 
2) ทานไมยอมทํางานอ่ืน ที่นอกเหนือจากงานในภาระ
หนาที่ของทาน และ 3) ทานทํางานเพียงแตใหเสร็จ 
โดยไมสนใจวาผลงานจะเปนอยางไร
 3) ดานความรับผดิชอบในวิชาชีพ โดยภาพรวม
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับจริง 
และเม่ือพิจารณาในรายเร่ืองพบวา สวนมากมีการปฏิบัติ
ตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จริง เกือบทุกเรื่อง
ยกเวนเร่ือง ถาเปนนอกเวลาราชการ ทานมักปฏิเสธการ
ใหบริการ และถาเผชิญปญหาจากการปฏิบัติงาน ทานมัก
ปลอยใหเวลาชวยเยยีวยาแกไขปฏบิตัจิรงิอยูในระดบั คอน
ขางไมจริง
 4) ดานการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดีโดยภาพรวมมีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดับ คอนขางจริง และเมื่อพิจารณาในรายเรื่อง

พบวา สวนมากมีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 

อยูในระดับ จริง เกือบทุกเรื่อง ยกเวนเรื่องทานใหความ
อุปการะแกพอ-แม/ผูมีพระคุณและทานดูแลชวยเหลือ
พอ-แม/ผูมีพระคุณอยางสมํ่าเสมอตลอดมา มีการปฏิบัติ
ตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จริงที่สุด  

5) ดานการดํารงชีวติอยางเหมาะสม โดยภาพรวม
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ 
คอนขางจริง และเมื่อพิจารณาในรายเรื่องพบวา สวนมาก
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับจริง 
เกือบทุกเร่ือง ยกเวนเรื่องทานมักจะใชสิ่งเสพติด เมื่อ

เกิดความเครียดหรือมีปญหาทานด่ืมสุราหรือของมึนเมา

เปนประจํา แมผูใกลชิดแนะนําตักเตือน มีการปฏิบัติตาม
แนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ ไมจริงเลย
 3. พฤติกรรมการปฏิบัติตามแนวทางจรรยา
บรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 
   3.1 กลุมสายวิชาการ
                     ขาราชการสายผูสอน พฤติกรรมการ
ปฏิบตัติามแนวทางจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ขอนแกนจาํแนกตามกลุมขาราชการสายผูสอน โดยภาพรวม

มกีารปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดบั คอนขางจรงิ
และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัย
ขอนแกนมีพฤติกรรมการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดบั คอนขางจรงิ เกอืบทกุดาน ยกเวนดานความรกั
และศรัทธาในวิชาชีพ และดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ ในระดับ จริง  เรียง
ตามลําดับดังนี้ 1) ดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ 2) ดาน
ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 3) ดานการประพฤติปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางที่ดี 4) ดานการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 
และ 5) ดานพฤติกรรมการรักษาระเบียบวินัย ดังมีราย
ละเอียดในแตละดานดังนี้
 1) ดานพฤติกรรมการรักษาระเบียบวินัย โดย
ภาพรวม มกีารปฏิบตัติามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ 
คอนขางจรงิ และเมือ่พจิารณาในรายเรือ่งพบวา สวนมากมี
การปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดบั ไมจรงิเลย 
เกือบทุกเรื่อง ยกเวนเรื่องทานมิไดมีตําแหนงเปนกรรมการ
หรือผูจัดการหางหุนสวน หรือบริษัทหรือกิจการใดๆ มีการ
ปฏิบัติเปนจริงอยูในระดับ จริงที่สุด  
 2) ดานความรักและศรัทธาในวิชาชีพโดย

ภาพรวม มกีารปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดบัจรงิ
และเม่ือพิจารณาในรายเร่ืองพบวา สวนมากมีการปฏิบัติ
ตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับจริง เกือบทุกเรื่อง 

ยกเวนเรื่องทานแสดงความยินดีกับเพื่อนรวมวิชาชีพที่
ประสบความสําเร็จในการทํางาน มีการปฏิบัติเปนจริงอยู
ในระดับ จริงที่สุด

 3)  ดานความรบัผดิชอบในวิชาชพี โดยภาพรวม
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับจริง 

และเม่ือพิจารณาในรายเร่ืองพบวา สวนมากมีการปฏิบัติ
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ตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จริง เกือบทุกเร่ือง 
ยกเวนเร่ือง ถาเปนนอกเวลาราชการ ทานมักปฏิเสธการ
ใหบริการและถาเผชิญปญหาจากการปฏิบัติงาน ทานมัก
ปลอยใหเวลาชวยเยียวยาแกไขปฏิบัติตามแนวทางจรรยา
บรรณ อยูในระดับ ไมจริงเลย   

4)  ดานการประพฤติปฏิบตัตินเปนแบบอยางท่ีด ี
โดยภาพรวม มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดับ คอนขางจริง และเมื่อพิจารณาในรายเรื่อง
พบวา สวนมากมกีารปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณอยูใน
ระดับ จริง เกือบทุกเรื่อง ยกเวนเรื่องทานใหความอุปการะ
แกพอ-แม/ผูมพีระคณุ และ ทานดแูลชวยเหลอืพอ-แม/ผูมี
พระคุณอยางสม่ําเสมอตลอดมา มกีารปฏิบตัเิปนจริงอยูใน
ระดับ จริงที่สุด  
  5)  ดานการดํารงชีวติอยางเหมาะสม โดยภาพรวม

มกีารปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดบั คอนขางจรงิ
และเม่ือพิจารณาในรายเร่ืองพบวา สวนมากมีการปฏิบัติ
ตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จริง เกือบทุกเร่ือง 
ยกเวนเร่ืองทานมกัจะใชสิง่เสพตดิ เมือ่เกดิความเครยีดหรอื
มปีญหาทานดืม่สรุาหรอืของมนึเมาเปนประจาํ แมผูใกลชดิ
แนะนําตักเตือน มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดับ ไมจริงเลย
  3.2 กลุมสายสนับสนุนวิชาการ
                    ขาราชการสายสนับสนนุ พฤติกรรม
การปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติตาม

แนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ คอนขางจริง และเม่ือ
พจิารณาในรายดาน พบวาบุคลากรมหาวทิยาลยัขอนแกนมี
พฤตกิรรมการปฏิบตัติามแนวทางจรรยาบรรณอยูในระดบั 
คอนขางจริง เกือบทุกดาน ยกเวนดานความรักและศรัทธา
ในวิชาชีพและดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ มีการปฏิบัติ

ตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จรงิ เรยีงตามลําดบั
ดงันี ้1) ดานความรบัผดิชอบในวชิาชพี 2) ดานความรกัและ
ศรัทธาในวิชาชีพ 3) ดานการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบ

อยางทีด่ ี4) ดานการดํารงชวีติอยางเหมาะสม และ 5) ดาน
พฤตกิรรมการรกัษาระเบยีบวินยั ดงัมีรายละเอยีดในแตละ

ดานดังนี้

 1)  ดานพฤติกรรมการรักษาระเบียบวินัย 
โดยภาพรวม มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดับ คอนขางจริง และเมื่อพิจารณาในรายเรื่อง
พบวา สวนมากมีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดับ คอนขางไมจริง เกือบทุกเรื่อง ยกเวนเรื่องทาน
มไิดมตีาํแหนงเปนกรรมการหรอืผูจดัการหางหุนสวน หรอื
บริษัทหรือกิจการใดๆ มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยา
บรรณ อยูในระดับ จริง รองลงมาคือ แมไมมหีนาทีเ่ก่ียวของ 
ทานก็สนับสนุนใหกําลังใจแกผูที่ปฏิบัติตามระเบียบวินัย  
ทานจะกลาวโทษผูอื่น เม่ือมีหลักฐานอยางเพียงพอเทาน้ัน
และเม่ือมีงานตองทําเพ่ิมขึน้ ทานจะทํางานน้ันจนแลวเสร็จ 
แมตองทํานอกเวลาราชการ  
 2) ดานความรักและศรัทธาในวิชาชีพ โดยภาพ

รวม การปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับจริง 
และเม่ือพิจารณาในรายเร่ืองพบวา สวนมากมีการปฏิบัติ
ตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จริง เกือบทุกเรื่อง 
ยกเวนเรื่องทานแสดงความยินดีกับเพื่อนรวมวิชาชีพที่
ประสบความสําเร็จในการทํางาน มีการปฏิบัติเปนจริงอยู
ในระดับ จริงที่สุด และปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ   
อยูในระดับ คอนขางไมจริง ดังนี้ 1) ทานติดยึดกับแนวคิด
ของตน จนไมยอมเปดรบัส่ิงใหมๆ  จากภายนอก  2) ทานไม
ยอมทาํงานอืน่ทีน่อกเหนอืจากงานในภาระหนาทีข่องทาน 
และ 3) ทานทํางานเพียงแตใหเสร็จ โดยไมสนใจวาผลงาน
จะเปนอยางไร
 3)   ดานความรับผดิชอบในวิชาชพี โดยภาพรวม 
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จริง 

และเม่ือพิจารณาในรายเร่ืองพบวา สวนมากมีการปฏิบัติ
ตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จริง เกือบทุกเรื่อง 
ยกเวนเร่ืองถาเปนนอกเวลาราชการ ทานมักปฏิเสธการ
ใหบริการและถาเผชิญปญหาจากการปฏิบัติงาน ทานมัก

ปลอยใหเวลาชวยเยยีวยาแกไขปฏบิตัจิรงิอยูในระดบั คอน
ขางไมจริง 

4)  ดานการประพฤติปฏบิตัตินเปนแบบอยางท่ีดี
โดยภาพรวม มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดบั คอนขางจรงิ และเมือ่พจิารณาในรายเรือ่งพบวา

สวนมากมกีารปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดบั 
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จริง เกือบทุกเร่ือง ยกเวนเรื่องทานใหความอุปการะแก
พอ-แม/ผูมีพระคุณ และทานดูแลชวยเหลือพอ-แม/ผูมี
พระคุณอยางสม่ําเสมอตลอดมา มีการปฏิบัติเปนจริงอยู
ในระดับ จริงที่สุด  

5) ดานการดํารงชีวติอยางเหมาะสม โดยภาพรวม

มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ
คอนขางจริง และเมื่อพิจารณาในรายเรื่องพบวา สวนมาก
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับจริง 
เกือบทุกเร่ือง ยกเวนเรื่องทานมักจะใชสิ่งเสพติด เมื่อ
เกิดความเครียดหรือมีปญหาทานด่ืมสุราหรือของมึนเมา
เปนประจํา แมผูใกลชิดแนะนําตักเตือน มีการปฏิบัติตาม
แนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ ไมจริงเลย

อภิปรายผล 
 จากการศกึษาพฤตกิรรมการปฏบิตัติามแนวทาง
จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งจะ
เห็นวามีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ 
คอนขางจริง เมื่อสอบถามในรายดานก็พบวา การปฏิบัติ
ตามแนวทางจรรยาบรรณเปนตามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดบั คอนขางจรงิ เกอืบทกุดาน ยกเวนดานความรกั
และศรัทธาในวิชาชีพและดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ   
มกีารปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณ ในระดบั จรงิ แสดง
ใหเห็นวาบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีความรักความ
ศรัทธาในวิชาชีพของตน รวมท้ังมีความรับผิดชอบในการ
ประกอบวิชาชีพที่ไดรับมอบหมายตามตําแหนงหนาที่

ซึ่งทั้งสองดานน้ีมีความตอเน่ืองหรือใกลเคียงกัน คือถารัก

และศรัทธาในวิชาชีพแลว กต็องมีความรับผดิชอบตอหนาที่
ของตนตามมาดวย แสดงใหเห็นถึงการวางตนหรือปฏิบัติ
ตนในกฎระเบียบกรอบประเพณีของระบบราชการอยาง
แทจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศร เหลาคม (2546 

: บทคัดยอ) ไดศึกษาจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข : กรณีศึกษา อําเภอ
ขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ประชาชนมีความคิด
เห็นวาขาราชการมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณขาราชการ
พลเรอืนโดยรวม อยูในระดบัสงูและรายดานตามลาํดบัดงันี ้

ดานใหเกยีรตแิละยกยองวชิาชพีของตนเองและวชิาชพีอืน่ 

มีการปฏิบัติอยูในระดับสูง ดานการใหบริการดวยหลักการ
และเหตุผล มกีารปฏิบตัอิยูในระดับสงู ดานตองเก็บความลับ
ของผูปวยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง ดานใหบริการเต็ม

ความสามารถมีการปฏิบตัอิยูในระดับสงู ดานตองไมกลาวหา
เพ่ือรวมอาชีพตอหนาบุคคลและสาธารณะมีการปฏิบัติ
อยูในระดับสูง ดานการใหบริการโดยไมคํานึงถึงพื้นฐาน
ตอหนาบุคคลและสาธารณะมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง 
ดานตองพรอมใหบริการตอผูปวยเมื่อผูปวยมาหา มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง จากผลการศึกษาในครั้งน้ี 
สามารถนาํไปใชเปนขอมูลในการพฒันาปรบัปรงุการปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณขาราชการพลเรือนและจรรยาบรรณ
สาธารณสุขของขาราชการ ใหอยูในระดับสูง
 เมื่อจําแนกตามรายดานลงในรายละเอียด
ของการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกน
          1)  ดานพฤตกิรรมการรกัษาระเบยีบวนิยัสวนมาก

มกีารปฏิบตัติามแนวทางจรรยาบรรณอยูในระดับคอนขาง
ไมจริง เกือบทุกเรื่อง ยกเวนเรื่อง ทานมิไดมีตําแหนงเปน
กรรมการหรือผูจัดการหางหุนสวน หรือบริษัทหรือกิจการ
ใดๆ มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ 
จริงที่สุด เพราะระบบราชการมีขอหามไมใหขาราชการ
เปนหุนสวนหรือกรรมการผูจัดการบริษัทหางรานคาที่มี
กิจการคากําไร บุคลากรมหาวิทยาลัย ขอนแกน สวนมาก
ปฏิบตัหินาทีด่านเดียว คอืรบัราชการ มไีมมากนักทีม่กีจิการ
รบัจางหรือคาขายสินคาแบบขายตรง ซึง่กไ็มไดเปนผูจดัการ

หรือเจาของกิจการ   
 สําหรับพฤติกรรมจรรยาบรรณของบุคลากร 
ที่มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณอยูในระดับจริง 

ไดแก 1) แมไมมหีนาทีเ่กีย่วของ ทานกส็นบัสนนุใหกาํลงัใจ
แกผูที่ปฏิบัติตามระเบียบวินัย 2) ทานจะกลาวโทษ

ผูอื่น เม่ือมีหลักฐานอยางเพียงพอเทาน้ัน 3) เม่ือมีงานตอง
ทําเพ่ิมขึ้น ทานจะทํางานน้ันจนแลวเสร็จ แมตองทํานอก
เวลาราชการ 4) แมงานทีไ่ดรบัมอบหมายมีมาก ทานกท็าํได

สําเร็จทุกงาน 5) ทานปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยเพื่อเปน
แบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน 6) แมเปนเรื่องเล็กนอย ทานก็

ไมเคยละเมิดหรือทําผิดกฎระเบียบ สิ่งเหลาน้ีเปนเหมือน
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ปจจยัพืน้ฐานของขาราชการทีด่มีคีณุธรรมจรยิธรรม ปฏบิตัิ
ตนอยูในกรอบประเพณีของระบบราชการ  สอดคลองตาม
แนวทางอุดมการณของระบบราชการ ซึ่งเปนแนวคิดของ
การปฏิบตัริาชการดวยพิมพในหนังสอืเร่ือง The Dynamics
of Public Administration ในป 1971 หนา 91-92 
(ปราชญา กลาผจัญ. 2544 : 184) ขาราชการเปนผูรับใช
ประชาชน มใิชเปนนายของประชาชน  ขาราชการพลเรือน 
ควรจะเปนท่ีรวมของคณุงามความดสีาธารณะทัง้มวล กลาว
คอื จะตองทาํงานหนกั ซือ่สตัย ฉลาดเฉลยีว จรงิใจ ยตุธิรรม 
และเปนที่ไวเนื้อเช่ือใจของประชาชน ความประพฤติของ
ขาราชการจะตองปราศจากสิ่งดางพรอย ขาราชการควร

เชือ่ฟงผูบงัคับบญัชา และเสยีสละผลประโยชนสวนตนเพือ่ผล
ประโยชนสวนรวม และหากไมเหน็ดวยกบัคาํสัง่ของผูบงัคบั
บัญชา หรือ นโยบายของรัฐบาลดวยความบริสุทธิ์ใจ ก็ควร
จะลาออกจากราชการ ขาราชการ ควรปฏิบตัภิารกิจของตน
อยางมีประสิทธิภาพ และดวยความประหยัด การแตงตั้ง
บคุคลเปนขาราชการควรจะอยูบนพืน้ฐานของคณุธรรมของ
บุคคลมากกวาเอกสิทธ์ิของชนช้ัน ขาราชการควรจะตอง
วางตนอยูภายใตกฎหมายเชนเดียวกันกับประชาชนท่ัวไป
 2)   ดานความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ในดานน้ี
บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีการปฏิบัติตามแนวทาง
จรรยาบรรณ อยูในระดับ จริง เกือบทุกเรื่อง จะมีก็แตเรื่อง
ทานแสดงความยินดีกับเพื่อนรวมวิชาชีพที่ประสบความ
สาํเรจ็ในการทาํงาน มกีารปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดับ จรงิท่ีสดุ และปฏิบตัติามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดับ คอนขางไมจริง ดังนี้ 1) ทานติดยึดกับแนวคิด
ของตน จนไมยอมเปดรับสิ่งใหมๆ จากภายนอก 2) ทาน

ไมยอมทํางานอื่น ที่นอกเหนือจากงานในภาระหนาที่ของ
ทานและ 3) ทานทํางานเพียงแตใหเสร็จ โดยไมสนใจวา
ผลงานจะเปนอยางไร ซึ่งเรื่องนี้แมจะมีการปฏิบัติกันจริงก็

ไมมีใครกลาบอกวาตนปฏิบัติจริงเพราะทําใหมองเห็นภาพ
พฤติกรรมในแงลบของตนเอง ตองยอมรับวาในหนวยงาน
อาจมีบุคลากรบางประเภทที่ไมยอมเปลี่ยนแปลง ยึดติด

แนวคิดเดิมๆ ของตนเอง ไมยอมรับรูรับฟงความคิดเห็น
ของคนอื่น ไมสนใจวาใครเขาจะทําอะไร ไมชวยเหลือหรือ
สนบัสนนุงานของเพ่ือนรวมงานทํางานทีต่นไดรบัมอบหมาย

ใหแลวเสรจ็กเ็พยีงพอแลว และยงัมบีคุลากรบางประเภทที่
พอทํางานใหแลวๆ ไปวันๆ ไมสนใจในการเรียนรูและการ
พัฒนางาน ทําอยางไรก็ทําอยูอยางน้ัน ผิดถูกอยางไร
ไมสนใจ สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.
2540) แสดงขอมลูใหเหน็วา ชือ่เสยีงของประเทศชาต ิเปน
เรื่องสําคัญมาก หากบุคคลในชาติเปนสวนใหญมีความ
ซื่อสัตยสุจริต มีวินัยในตนเอง รูพันธกิจ (Mission หรือ 
Commitment)  ของตนเองและหนวยงาน ปฏิบัติงานได
ถูกตองตรงตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายละเวนจาก
การ “ฉอราษฎร” และ “บงัหลวง” เมือ่ประกอบวิชาชพีใด
ก็ตองมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
ของตนเองน้ันเปนอยางสูง บานเมืองจึงเจริญรุงเรือง 
มชีือ่เสยีงในทางทีด่แีละม ี“วฒันธรรมองคกรแบบเขมแขง็” 
(Strong organization culture) อกีดวย ชาติใด ประกอบ
ดวยพลเมืองท่ีมีวัฒนธรรมองคกรเขมแข็ง ก็เจริญรุงเรือง
รดุหนาไดรวดเร็วมาก ตรงกันขาม หากชนในชาติสวนมากมี
วฒันธรรมองคกรแบบออน (Weak organization culture) 
เชน ไรระเบียบวินยั เกียจครานตอการปฏิบตัหินาทีก่ารงาน 
ไมซือ่สัตย ไมตรงตอเวลา ไรคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพ  ก็เจริญไดยากและมิใครจะมีชาติใด
ติดตอคบหาสมาคมดวย
 3)  ดานความรับผดิชอบในวิชาชพี โดยภาพรวม 
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จริง 
และเม่ือพิจารณาในรายเร่ืองพบวา สวนมากมีการปฏิบัติ
ตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ จริง เกือบทุกเรื่อง 
ยกเวนเรื่อง ถาเปนนอกเวลาราชการ ทานมักปฏิเสธการ
ใหบริการและถาเผชิญปญหาจากการปฏิบัติงาน ทานมัก

ปลอยใหเวลาชวยเยยีวยาแกไขปฏบิตัจิรงิอยูในระดบั คอน
ขางไมจรงิ แสดงใหเหน็ถงึจรยิธรรมการทาํงานของบคุลากร
มหาวิทยาลัยสวนมากยอมรับผลของการปฏิบัติงาน ความ

รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย การปฏิเสธงานหรือ
หลีกเลี่ยงยอมสงผลระทบทั้งทางตรงและทางออม ในแง
การใหบริหารความพึงพอใจของผูรับบริการจะเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหผูใหบริการ หรือผูปฏิบัติงานตอเพิ่มความ
รบัผิดชอบมากข้ึน เอาใจใสตอผูมารับบริการมากข้ึน ไมปลอย

ปละละเลยตอหนาที่ของตนเองหรือแมแต บทบาทหนาที่
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อื่นๆ ที่เกี่ยวของกันก็ยังตองใหความเอาใจใสอีกดวย ดังที่ 
ไชย ณ พล (2536 : 54-55) และฉลอง มาปรีดา (2537 : 
23) ไดชี้ใหเห็นวา  จรรยาบรรณ กอใหเกิดประโยชนตางๆ 
แกการทาํงานในแตละสาขาอาชพีอยางมากมาย ดงัตอไปนี ้ 
1) จรรยาบรรณกอใหเกิดความเชื่อถือ 2) จรรยาบรรณ
กอใหเกิดความทุมเทตนใหแกงาน 3) จรรยาบรรณกอให
เกิดภาพลักษณที่ดีตอตนเองและตอหนวยงานท่ีปฏิบัติอยู 
4) จรรยาบรรณกอใหเกดิการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 
5) จรรยาบรรณชวยควบคุมมาตรฐานรับประกันคุณภาพ
และปริมาณที่ถูกตองในการประกอบอาชีพ

4)  ดานการประพฤติปฏิบตัตินเปนแบบอยางท่ีดี

โดยภาพรวม มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ 
อยูในระดบั คอนขางจรงิ และเมือ่พจิารณาในรายเรือ่งพบวา
สวนมากมกีารปฏบิตัติามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดบั 
จริง เกือบทุกเร่ือง ยกเวนเรื่องทานใหความอุปการะแก
พอ-แม/ผูมีพระคุณ และทานดูแลชวยเหลือพอ-แม/ผูมี
พระคุณอยางสมํ่าเสมอตลอดมา มีการปฏิบัติตามแนวทาง
จรรยาบรรณ อยูในระดับ จริงที่สุด เปนคุณธรรมจริยธรรม
ของคนไทยท่ีตองมีความกตัญูรูคุณของบิดามารดา และ
ผูที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ตองใหการตอบแทนท้ังทาง
ตรงและทางออมสอดคลองกับ แนวทางที่สํานักงานคณะ
กรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ซ่ึงมีหนาที่กํากับดูแล
การปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนท่ัวประเทศ 
ไดเล็งเห็นความสําคัญท่ีจะตองดูแลขาราชการท้ังหลาย
ใหประพฤติตนอยูในกรอบแหงระเบียบวินัย รูจักหนาที่
และปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับภารกิจและหนาที่การงานที่
ขาราชการแตละคนจะตองปฏิบัตินั้น ระเบียบสํานักงาน
นายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมอืง สงัคมทีด่ ีพทุธศกัราช 2542 เนนเรือ่งการบรหิาร
จัดการท่ีดี (Good Governance) มีพื้นฐานบนหลักการ

ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลกัความมสีวนรวม หลกัความพรอมทีถ่กูไลเบีย้ อนกุรรม
การปรับปรุงวัฒนธรรมและคานิยมของเจาหนาที่รัฐ 
ไดจดัทาํคานยิมสรางสรรคทีส่าํนักงาน ก.พ. ไดแจงเรือ่งนีใ้ห
กระทรวง ทบวง กรม ถือปฏิบัติตั้งแตวันท่ี 12 กรกฎาคม 

2543 มี 5 ประการ ไดแก กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง 

ซื่อสัตย และมีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได 
ไมเลือกปฏิบัติ  และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน

5) ดานการดํารงชีวติอยางเหมาะสม โดยภาพรวม 
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับ คอน
ขางจริง และเม่ือพิจารณาในรายเร่ืองพบวา สวนมาก
มีการปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณ อยูในระดับจริง 
เกือบทุกเรื่อง ยกเวนเรื่องทานมักจะใชสิ่งเสพติด เมื่อเกิด
ความเครียดหรือมีปญหาทานดื่มสุราหรือของมึนเมาเปน
ประจํา แมผูใกลชิดแนะนําตักเตือน มีการปฏิบัติเปนจริง
อยูในระดับนอยที่สุด ขาราชการสวนมากไมคอยมีปญหา
เรือ่งสุราหรือยาเสพติดใหโทษ จะมีบางก็เปนเพียงคร้ังคราว 
และปจจุบันก็มีการหามจําหนายสุราและขงมึนเมาในเขต
พื้นที่การศึกษาอีกดวย ดังที่ไชย ณ พล (2536 : 54-55) 
และฉลอง มาปรดีา (2537 : 23) ไดชีใ้หเหน็วา จรรยาบรรณ
กอใหเกิดประโยชนตางๆ แกการทํางานในแตละสาขา
อาชีพอยางมากมาย จรรยาบรรณกอใหเกิดความเช่ือถือ 
จรรยาบรรณกอใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 
จรรยาบรรณชวยลดอาชญากรรม ลดปญหาการฉอฉล 
คดโกง ปลอมปนเอารัดเอาเปรียบ เห็นแกตัว มักงายและ
มักได ความใจแคบและไมยอมเสียสละ ฯลฯ และ จรรยา
บรรณชวยทําหนาที่พิทักษตามกฎหมายสําหรับผูประกอบ
อาชีพใหเปนไปอยางถูกตองตามทํานองคลองธรรม
 ขอเสนอแนะในการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติ
และประเมินผลตามแนวทางจรรยาบรรณของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา 1) ควรรณรงคใหบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย รักษาวินัย และเคารพกฎหมายไมควรหา
ผลประโยชนจากหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
(13) 2) ควรประชาสัมพันธดานคุณธรรมจริยธรรมใหกับ

บุคลากรอยางตอเน่ือง เพื่อใหทุกคนไดรับรูและตระหนัก
ถงึการปฏิบตัดิานจรรยาบรรณและผลกระทบท่ีตามมา หาก
ปฏิบัติตนไมตรงตามจรรยาบรรณ (8) 3) ควรมีมาตรการ
ควบคุมกํากับดูแลการประพฤติดานคุณธรรมจริยธรรม (7) 
4) ควรมีการสงเสริมและใหรางวัล สําหรับบุคลากรปฏิบัติ
ตนใหเหมาะสมดานคณุธรรมจริยธรรมใหกบับคุลากรอยาง
ตอเน่ือง (6) 5) ควรมีการสงเสริมทีเ่ปนรปูธรรมอาจจะเปน

กจิกรรมหรอืสือ่ตางๆ ใหชดัเจน (5) 6) ควรจะมกีารเผยแพร
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ผลการประเมนิใหบคุลากรภายใน มข.ทราบหลายชองทาง 
(4)  7) ควรมีบทลงโทษบุคลากรที่ทําผิดดานจรรยาบรรณ
เพ่ือไมใหผูอื่นปฏิบัติตาม (2)     

ขอเสนอแนะ
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
             1)  ควรนาํผลการศกึษาวจิยันีไ้ปพิจารณา
กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานดานจรรยา
บรรณของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อ
ใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงและความเปนไปใน
อนาคต 
  2) ควรดําเนินการสงเสริมใหมีระบบ
การประชาสัมพันธดานจรรยาบรรณ การนําเสนอขาวสาร
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบของจรรยาบรรณ 
สาํหรับขาราชการมหาวิทยาลัยขอนแกน เพือ่ปลกูจติสาํนกึ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนใหปฏิบัติตามจรรยา
บรรณทีเ่ปนระเบยีบของบคุลากรในมหาวทิยาลยัขอนแกน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  1) ควรศึกษาวิจยัรปูแบบการดําเนินงาน
ดานจรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
  2)  ควรมกีารประเมนิผลการปฏบิตัติาม
แนวทางจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน
อยางตอเนื่อง 

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ สวนสําคัญที่ชวยใหงาน

วิจัยสําเร็จลงไดคือไดรับคําแนะนําจากที่ปรึกษา โครงการ
วิจัย รองศาสตราจารย ดร.เกษราวัลณ นิลวรางกูร ที่ทาน
ไดสละเวลาเปนทีป่รึกษางานวิจยัชวยใหขอเสนอแนะตรวจ
สอบและแกไขรายงานการวจิยั ทาํใหงานวจิยัครัง้นีป้ระสบ

ความสําเร็จลงไดดวยดี 
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