
บทความวิชาการ
การศึกษาความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร

คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

นายสมัย แข็งขันธ และคณะฯ 

บทคัดยอ
 การวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจ ความผาสุกและขอคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในดานตางๆ ของบุคลากร คณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน ประกอบดวย
1) บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 71 คน 2) บุคลากร

สายสนับสนุน จํานวน 129 คน โดยใชประชากรเปน
กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเองโดยสงแบบสอบถามท้ังหมด 200 ชดุ ไดรบักลบัคนื
จํานวน 184 ชุด คิดเปนรอยละ 92.00 การวิเคราะหขอมลู
ใชคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณ
คาสถิติ รอยละ คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายผูสอน มีความ
พงึพอใจและความผาสกุ โดยภาพรวมอยูในระดบั ปานกลาง 

( X = 3.48) และขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในดาน
ตางๆ บุคลากรสายผูสอน มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต

ในภาพรวมอยูในระดบัมาก ( X = 3.64)  สวนบคุลากรสาย
สนับสนุน มีความพึงพอใจและความผาสุกในภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.52) และขอคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในดานตางๆ บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.68) 
แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาบุคลากรทั้งหมดมีความ
พึงพอใจและความผาสุกในภาพรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.51) สวนขอคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
ดานตางๆ บุคลากรทั้งหมดมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต

ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.67)  

ABSTRCT
 This descriptive research aimed to study 
the satisfaction, happiness, and opinion of life 
qualities of staffs in the faculty of Veterinary medi-
cine. Seventy-one teaching and 129 supporting 
staffs in all sectors of the faculty were included in 
this study. 200 questionnaires were sent out and 
184 (92%) were received and used for analysis by 
statistical program. 
 The results of this study found that the 
satisfaction and happiness  of teaching staffs were 
in the medial level (mean = 3.48) and their opinion 
for life qualities were in high level (mean = 3.64). 
The supporting staffs had high level (mean = 3.52) 
for the satisfaction and happiness as well as high 
level (mean = 3.68) for the opinion of life qualities. 
However, the satisfaction and happiness (mean = 
3.51) as well as the opinion of life qualities of all 
staffs in the faculty were high.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยขอนแกนครั้ งที่ 
1/2511 ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2511 มีมติรับหลักการใน

การจัดต้ังคณะสัตวแพทยศาสตร และในป พ.ศ.2523 ไดมคีาํสัง่
มหาวทิยาลยัขอนแกนที ่153/2523 ลงวนัที ่13 กมุภาพนัธ 
2523 แตงตั้งคณะกรรมการการศึกษาความเปนไปไดใน
การจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร ผลการศึกษาเห็นวาควร
จัดต้ังคณะสัตวแพทยศาสตรขึ้นในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยขอนแกน จึงมีคําสั่งที่ 2027/2526 
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วารสารวิชาการ (ปขมท.) ปที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2555)

ลงวันที่ 18 พฤศจิกายน 2526 แตงตั้งคณะกรรมการ
และอนุกรรมการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร และคําสั่ง
มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ี 2125/2526 ลงวันท่ี 6 ธันวาคม 
2526 แตงตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการจัดตั้งคณะ
สัตวแพทยศาสตรเพิ่มเติมข้ึน และมีพระราชกฤษฎีการ
จดัตัง้คณะสตัวแพทยศาสตร ประกาศในราชกจิจานเุบกษา
เลม 103 ตอนที่ 81 ลงวันท่ี 13 พฤษภาคม 2529 คณะ
สตัวแพทยศาสตร  เริม่เปดรบันกัศกึษารุนที ่1 ในปการศึกษา
2530 จํานวน 40 คน 
 ในยุคแหงการเปล่ียนแปลง เชน ในปจจุบัน ทุก
องคการตางพยายามพฒันาและแสวงหายทุธวิธตีาง ๆ   เพือ่
ความสําเร็จขององคกร ไมวาจะเปนการปรับโครงสราง  

ลดขัน้ตอนการทาํงาน หรือการนําเทคโนโลยเีขามาใช เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพ “คน” ยงันบัวาเปนองคประกอบท่ีสาํคัญท่ีสดุ
ในการทาํงานเพราะคนคอืผูขบัเคลือ่นองคการใหกาวหนาสู
ความสําเร็จหรอืถอยหลังสูความลมเหลว “การบริหารคน” 
เปนงานท่ียากและมีปญหามากท่ีสุด นักบริหารหลายคน

ตองหนักใจกับปญหาอันเกิดจากผูรวมงานหรือผูใตบงัคบับญัชา
ไมใหความรวมมือ ทํางานไดตํ่ากวามาตรฐาน ขาดความ
กระตือรือรนในการทํางาน เพื่อเปนการมุงเนนใหเห็นถึง 
คนเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาประเทศและการศึกษา
มีความสัมพันธกับการพัฒนาคน ดังน้ันในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 กําหนดใหมีการ
เปล่ียนแปลงการจัดการศึกษาไทย ทั้งในดานสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลอยางเสมอภาคกัน ในการไดรับการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป อยางตอเนื่องและมี
คุณภาพ โดยไมตองเสียคาใชจายและการศึกษา ดังกลาว
จะตองคาํนงึถงึการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิน่

และเอกชน เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
ใหประชาชนมีสวนรวมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ในการจัดการศึกษาเพื่อทุกคนทุกฝายและทุกคนทุกฝายมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา อันเปนหลักการพื้นฐานที่ได
รับการยอมรับทั่วโลก (กระทรวงศึกษาธิการ , 2547 : 4)

 ปจจัยที่จะชวยใหบุคคลทํางานประสบผลสําเร็จ
เปนไปตามเปาหมายขององคการ คือความพึงพอใจในงาน
ผูปฏิบัติ งานและคุณภาพชีวิต ท่ีมีความพึงพอใจใน
การทํางาน ยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จและไดผลดีมากกวา
บุคคลอ่ืนที่ไมมีความพอใจในการทํางาน ไมวาปจจัยนั้นจะ
มาจากสาเหตุใด จงึควรท่ีจะศกึษาใหลกึซึง้ถงึปจจยัและองค
ประกอบท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
เพื่อใหเปนแนวทางในการบริหารงานใหเกิดประโยชนตอ
องคการยิ่งๆ ขึ้นไป  
 สืบเนื่องจากสภาพความเปนมาและความสําคัญ
ของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง

ความพึงพอใจในการปฏิบตังิานและคุณภาพชีวติของบุคลากร
คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน รวมท้ัง
ขอคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติ ในดานตางๆ นาํมาเปรยีบเทยีบ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของ
บคุลากรของบคุลากรคณะสตัวแพทยศาสตร มหาวทิยาลยั
ขอนแกน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรใหมีความเหมาะสมมากข้ึน
และรายงานคณะกรรมการประเมินภายในคณะสัตว-
แพทยศาสตร รวมทัง้เปนแนวทางในการแกไขปรบัปรงุและ
นําไปสูการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานซึ่งเปน
ไปตามแนวทางท่ีกาํหนดไวในกระบวนการพัฒนา คณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

และคุณภาพชีวิตของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกน
 2) เพื่อศึกษาขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในดานตางๆ ของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีการดําเนินการวิจัย
 1)  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากร  (Population) ที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของคณะสัตวแพทยศาสตร 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน ใน
รอบปงบประมาณ 2554 จํานวน 200 คน ประกอบดวย 

1) บคุลากรสายผูสอน (ขาราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั)
จํานวน 71 คน 2) บุคลากรสายสนับสนุน (ขาราชการ)
จํานวน 47 คน 3) บุคลากรสายสนับสนุน (พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจาง
ชั่วคราว) จํานวน 82 คน 
  1.2 กลุมตัวอยาง
   ใชประชากรทัง้หมดเปนกลุมตวัอยาง
 2)  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การสรางเคร่ืองมือและคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน
ดังนี้
 1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารตํารา และ
งานวิจยัทีเ่กีย่วของ แลวนาํมาเปนกรอบแนวคิดในการสราง
แบบสอบถาม
 2)  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ

 3)   นาํขอมลูจากการศึกษามาสรางแบบสอบถาม 

เสนอที่ปรึกษาโครงการวิจัย
 4)  เสนอรางเคร่ืองมือใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รูปแบบ (For-
mat) ตรวจสอบดานภาษา (Wording) และความเหมาะสม
ในเร่ืองเวลา (Timing)
 5) ปรับปรุงเคร่ืองมือตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ
 6) ทําเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ ไปเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางที่จะศึกษาวิจัย
ลักษณะของเครื่องมือ

  เครือ่งมอื ทีใ่ชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

โดยไดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิ  ทฤษฎแีละงาน
วิจัยที่เก่ียวของใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  
ผูวิจัยแบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้

  สวนท่ี 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนขอคําถามท่ีใหเลือกเติมเครื่องหมาย (P) หนากลุม
ขอความทีกํ่าหนดและเตมิขอความ หรอืตวัเลขให สมบูรณ

ตามความเปนจริง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาตําแหนง และ
ระยะเวลาที่รับราชการ 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรของคณะสัตวแพทย- 
ศาสตร เปนขอคําถามที่วัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในดานตางๆ โดยแยกเปน ระดบัทีค่าดหวงัและระดบัทีเ่ปน
อยู ในเชน ดานการปฏิบัติงาน ดานส่ิงสนับสนุนการปฏิบัติ
งาน ดานสวัสดิการและดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล  
ขอคําถามเปนแบบประมาณคา (Rating  Scale)  มีการวัด 
5 ระดับ คือ นอยมาก  นอย  ปานกลาง  มากและมากท่ีสุด 
  สวนที่ 3 ขอมูลเ ก่ียวกับคุณภาพชีวิต
ของผูตอบแบบสอบถาม  เปนขอคําถามทีว่ดัความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในดานตางๆ โดย
แยกเปน ระดบัทีค่าดหวังและระดับทีเ่ปนอยู ขอคาํถามเปน
แบบประมาณคา (Rating Scale) มีการวัด 5 ระดับ  คือ 
นอยมาก นอย ปานกลาง มากและมากที่สุด 
คุณภาพของเครื่องมือ
  ผูศึกษาไดนําเครื่องมือที่สรางขึ้น เสนอตอ
ที่ปรึกษาโครงการเพ่ือตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ
เปนแนวทางแกไขและปรับปรุง ตรวจสอบ ความตรงเชิง
โครงสราง (Construct Validity) ความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) รูปแบบของแบบสํารวจ (Format) 
ตรวจสอบดานภาษา (Wording) และความเหมาะสมใน
เรื่องเวลา (Timing) ในการตอบแบบสํารวจ จากนั้นดําเนิน

การแกไขปรับปรุงเครือ่งมอื ตามขอเสนอแนะของท่ีปรกึษา
โครงการ และไดนาํไปทดลองใช (Try out) กบักลุมตวัอยาง
ที่มีลักษณะท่ีคลายกัน คือบุคลากรของคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวน 30 คน  เพื่อหาความ

เที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคา
สัมประสิทธิ์ความเท่ียง (Reliability) เทากับ 0.87 
 3)  การเก็บรวบรวมขอมูล
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง โดยประสานงานกับเจาหนาที่บริหารงานที่ประจํา

ในสาขาวิชา และประสานงานกับหัวหนางาน หวัหนาหนวย
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ในสํานักงานคณบดี โดยใชแบบสอบถาม  ที่พัฒนาขึ้นตาม
กรอบการวิจัย 
 4)  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาสถิติ
ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 5) การแปลผลการวิเคราะหขอมูล
  การแปลความหมายของขอมูลพจิารณาจาก
คาเฉล่ีย ตามเกณฑจดุกลางของชวงระดับคะแนน 5 ระดับ 
โดยใชเกณฑคะแนนของ Likert (อางใน ประยูร อาษานาม, 
2543) มีรายละเอียดดังนี้

4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ/คณุภาพ
ชีวิต อยูในระดับมากท่ีสุด

3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจ/คณุภาพ
ชีวิต อยูในระดับมาก

2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจ/คณุภาพ
ชีวิต อยูในระดับปานกลาง

1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจ/คณุภาพ
ชีวิต อยูในระดับนอย

1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจ/คณุภาพ
ชีวิต อยูในระดับนอยที่สุด

สรุปผลการวิจัย
 1. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและคณุภาพ
ชีวิตของบุคลากรสายผูสอน
  1.1  ขอมูลทั่วไปของบุคลากรสายผูสอน 
บุคลากรสายผูสอน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ

53.03 อายุสวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
30.30 มีระยะเวลาที่ทํางานในคณะสัตวแพทยศาสตร 
26 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.81 มีระดับการศึกษา

สวนใหญระดบัปรญิญาเอก คดิเปนรอยละ 51.51 สวนใหญ
เปนขาราชการสายผูสอน คิดเปนรอยละ 84.84 และมี
ตําแหนงเปนผูชวยศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 50.00
  1.2  ความพึงพอใจและความผาสุก
บุคลากรสายผูสอน มีความพึงพอใจและความผาสุก โดย

ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา บุคลากรสายผูสอน มีความพึงพอใจและความ
ผาสุก อยูในระดับมาก ดังนี้ 1) ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 
2) ดานสวัสดกิารและ 3) ดานการพัฒนาบุคลากร/การสราง
ความกาวหนาในสายงาน โดยพิจารณาแตละดาน ดังนี้ 
ดานหนาที่ความรับผิดชอบ บุคลากรสายผูสอน มีความ
พงึพอใจและความผาสกุ ในภาพรวมอยูในระดบั มาก และเมือ่
พิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรสายผูสอนมีความ
พงึพอใจและความผาสกุอยูในระดบั มาก เกอืบทกุขอ ยกเวน
การมีสวนรวมในการบรหิารจดัการองคกร มคีวามพงึพอใจ
และความผาสุกอยูในระดับ ปานกลาง ดานสภาพแวดลอม
ในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร บุคลากรสายผูสอน
มีความพึงพอใจและความผาสุก ในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร
สายผูสอน มคีวามพงึพอใจและความผาสกุ อยูในระดบั ปานกลาง 

เกือบทุกขอ ยกเวน สถานที่ทํางานท่ีมีความสะดวกสบาย
ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ มาก ดานผูนํา บุคลากร
สายผูสอน มีความพึงพอใจและความผาสุก ในภาพรวมอยู
ในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจและความผาสุกอยูใน
ระดบั ปานกลาง ทกุขอ ดานการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
บุคลากรสายผูสอน มีความพึงพอใจและความผาสุก
ในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา บุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจและ
ความผาสุกอยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ โดยขอที่มีเฉล่ีย
มากท่ีสุดสามลําดับแรก คือ 1) การไดรับขอเสนอแนะ

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ 

2) การไดรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพือ่ขึน้คาตอบแทน
มีความเหมาะสมและเปนธรรมและ 3) การไดรับแจง
ผลการประเมินท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได ดานสวัสดกิาร
บุคลากรสายผูสอน มีความพึงพอใจและความผาสุก ใน

ภาพรวมอยูในระดับ มาก และเม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวา
บุคลากรสายผูสอนมีความพึงพอใจและความผาสุกอยูใน
ระดับ มาก เกือบทุกขอ ยกเวนการไดรับการสนับสนุนใน

ดานส่ิงแวดลอมในการทํางานเปนอยางดี มีความพึงพอใจ
และความผาสุกอยูในระดับ ปานกลาง ดานการพัฒนา
บุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน บุคลากรสาย
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ผูสอน มีความพึงพอใจและความผาสุก ในภาพรวมอยูใน
ระดับ มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร
สายผูสอนมคีวามพงึพอใจและความผาสกุอยูในระดบั มาก 
เกอืบทกุขอ ยกเวน การมโีอกาสไดรบัรางวลัและสิง่จงูใจใน
รูปแบบตางๆ จากคณะหรือมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจ
และความผาสุกอยูในระดับ ปานกลาง 
  1.3  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
ดานตางๆ
   บุคลากรสายผูสอน มีความพึงพอใจ
ในคุณภาพชีวิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายเร่ืองพบวา บุคลากรสายผูสอน สวนใหญ
มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตอยูในระดับ มาก เกือบ
ทกุเรือ่ง จากสามลาํดบัแรก คอื 1) การมคีวามสขุในครอบครวั
2) การมีความภาคภูมใจในตนเอง และ 3) ไดรับความรูสึก
ชื่นชมกับผลงานของเพ่ือนรวมงาน ยกเวน การมีความสุข
ในที่ทํางาน  การไมเคยมีเรื่องเดือดรอนใจในชีวิตที่แกไข
ไมได การไมไดออกกาํลังกายหรอืเลนกฬีาเปนประจาํ และ
การไมมีเร่ืองที่ตองวิตกกังวลเลย มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ ปานกลาง
 2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและคณุภาพ
ชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุน
  2.1  ขอมลูทัว่ไปของบุคลากรสายสนับสนนุ 
   บุคลากรสายสนับสนุน คณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน สวนใหญเปนเพศชาย
คิดเปนรอยละ 52.54 อายุสวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 57.62 มีระยะเวลาท่ีทํางานในคณะสัตว
แพทยศาสตร ระหวาง 16 – 25 ป คิดเปนรอยละ 39.83 

สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 49.15 เปนลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว 
คิดเปนรอยละ 46.61

  2.2  ความพึงพอใจและความผาสุก
   บุคลากรสายสนับสนุน มีความ
พึงพอใจและความผาสุก ในภาพรวมอยูในระดับ มาก และ

เมือ่พจิารณารายดานพบวา บคุลากรสายสนบัสนนุสวนใหญ 
มีความพึงพอใจและความผาสุกอยูในระดับ มาก ยกเวน 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานการพัฒนา

บุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน พิจารณา
แตละดาน ดังน้ี ดานหนาที่ความรับผิดชอบ บุคลากร
สายสนับสนุน มคีวามพึงพอใจและความผาสกุในภาพรวมอยู
ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร
สายสนับสนุนสวนใหญมีความพึงพอใจและความผาสุก
อยูในระดับ มาก เกือบทุกดาน ยกเวน การไดรับการ
สงเสรมิใหพฒันาสมรรถนะหรอืศกัยภาพจากองคกร  มเีวลา
ทํางานและเวลาพักผอนที่สมดุลกัน และการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการองคกร มีความพึงพอใจและความผาสุก
อยูในระดับ ปานกลาง ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
และวัฒนธรรมองคกร บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึง
พอใจและความผาสุก ในภาพรวมอยูในระดับ มาก และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรสายสนับสนุน
สวนใหญมีความพึงพอใจและความผาสุกอยูในระดับ มาก 
เกอืบทุกขอ ยกเวน บรรยากาศในการทาํงานภายในองคกร 
(รวมมือ รวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหา) มีความพึงพอใจ
และความผาสุกอยูในระดับ ปานกลาง ดานผูนํา บุคลากร
สายสนับสนุน มีความพึงพอใจและความผาสุก ในภาพ
รวมอยูในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีความพึงพอใจและความ
ผาสุกอยูในระดับ มาก เกือบทุกขอ ยกเวนผูนําไดมีการ
สงเสริมใหบุคลากรในดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจและความผาสุก ใน
ภาพรวมอยูในระดบั ปานกลาง และเมือ่พจิารณาเปนรายขอ
พบวา บคุลากรสายสนบัสนนุสวนใหญมคีวามพงึพอใจและ
ความผาสุกอยูในระดับ ปานกลาง เกือบทุกขอ ยกเวนการ

ไดรบัขอเสนอแนะเพือ่การพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตังิาน
โดยปราศจากอคติ  มีความพึงพอใจและความผาสุกอยู
ในระดบั มาก ดานสวสัดกิาร บคุลากรสายสนบัสนนุมคีวาม
พงึพอใจและความผาสกุ ในภาพรวมอยูในระดบั มาก และเมือ่

พจิารณาเปนรายขอพบวา บคุลากรสายสนับสนุนสวนใหญ
มีความพึงพอใจและผาสุกอยูในระดับ มาก เกือบทุกขอ 
ยกเวน การไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหดานสิ่งแวดลอม
ในทีท่าํงานเปนอยางด ีและการมทีีพ่กัอาศัยเปนของตนเอง
ภายใตโครงการของมหาวิทยาลยั มคีวามพึงพอใจและความ

ผาสุกอยูในระดับ ปานกลาง ดานการพัฒนาบุคลากร/
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การสรางความกาวหนาในสายงาน บุคลากรสายผูสอน
มีความพึงพอใจและความผาสุก ในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บคุลากรสาย
สนับสนุนสวนใหญมีความพึงพอใจและความผาสุกอยูใน
ระดับ ปานกลาง เกือบทุกขอ ยกเวน การพัฒนาศักยภาพ
ในดานตางๆ ทีจ่าํเปนตอการบรกิารจดัการองคกร  มคีวาม
พึงพอใจและความผาสุกอยูในระดับ มาก
  2.3  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
ดานตางๆ
   บุคลากรสายสนับสนุน คณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความพึงพอใจใน
คณุภาพชวีติ ในภาพรวมอยูในระดบั มาก เมือ่พจิารณาราย
ขอพบวา บคุลากรสายสนบัสนนุสวนใหญมคีวามพงึพอใจใน
คณุภาพชวีติอยูในระดบั มาก เกือบทกุขอ จากคาเฉลีย่สาม
ลําดับแรก คือ 1) การมีความภาคภูมิใจในตนเอง  2) ไดรับ
ความรูสึกชื่นชมกับผลงานของเพื่อนรวมงาน และ 3) การ
มคีวามสุขในครอบครัว  สวนความพึงพอใจในคุณภาพชีวติ
ในระดับ ปานกลาง คือ 1) ไมมีเรื่องที่ตองวิตกกังวลเลย 
2) ไมเคยมีเรื่องเดือดรอนใจในชีวิตที่แกไขไมได และ 
3) การไดออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา
 3.  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและคณุภาพ
ชีวิตของบุคลากรในภาพรวม
  3.1  ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรในภาพรวม 

   บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 52.72 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 47.82  
ระยะเวลาในการทํางานในคณะสัตวแพทยศาสตรระหวาง 

15 – 25 ป คิดเปนรอยละ 33.69  สวนใหญมีระดับการ
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  32.60  และ
สวนใหญเปนบคุลากรสายสนบัสนนุ คดิเปนรอยละ  64.14

  3.2 ความพึงพอใจและความผาสุกใน
ภาพรวม
   บุคลากร คณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความพึงพอใจและความผาสุก  
ในภาพรวมอยูในระดบั มาก และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน

พบวา บคุลากรของคณะสตัวแพทยศาสตรสวนใหญมคีวาม

พึงพอใจและความผาสุกอยูในระดับ มาก เกือบทุกดาน 
ยกเวน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานการ
พฒันาบคุลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน มคีวาม
พึงพอใจและความผาสุกอยูในระดับ ปานกลาง พิจารณา
แตละดาน ดงันี ้ดานหนาทีค่วามรบัผิดชอบบคุลากรทัง้หมด 
มีความพึงพอใจและความผาสุก ในภาพรวมอยูในระดับ 
มาก และเมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา บคุลากรของคณะ
สตัวแพทยศาสตรสวนใหญมคีวามพงึพอใจและความผาสกุ
อยูในระดับ มาก เกือบทุกขอ ยกเวน การมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการองคกร มีความพึงพอใจและความผาสุกอยู
ในระดับ ปานกลาง ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและ
วัฒนธรรมองคกร บุคลากรทั้งหมดมีความพึงพอใจและ
ความผาสุก ในภาพรวมอยูในระดับ มาก และเม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา บคุลากรของคณะสตัวแพทยศาสตรสวนใหญ

มีความพึงพอใจและความผาสุกอยูในระดับ มาก เกือบ
ทุกขอ ยกเวน บรรยากาศในการทํางานภายในองคกร 

(รวมมือ รวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหา) และการจัดใหมทีีจ่อดรถ
อยางสะดวกเพียงพอในสถานที่ทํางานและปฏิบัติงาน มี
ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง  ดานผูนํา บุคลากร
ทั้งหมด มีความพึงพอใจและความผาสุก  ในภาพรวมอยู
ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร
ทั้งหมดสวนใหญมีความพึงพอใจและความผาสุกในภาพ
รวม อยูในระดับ มาก เกือบทุกขอ ยกเวน ผูนําไดมีการ
สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดรับความสําคัญในชีวิต
ราชการ มีความพึงพอใจและความผาสุกอยูในระดับ

ปานกลาง ดานการประเมนิผลการปฏบิตังิานบคุลากรทัง้หมด

มีความพึงพอใจและความผาสุก ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพจิารณาเปนรายขอพบวาบคุลากรท้ังหมด
สวนใหญมีความพึงพอใจและความผาสุกในภาพรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง ทุกดาน จากสามลําดับแรก คือ 1) การได

รบัขอเสนอแนะเพือ่การพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิาน
โดยปราศจากอคต ิ 2) การไดรบัการประเมนิผลการปฏบิตัิ
งานเพ่ือขึน้คาตอบแทนมีความเหมาะสมและเปนธรรม และ 

3) มีระบบการประเมินที่โปรงใส ดานสวัสดิการ บุคลากร
ทั้งหมดมีความพึงพอใจและความผาสุก ในภาพรวมอยูใน
ระดบั มาก และเมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวาบคุลากรของ
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คณะสัตวแพทยศาสตรสวนใหญมีความพึงพอใจและความ
ผาสุกอยูในระดับ มาก เกือบทุกขอ ยกเวน การไดรับการ
สนบัสนนุสงเสรมิในดานสิง่แวดลอมในทีท่าํงานเปนอยางด ี
และการมีที่พักอาศัยเปนของตนเองภายใตโครงการของ
มหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจและความผาสุกอยูในระดับ 
ปานกลาง ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนา
ในสายงาน บุคลากรทั้งหมด มีความพึงพอใจและความ
ผาสุกในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา บคุลากรทัง้หมดสวนใหญมคีวามพงึพอใจ
และความผาสุกในภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง เกือบ
ทุกดาน ยกเวน การพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ ที่จําเปน
ตอการจัดการเรียนการสอน คุณภาพของคณาจารย และ
การบริหารจัดการองคกร และการไดรับความกาวหนา
ในสายงานวิชาการและความมั่นคง มีความพึงพอใจและ
ความผาสุกอยูในระดับ มาก
  3.3  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
ดานตางๆ ในภาพรวม
   บุคลากรทั้ งหมดของคณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความพึงพอใจใน
คณุภาพชวีติ ในภาพรวมอยูในระดบั มาก และเมือ่พจิารณา
เปนรายขอพบวา บคุลากรทัง้หมดสวนใหญมคีวามพงึพอใจ
และความผาสุกอยูในระดับ มาก จากสามอันดับแรก 
คือ 1) การมีความภาคภูมิใจในตนเอง 2) การมีความสุข
ในครอบครัว และ 3) มีความสุขกับสิ่งที่เปนอยูในปจจุบัน  
สวนความพึงพอใจในคณุภาพชวีติในระดบั ปานกลาง ไดแก 

1) ไมเคยมีเร่ืองเดือดรอนใจในชีวิตท่ีแกไขไมได 2) ไมมี

เรื่องที่ตองวิตกกังวลเลยและ 3) ไดออกกําลังกายหรือเลน
กีฬาเปนประจํา

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
      1)  ควรศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรใน
คณะสัตวแพทยศาสตร ใหเปนการเฉพาะเจาะจงและ
มุงเนนในเร่ืองความสุขในท่ีทํางาน 
 2)  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตอ
ความพึงพอใจของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร รวมท้ัง

การบริหารจัดการของผูบริหารท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
และคุณภาพชีวิต

 3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คณะสตัวแพทยศาสตร

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สวนสําคัญ ที่ชวย
ใหงานวิจัยสําเร็จลงไดคือไดรับคําแนะนําจาก ผศ.เอกชัย  
ภัทรพันธวิ เชียร รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา
คณะสตัวแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน ทีไ่ดสละเวลา
มาเปนที่ปรึกษางานวิจัย ชวยใหขอเสนอแนะ ตรวจสอบ 
และแกไขรายงานการวิจัย ขอขอบพระคุณบุคลากรของ
คณะสัตวแพทยศาสตรที่ไดใหความชวยเหลือคณะผูศึกษา
ในการตอบแบบสอบถาม 
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