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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและจัด
กลุมตัวบงชี้ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ หมวดท่ี 3 การใหความสําคญักบัผูรบับรกิาร
และมีผูสวนไดสวนเสีย โดยการวิเคราะหหวงโซคุณคา 
(Value Chain Analysis หรือ SIPOC) และศึกษาความ
คิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอตัวบงชี้

การปฏบิตังิาน ของหนวยงานสนบัสนนุการเรยีนการสอนระดบั
อุดมศึกษา ผลการศึกษาสรุปตัวบงชี้ ทั้งหมด 41 ตัวบงชี้ 
กระบวนการ (Process) 29 ตัวบงชี้ ผลผลิตหรือผลลัพธ 
(Output) 12 ตัวบงชี้ แบงตามงานดานบริหารและธุรการ 
15 ตัวบงชี้ งานดานบริการการศึกษา 13 ตัวบงชี้ งานดาน
คลังและพัสดุ 3 ตัวบงชี้ งานดานนโยบายและแผน 6 ตัว
บงชี้ และงานดานบริการวิชาการและวิจัย 4 ตัวบงชี้ และ
ความคิดเห็นตอตัวบงชี้ พบวา ดานการบริหารและธุรการ 
มคีาเฉลีย่ 4.002 ดานการบรกิารการศึกษา มคีาเฉลีย่ 3.945 

ดานการคลังและพัสดุ มีคาเฉลี่ย 4.009 ดานนโยบายและ
แผน มีคาเฉล่ีย 3.993 ดานบริการวิชาการและวิจัย มีคา
เฉลีย่ 3.863 สรุปในภาพรวม มคีาเฉล่ีย 3.970 ระดับความ
คิดเห็น เห็นดวยมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน กลุมผู
บรหิารและผูปฏบิตังิาน มรีะดับความคิดเห็นเก่ียวกับตวับง

ชี้คุณภาพในแตละดานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

Abstract
 The objective of this research is to study 
scope and responsibility of supporting depart-
ment of the faculty secretarial offi ce according 
to the way of Government Administrative Quality 
Improvement on Category 3. In addition , the 
study includes the prioritization to use and stake 
holder by using value chain analysis and the 
generation of performance indicator in the form 
of Input–Process–Output–Outcome. The result 
of the study reveals 41 indicators from which are 
classifi ed into 29 process indicators and 12 output 
indicators distributed in 5 sectional routines : 15 
indicators administrative section , 13 indicators 
education section , 3 indicators treasury section , 
6 in policy and planning section and 4 indicators 

in research and academic section. Finally . The 
means of indicators for each section are 4.002 for 
administrative section , 3.945 for educational sec-
tion , 4.009 for treasury section , 3.993 for policy 

and planning section and 3.863 for research and 
academic section. The grand mean of indicator 
is 3.970. The questionnaire of comment yields 

maximum and minimum indicator mean of 3.743 
for art and cultural fostering activity. The hypoth-
esis test on the difference of comment indicators 
that there is a signifi cant difference in the level of 
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comment with groups , age , education level and 
work experience at the signifi cant level of 0.05.

บทนํา
 ปจจุบันความสําคัญของการประกันคุณภาพ 
เปนการดําเนินกิจกรรมและภารกิจตาง ๆ ทั้งดานการ
จัดการศึกษา การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
การบริการวิชาการแกสงัคม และการสรางมาตรฐานในการ
ทํางาน เพ่ือสรางความม่ันใจใหผูรับบริการ ทั้งผูรับบริการ
โดยตรง คือ ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม 
คอื สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคม ซึง่มีหนวยงาน
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 
81 กําหนดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ จึงได
มกีารยกรางพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 
ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 20 สิงหาคม 2542 เปนตนมา 
ในหมวด  6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศกึษา มาตรา 49 ไดกาํหนดใหมสีาํนกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา เรียกโดยยอวา “สมศ.”
มฐีานะเปนองคการมหาชน ซึง่ประกาศในราชกจิจานเุบกษา 
เลมที ่117 ตอนท่ี 99ก เมือ่วนัที ่ 3 พฤศจกิายน 2543 และ
มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี  4 พฤศจิกายน  2543 โดยใหมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อ
ใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
ความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาใน

แตละระดับตามที่กําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษา
แหงชาติ โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาน
ศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งใน ทุกหาป นับตั้งแตการ
ประเมินคร้ังสดุทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและสาธารณชน

 การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดเริ่ม
ดําเนินงาน มาต้ังแตปการศึกษา 2542 และดําเนินงาน
ตามภารกิจ ตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 4 ประการ 
ไดแก การสอน/การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทาง

วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม

ของชาติมาโดยตลอด โดยไดดําเนินการตามปณิธานที่
สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา 4 ประการ 
คือ 1. ความเปนเลิศทางวชิาการ (Excellence) 2. ความ
เสมอภาค เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ (Equity)  3. ความมี
คุณธรรม จริยธรรม (Ethics) และ 4. ความมีประสิทธิภาพ 
(Effi ciency) และสถาบันอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา ได
เริ่มดําเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังที่ 1 ในปการ
ศึกษา 2544 และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันวิจัย/สํานัก/สถาบันสนับสนุนวิชาการ ในปการ

ศกึษา 2546 กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบัน
อุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา มีกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ดําเนินการในลักษณะของวงจรที่มีการดําเนินการอยางตอ
เน่ืองในลักษณะของ วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
จากขอมูลดังกลาวหากคณะตองการจะตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน สามารถ
นําตัวบงชี้คุณภาพสําหรับสถาบันวิจัย, ตัวบงชี้คุณภาพ
สาํหรับสาํนกั/สถาบันสนับสนุนวชิาการและตัวบงชีค้ณุภาพ
สําหรับหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มาปรับ
ใช แตเมื่อพิจารณาถึงเกณฑการประเมิน แนวปฏิบัติที่ดี 
และคําอธิบายตัวบงชี้ ตลอดจนรายการเอกสารอาง ยังไม
สามารถนํามาปรับใชเพื่อสะทอนผลการดําเนินงานที่แท
จริงของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน เนื่องจาก
รายละเอียดของโครงสรางและขอบเขตของหนาที่แตกตาง
กัน จะเห็นไดวารายละเอียดและขอบเขตของงานจะแตก
ตางกนั ดงันัน้ ในการตรวจสอบคุณภาพหนวยงานสนับสนุน
ของคณะ จาํเปนจะตองมีการศึกษาถึงขอบเขต ภาระหนาที ่
ของหนวยงานสนบัสนุนในหนวยงานสนบัสนุนการเรียนการ
สอน ที่สนับสนุนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ และ
กําหนดตัวบงชี้คุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุนการเรียน
การสอน เพื่อเปนการสะทอนผลการดําเนินงานของคณะ 

ซึ่งในการวิเคราะหขอบเขต หนาที่ของหนวยงาน จะใช รูป
แบบของ SIPOC Model / Value Chain Model เปนก
รอบในการศกึษา เน่ืองจากในการบรหิารจดัการภาครฐัแนว

ใหมจะมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ตามเคร่ืองมือการพัฒนาองคการ 
(Organization Improvement Toolkits) แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดท่ี 3 การ
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ใหความสําคญักบัผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี เครือ่ง
มือการวิเคราะหโดยการใชหวงโซคุณคา (Value Chain 
Analysis) หรือ SIPOC เพ่ือจะใหพันธกิจหรือเปาหมาย
ขององคกรสามารถบรรลุผลวาองคกรมีหนาที ่หรอืพนัธกิจ
ใดบางในฐานะผูที่จะตองสงมอบปจจัยตาง ๆ (Suppliers) 
ที่จะตองดําเนินการสงมอบสินคาหรือ บริการ (Output) ที่
จะนาํเขาสูกระบวนการตาง ๆ  (Input) ขององคกรโดยผาน
กระบวนการในการสงมอบ (Process) เพื่อใหตรงตอตาม
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer & 
Outcome) และสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคา
หรือผูรับบริการ และในการสรางตัวบงชี้คุณภาพ (KPI : 
Key Performance Indicator) จะใชรูปแบบของ SIPOC 
Model / Value Chain Model โดยการวเิคราะห ในรปูแบบ 
(Input – Process – Output – Outcome) ประกอบดวย
ตัวบงชี้ปจจัยนําเขา (Input) , ตัวบงช้ีกระบวนการ 
(Process) , ตัวบงชี้ผลผลิต (Output) และตัวบงชี้ความ
ตองการ(Outcome) เนื่องจากเปนรูปแบบที่นิยมใชกัน
มากที่สุดในการตรวจสอบผลการดําเนินงานทางการศึกษา 
นอกจากน้ีจะเปนการพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ใหดียิ่งขึ้นอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงค
 1. เพื่อจัดกลุมตัวบงชี้ตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 3 การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและมีผูสวนไดสวนเสีย โดย
การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis หรือ 

SIPOC) 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอตัวบงช้ีการปฏิบัติงาน ของหนวยงาน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
1. SIPOC Model เปนกรอบแนวคดิทีอ่ธบิาย

ความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานของหนวยงาน

สนบัสนุน ทีต่องอาศัยปจจยัตนนํา้สงมอบคุณคาไปยังปลาย
นํา้อยางเปนระบบ อนัไดแก Suppliers หรอื ผูสงมอบ นาํสง 
Input หรือปจจัยนําเขาตางๆที่จําเปนตอการทํา Process 
หรือกระบวนการเพื่อผลิตใหได Output หรือผลผลิตใน
สินคา บริการแลวสงมอบให Customers คือ ลูกคา ผูรับ
บริการ ตอไป

แผนภาพที่ 1 กระบวนการสรางคุณคาของสวนราชการ1

 Suppliers (ผูสงมอบ) หมายถึง บุคคลหรือ
องคกรทีส่งปจจยันาํเขาใหหนวยงานสนบัสนนุการเรยีนการ
สอน 
 Input (ปจจัยนําเขา) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช
ในกระบวนการ เชน เงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ ขอมูล 
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบตางๆ ของหนวยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน 
 Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เช่ือมโยงกัน เพื่อจุดมุงหมาย ในการสงมอบผลผลิตหรือ

บริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
 Output (ผลผลิต) หมายถึง สินคาและบริการที่

ตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 
 Customers (ผูรับบริการ) หมายถึง ลูกคาหรือ

ผูที่มารับบริการจากหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
โดยตรง หรือผานชองทางการส่ือสารตางๆ รวมท้ังผูรับ
บริการที่เปนสวนราชการดวย

1 คูมอืการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ PMQA (Public Sector Manage-

ment Quality Award )
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2. ความหมายของตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปร
ประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือ
ปริมาณของระบบการดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งในชวง
เวลาใดเวลาหน่ึง ซึ่งเปนสารสนเทศท่ีบงบอกสภาวะหรือ
สภาพการณในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ทีเ่ราสนใจ ซึง่การนาํ
ตวัแปรหรอืขอเทจ็จรงิตางๆ มาสมัพนัธกนัเพือ่ใหเกดิคณุคา
จะสะทอนใหเห็นสภาพการณที่ตองการศึกษาโดยรวม
 3. ลักษณะที่สําคัญของตัวบงชี ้มี 5 ประการ 
ดังนี้ (Johnstone, 1981)
  1.  ตัวบงชี้สามารถใหสารสนเทศเกี่ยว
กับสิ่ง หรือสภาพท่ีศึกษาอยางกวางๆ ตัวบงชี้ที่นํามาใชใน
ดานสังคมศาสตรใหสารสนเทศที่ถูกตองแมนยําไมมากก็
นอยแตไมจําเปนตองถูกตองแมนยําอยางแนนอน
  2. ตัวบงชี้มีลักษณะท่ีแตกตางไปจาก
ตัวแปร เนื่องจากตัวบงชี้เกิดจากการรวมตัวแปรหลายๆ 
ตัวที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวม

ของสิง่หรอืสภาพทีต่องการศกึษา แตตวัแปรจะใหสารสนเทศ
ของสิง่หรอืสภาพทีต่องการศกึษาเพยีงดานเดยีวเพราะวามี
ลักษณะที่เฉพาะเจาะจง เชน อัตราสวนของครูตอนักเรียน
    3.  ตวับงชีจ้ะตองกาํหนดเปนปรมิาณ ตวับง
ชีต้องแสดงสภาพทีศ่กึษาเปนคาตวัเลข หรอืปรมิาณเทานัน้ 
ในการแปลความหมายคาของตัวบงชี้จะตองนํามาเปรียบ
เทยีบกบัเกณฑทีก่าํหนดไว ดงันัน้ในการสรางตวับงชีจ้ะตอง
มกีารกําหนดความหมายและเกณฑของตัวบงช้ีอยางชัดเจน
   4.  ตัวบงชี้จะเปนคาชั่วคราว จะมีคา ณ 
จุดเวลา หรือชวงเวลานั้นๆ เมื่อเวลาเปลี่ยนไป คาตัวบงชี้ก็
สามารถเปล่ียนแปลงได

    5. ตัวบงชี้เปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนา
ทฤษฎี

4. แนวคิด ความสําคัญ และกระบวนการจัด

ทําแผนยุทธศาสตร
    แผนยทุธศาสตรของหนวยงานภาครฐักิจคอื 
กระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบในการใชทรัพยากร

ที่มีอยูจํากัด รวมถึงการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติ 
เพื่อบรรลุเปาประสงคที่ไดกําหนดไว อันเปนผลประโยชน
ของสวนรวม หรือประโยชนสาธารณะ (Public Interest) 

ทั้งยังเปนการสนองตอบตอปญหาและความตองการของ
ประชาชนอีกดวย

ความสําคัญของแผนยุทธศาสตร
1. แผนยทุธศาสตรเปนการกาํหนดรปูแบบของ

การปฏิบัติที่ชวยใหองคการสามารถพัฒนาตนเองไดอยาง
เหมาะสมกับสภาพการณเปล่ียนแปลงไป ทั้งนี้เพราะการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรนั้นใหความสําคัญกับการศึกษา
วิเคราะหสภาพแวดลอม ทั้งสภาพแวดลอมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ

2. แผนยุทธศาสตรเปนการกําหนดรูปแบบ
ของการปฏิบัติที่ชวยใหหนวยงานในภาครัฐกิจ ตระหนัก
ถงึบทบาทหนาทีข่องตนท่ีมสีวนเอือ้อาํนวยความสําเรจ็และ
ความลมเหลวลมเหลวตอเปาประสงคขององคการ

3. แผนยทุธศาสตรเปนการกาํหนดรปูแบบของ
การปฏิบัติที่ชวยสงเสริมการจัดการภาครัฐแนวใหม(New 
Public Management, NPM) ที่ใหความสําคัญการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐกิจท้ังระบบ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยในประเทศไทยเรียกวา 
การปฏิรูประบบราชการ อีกทั้งหนวยงานภาครัฐกิจยังตอง
ดาํเนินงานตามแนวทางการบรหิารจดัการบานเมืองทีด่หีรอื
ธรรมาภิบาล(Good Governance) ซึ่งเปนกระแสหลักใน
การบริหารรัฐกิจปจจุบัน
 4. แผนยทุธศาสตรเปนการกาํหนดรปูแบบของ
การปฏบิตัทิีม่สีวนชวยยกระดับระบบการจัดทํางบประมาณ

แบบมุงเนนผลงาน(Performance-based Budgeting) 
 5. แผนยทุธศาสตรเปนการกาํหนดรปูแบบของ
การปฏิบัติที่มีสวนชวยในการสรางนวัตกรรมการบริหาร

จัดการ ซึ่งเปนการพินิจพิเคราะห วางแผน และนําเสนอ
ทางเลือกในการบริหารจัดการแบบใหม ๆ ที่หลุดพนจาก
กรอบพันธนาการทางความคิด อันเกี่ยวของกับระเบียบ
ปฏิบัติราชการท่ีลาสมัยและไมเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุด
ของประชาชน
 6. แผนยทุธศาสตรเปนการกาํหนดรปูแบบของ
การปฏบิตัทิีม่สีวนชวยสนบัสนนุหลกัการประชาธปิไตย ใน

แงของการมสีวนรวม (Participation) และ การกระจายอาํ
นาจ (Decentralization)
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วิธีการวิจัย
ประชากร
ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื คณะตาง ๆ  

ที่มีโครงสรางการบริหารงานหนวยงานสนับสนุนการเรียน
การสอน ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 17 คณะ จากคณะ
หรือหนวยงานที่ทําหนาที่จัดการเรียนการสอน จํานวน 23 
หนวยงาน รวมทั้งสิ้น 578 คน 
 กลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยรองคณบดีผาย
บริหาร/ผูชวยคณบดีฝายบริหารและเลขานุการคณะ 
จํานวน 46 คน หัวหนางานตาง ๆ ในหนวยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน และผูปฏิบัติงานในหนวยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน จํานวน 175 คน
 เคร่ืองมอืและการสรางเคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจยั 

ประกอบดวย

 1.  แบบสอบถามขอบขายงานหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน

 2. ตารางวิเคราะหขอบขายงานและข้ันตอน
ของการปฏิบัติงานตางๆ 
 3.  แบบสอบถามและสมัภาษณผูเชีย่วชาญดาน
การตรวจประเมินคุณภาพ 
 4.  แบบสอบถามสําหรับผูบรหิาร/ผูปฏบิตังิาน
ของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
 การวิเคราะหขอมูลและสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมลู สถติพิืน้ฐาน ไดแก การแจกแจงความถี ่(Frequency) 
คารอยละ (Percentage) นําผลที่ไดมาหาคาเฉลี่ย รอยละ 

คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย T-test 

ผลการวิจัย
 1.  จากแผนยุทธศาสตร  ของหนวยงาน

สนับสนุนการเรียนการสอน ระดับอุดมศึกษา สามารถ
ดําเนินงานตามแนวทางของ SIPOC เพื่ออธิบายความ
สมัพนัธของกระบวนการดําเนนิงานของหนวยงานสนบัสนนุ 

ที่ตองอาศัยปจจัยตนนํ้าสงมอบคุณคาไปยังปลายนํ้าอยาง
เปนระบบ ดังนี้

ผูสงมอบปจจัย(Supplier) ประกอบดวย
 1. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 2.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 3.  ผูปกครอง 
 4.  นักศึกษา
 5.  ชุมชน   
 6.  โรงงานอุตสาหกรรม/บริษัทเอกชน

ปจจัยนําเขา (Input) ประกอบดวย
 1. คณะกรรมการ/หนวยงานที่รับผิดชอบ
 2.  งบประมาณ
 3.  บุคลากร   
 4.  นโยบาย/แผนงานโครงการ

กระบวนการผลิต/ใหบริการ(Process)
 ประกอบดวย
 1. ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรที่ไดมาตรฐาน 

2. หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพ
แวดลอมการเรียนรู 
 3.  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 4.  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนรูตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 5.  ระบบและกลไกการใหคาํปรกึษาและบรกิาร
ดานขอมูลขาวสาร 
 6.  ระบบและไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 7. ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 8. การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 9. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิตทิางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 10.  ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา
 11. ความพึงพอใจของผูรับบริการ/เขารวม

โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม  
 12. รอยละของนักศึกษาและบุคลากรท่ีไดรับ
การปลูกฝงศิลปะวัฒนธรรม 
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 13. รอยละของโครงการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค และแลวเสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

14. กระบวนการในการจัดกิจกรรมความรวมมอื
ทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยชั้นนําใน ASEAN และเอเชีย 
 15. กระบวนการบริหารงานวิจัย และการสง
เสริม/สนับสนุนการวิจัย 
 16. กระบวนการสนับสนุนการตีพิมพเผยแพร 
และการพัฒนาระบบฐานขอมูลแหลงทุนวิจัย 
 17. รอยละของกิจกรรมความรวมมือทาง
วิชาการกับมหาวิทยาลัยชั้นนําใน ASEAN และเอเชีย 

18.  การบริหารจัดการโดยใชหลกัธรรมมาภิบาล 
19.  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ 
20.  การพัฒนาสูองคการเรียนรู 

 21.  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 22.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

23.  การบริหารความเสี่ยง 
24. การใชทรัพยากรรวมกันและการประหยัด

พลังงาน 
 25. การบริหารงานอาคารสถานท่ี  
 26.  การบริหารงานสารบรรณ  
 27.  ระบบการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสาย
สนับสนุน 
 28.  รอยละของการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
ถูกตอง และเสร็จตามกําหนด 
 29. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

30. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในหนวย
งาน 

31. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 
 32. รอยละของการประชมุ/สมัมนาทีด่าํเนนิการ

ครบถวน 
33.  การวิเคราะหคาใชจายและตรวจสอบการใช

เงินอยางมีประสิทธิภาพ
 34.  การบริหารงานพัสดุ 
 35.  การดําเนินการเบิกจายเงิน

 36.  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก
สังคม

 37.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 38.  กระบวนการบริหารแผนงานและพัฒนาแผน 
 39.  กระบวนการแสวงหาแหลงงบประมาณ 
 40. รอยละของจํานวนโครงการ/กจิกรรมบริการ
วิชาการแกสังคม 
 41. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการใน
กระบวนการใหบริการ

ผลผลิต/บริการ (Output) ประกอบดวย
 1.  นักศึกษาทุกระดับมีมาตรฐานสากล 
 2. ทุกหลักสูตรใหมีเนื้อหาสอดคลองกับความ
ตองการของประเทศ และสอดรับกับความสําคัญที่ทวีมาก
ขึ้นของเอเชียและประชาคมASEAN
 3. กิจกรรมสงเสริมความรวมมือทางวิชาการ
กับมหาวิทยาลัยชั้นนําใน ASEAN และเอเชีย

4.  ผลงานวิจัยเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ
 5.  ผลงานวิจัยเพื่อแกไขปญหาสังคมในระดับ
ทองถิ่นระดับชาติและระหวางประเทศ
 6.  ผลงานวิจยัเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ
 7.  ผลผลิตงานวิจัยเพ่ือจัดการศึกษา และการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัย
 8.  ผลงานการใหบริการวิชาการ การเผยแพร
ความรูทางวิชาการและจัดอบรมและสัมมนาทางวิชาการ
หรือเชิงปฏิบัติการ

9.  ผลงานดานการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม

 10. ผลงานด านการปลู กฝ ง จิ ต วิญญาณ
ธรรมศาสตร การทํานุบํารุงสังคม และประชาธิปไตย

11. ผลงานดานสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายในท่ีมี ประสิทธิภาพ และโปรงใส

กลุมผูรับบริการ (Customers) ประกอบดวย

 1.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 2.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 3.  ผูปกครอง   

 4.  นักศึกษา
 5.  ชุมชน    
 6.  องคกรวิชาชีพ
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 7. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา

2.  จากกระบวนการผลิต/ใหบริการ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ี
มีตอตัวบงชี้การปฏิบัติงาน พบวา ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 
3.970 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก โดยตัวบงชี้ที่มี
คาเฉลีย่สงูสดุ คอื ภาวะผูนาํของผูบรหิารทกุระดบั มคีาเฉลีย่
4.202 สวนตัวบงชี้ที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม มีคาเฉล่ีย 
3.743

 3. จากความคิดเห็นกลุมสถานะภาพการ
ปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอตัวบงชี้การปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับตวั
บงชี้คุณภาพ จําแนกตามกลุมสถานะภาพการปฏิบัติงาน 
(ผูบริหาร/ผูปฏิบัติงาน) โดยการวิเคราะห t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
บงช้ีคุณภาพ ของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในตัวบงชี้ทุก ๆ 
ดาน และเมื่อพิจารณา คาเฉลี่ยของตัวบงชี้คุณภาพ พบวา 
กลุมผูบริหารมีคาเฉล่ียมากกวากลุมผูปฏิบตังิานในทุก ๆ  ดาน
แตมี เ พียงบางตัวบง ช้ีที่มีค า เฉ ล่ียตํ่ ากวา  อันเ น่ือง
มาจากขอบขายหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหาร
และผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานนั้นแตกตางกัน

สรุปผลการวิจัยและขอเสนแนะ
สรุปผลศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน เกี่ยวกับตัวบงชี้การปฏิบัติงานในหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน ระดับอุดมศึกษา ดังนี้
 1. สามารถอธบิายความสมัพันธของกระบวนการ

ดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุน ที่ตองอาศัยปจจัย
ตนนํา้สงมอบคุณคาไปยังปลายน้ําอยางเปนระบบ อนัไดแก 
Suppliers หรือ ผูสงมอบ นําสง Input หรือปจจัยนําเขา
ตางๆท่ีจําเปนตอการทํา Process หรือกระบวนการเพ่ือ
ผลิตใหได Output หรือผลผลิตในสินคา บริการแลวสง
มอบให Customers คอื ลกูคา ผูรบับรกิาร ขอบขายหนาที่

ของงานดานตาง ๆ ในคณะที่ชัดเจนขึ้น และเกี่ยวของกับ 
กลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ในกระบวนการ/
ขั้นตอนใดบาง ดังนี้
 Suppliers (ผูสงมอบ) หมายถึง บุคคลหรือ
องคกรทีส่งปจจยันาํเขาใหหนวยงานสนบัสนนุการเรยีนการ
สอน 
 Input (ปจจัยนําเขา) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช
ในกระบวนการ เชน เงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ ขอมูล 
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบตางๆ ของหนวยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน 
 Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เช่ือมโยงกัน เพื่อจุดมุงหมายในการสงมอบผลผลิตหรือ
บริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
 Output (ผลผลิต) หมายถึง สินคาและบริการที่
ตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 
 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับตัวบงชี้ 
พบวา คาเฉลี่ยของทุกตัวบงชี้ของหนวยงานสนับสนุน
การเรยีนการสอน อยูในระดบัเหน็ดวยมาก คาเฉลีย่ 3.970 
กรณีศึกษาสามารถนําตัวชี้วัดเหลานี้ไปใชในการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน ซึ่งสามารถ
ใชเปนมาตรฐานในพัฒนาหนวยงานสนับสนุนการเรียน
การสอน ตอไป
 จากการวจิยัในครัง้น้ี ผูวจิยัสามารถสรปุขอเสนอ
แนะเพื่อใชในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้
 1. การพัฒนาตัวบงชี้ ควรจะมีการประยุกต/

หรือปรับปรุง ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร คาเปา
หมายขององคกร วิสัยทัศนของผูบริหารในหนวยงาน และ
เปนตัวบงชี้เฉพาะของคุณสมบัติของตําแหนงงานแตละ

ตําแหนง ดังสังเกตไดจากคาเฉล่ียของตัวบงชี้ที่แตกตางกัน
 2.  การพัฒนาตัวบงชี้ปฏิบัติงานของหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน เมื่อหนวยงานดังกลาวนําตัว
บงชี้ไปใชกับหนวยงานของตนเอง ควรมีการวิเคราะหและ
เลือกตัวบงชี้ในงานตางๆ ใหตรงกับขอบขายของงาน และ

ควรมีการวิจยัเก่ียวกับการพัฒนาตัวบงชีข้องหนวยงานตาง ๆ
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3. การศึกษาวจิยัเพือ่พัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพ ควรนําตัวบงชี้และเกณฑชี้วัด ในระดับบุคคล ไป
ทําการประเมินหนวยงานตนสังกัด แลวนําขอมูลตามตัว
บงชี้มาทําการวิเคราะห LISREL เพื่อยืนยันองคประกอบ
เชิงโครงสรางของตัวบงช้ีสถานภาพทางการศึกษา และ
วิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยหลักแหงความสําเร็จในการจัดการศึกษา
ตามแผนที่เชิงกลยุทธกับขอมูลเชิงประจักษ
 4. การพฒันาตวับงชี ้มกีระบวนการหรอืเครือ่ง
มอืทีใ่ชในการพัฒนาปรับปรุง ในหลายวิธ ีเชน การพัฒนาตัว
บงชีเ้พ่ือการประเมนิสมรรถนะ เพือ่การกาํหนดคณุลกัษณะ 
เพ่ือติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงาน ควรจะมีการศึกษา
วิเคราะหและกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการจัดทําตัวบงชี้ 
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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