
วารสารวิชาการ ปขมท. 13(1): 27 - 37  ปิยะณัฐ พรมสาร 

 27 
 

ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา: แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อธำรงไว้ซึ่งเกียรติและคุณภาพ 
Education Quality Assessors: Best Practices for Upholding Honor and Quality 

 
ปิยะณัฐ พรมสาร1* 

Piyanat Promsarn1* 

 
บทคัดย่อ 

 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืนนั้น หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องได้รบัการสะท้อนกระบวนการ
ที่ปฏิบัติอยู่รวมทั้งผลการดำเนินการที่ผ่านมาเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศกึษามี
บทบาทสำคัญในการเสริมสร้างพื้นฐานของการพัฒนากำลังคนของประเทศและการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มี
ความเจริญก้าวหน้า สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและดำเนินการอย่าง
ต่อเนื ่อง กระบวนการคุณภาพที่จะนำสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืนนอกจากวัฒนธรรมคุณภาพ 
คุณภาพในการนำหน่วยงาน การสนับสนุนของบุคลากรในระดับปฏิบัติการแล้ว คุณภาพของผู้ตรวจประเมินก็
เป็นส่วนสำคัญหนึ่งที่จะค้ำยันระบบคุณภาพขององค์กร ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยสว่นใหญ่ยังคง
มีกระบวนการที่ผู้ตรวจประเมินเป็นผู้ตรวจสอบกระบวนการและผลการดำเนินการของหน่วยงานท้ังในรูปแบบ
พิสูจน์ สอบทวนความจริง (Verify) หรือการหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งขึ ้น (Clarify) ที ่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
หน่วยงานรับตรวจ การสัมภาษณ์ผู ้บริหาร (Executive) ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) บุคลากร 
(Workforce) คู่ความร่วมมือ (Partners) นิสิต/ นักศึกษา (Student) ศิษย์เก่า (Alumni) หรือผู้ใช้บัณฑิต 
(Employers) เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของกระบวนการตรวจประเมินแล้ว นอกเหนือจากความรู้ความเข้าใจใน
เกณฑ์การประเมินและบริบทของสถานศึกษา ผู้ตรวจประเมินยังต้องมีทักษะและการปฏิสัมพันธ์ที่สำคัญทั้งใน
ทักษะตนเอง (Personal skills) ทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) และแนวปฏิบัติเพื่อธำรงไว้ซึ่ง
เกียรติและคุณภาพ เช่น การหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนและการหาประโยชน์เพื่อส่วนตน การปกปิด รักษา
และทำลายข้อมูล รูปแบบการสัมภาษณ์ที่ควรปฏิบัติ การรักษาเวลา การแต่งกาย หรือการทำงานเป็นทีม ซึ่ง
เป็นศาสตร์และศิลป์ที่ผู้ตรวจประเมินต้องฝึกฝนผ่านประสบการณ์ จนเกิดเป็นทักษะเฉพาะบุคคลแสดงถึง
ความยึดมั่นในจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่จำเป็นของผู้ตรวจประเมินที่ดีได้ 
คำสำคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้ตรวจประเมิน  ทักษะ  จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 

Abstract 
Developing an organization towards sustainable excellence inevitably requires 

reflection on current processes and past performance in order to make improvements. 
Educational institutions, in particular, play a crucial role in strengthening the foundation of 
human development in the country and driving Thailand towards progress.  All educational 
institutions are required to have an educational quality assurance system and to continuously 
implement processes that will lead to sustainable excellence and quality beyond the culture 
of quality.  The quality of organizational leadership and support from staff at the operational 
level are also important aspects of promoting quality.  Furthermore, the quality of the 
assessors is an important part of ensuring the organization's quality system.  Generally, the 
quality assurance system in education still involves evaluators verifying or clarifying 
information that needs to be interacted with by the organization being assessed. This includes 
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interviewing executives, stakeholders, the workforce, partners, students, alumni, or employers 
to ensure the accuracy of the assessment process.  For the maximum efficiency of the 
assessment process, in addition to understanding the criteria for assessment and the context 
of the educational institution, the assessors must also possess important skills and interactions 
in terms of personal skills, interpersonal skills, and practices that maintain honor and quality. 
These include avoiding conflicts of interest and seeking personal gain, concealment, 
maintaining and destroying interview data according to proper protocols, time management, 
appropriate attire, and teamwork skills. These are sciences and arts that assessors must learn 
through experience, and the development of individual skills demonstrates a commitment to 
ethics and the practices required of good assessors. 
Keywords: educational quality assurance, assessor, skills, ethics and code of conduct 
 

บทนำ 
การประกันคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  

(ราชกิจจานุเบกษา, 2562) เป็นการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการและดำเนินกิจกรรมตามภารกิจของ
สถานศึกษาทุกระดับ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการ
ศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที ่ต ้องดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สำนัก
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2561) ได้ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามี
อิสระในการเลือกระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการ
ดำเนินการซึ ่งระบบที ่เล ือกใช้อาจเป็นระบบที ่คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาจัดทำขึ้นหรือเป็นระบบเป็นที่ยอมรับในระดับสากล อาทิ เกณฑ์คุณภาพกา รศึกษาเพื่อ       
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx) ระบบการรับรอง
คุณภาพและมาตฐานระดับหลักสูตรเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (The ASEAN University Network-
Quality Assurance, AUN-QA)  

มหาวิทยาลัยมหิดลมีวิสัยทัศน์ที่จะเป็น 1 ใน 100 มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของโลก โดยมีพันธกิจสร้าง
ความเป็นเลิศทางด้านสุขภาพ ศาสตร์ ศิลป์ นวัตกรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม เพื่อสังคมไทยและประโยชน์สขุ
แก่มวลมนุษยชาติ จึงได้นำเกณฑ์และระบบการรับรองคุณภาพระดับสากลมาใช้ในการบริหาร การประกัน
คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร โดยในปีงบประมาณ 2554 ได้เริ่มนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที ่ เป ็นเล ิศ (Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx) เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award, TQA) มาใช้ในระดับสถาบันและส่วนงาน และยังนำระบบ    
การรับรองคุณภาพมาตฐานระดับหลักสูตรเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (The ASEAN University 
Network-Quality Assurance, AUN-QA) และเกณฑ์คุณภาพระดับสากลอื่นมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 เป็นต้นมา นอกจากเหนือการปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว การดำเนินการดังกล่าว
ยังส่งผลให้มหาวิทยาลัยพัฒนาสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภาพระดับโลก (World Class) (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2566) โดยมหาวิทยาลัยมหิดลได้รับรางวัล “การบริหารสู่ความเป็นเลิศ” (Thailand 
Quality Class, TQC) ประจำปี 2562 และ 2564 รางวัล “การบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่นด้าน
บุคลากร” (Thailand Quality Class Plus : People) ประจำปี 2565 และ 5 ส่วนงาน 1 บริษัทในกำกับ
ได้รับรางวัล “การบริหารสู่ความเป็นเลิศ” (Thailand Quality Class : TQC) รางวัล “การบริหารสู่ความเป็น
เลิศที่มีความโดดเด่นด้านการปฏิบัติการ” (Thailand Quality Class Plus: Operation) รางวัล “การบรหิาร
สู ่ความเป็นเลิศที ่ม ีความโดดเด่นด้านนวัตกรรม” (Thailand Quality Class Plus : Innovation) และ
หลักสูตรได้รับการรับรองคุณภาพมากกว่า 53 หลักสูตร ใน 11 มาตรฐานระดับสากล  
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ตลอดระยะเวลา 11 ปี ที่มหาวิทยาลัยมหิดลได้ผลิตผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งมี
มากกว่า 663 คนเพื่อทำหน้าที่สำคัญในการตรวจสอบการดำเนินการของหน่วยงานและหลักสตูร ค้นหาจุดเดน่
หรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strengths) โอกาสเพื่อการพัฒนา (Opportunities for improvement) สะท้อนโดยให้
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) ผ่านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับพิสูจน์ สอบทวนความจริง (Verify) หรือ
การหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งขึ้น (Clarify) (National Institute of Standards and Technology, 2022) เช่น 
การประชุมร่วมกันของทีมผู้ตรวจประเมินเพื่อหาฉันทามติ (Consensus Review) การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
(Executive) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) บุคลากร (Workforce) คู่ความร่วมมือ (Partners) นิสิต/ 
นักศึกษา (Student) ศิษย์เก่า (Alumni) หรือผู้ใช้บัณฑิต (Employers) การพิจารณาเอกสารเพิ่มเติมหรือ    
การตรวจเยี่ยมสถานที่ในกระบวนการตรวจประเมินพื้นที่จริง (Site visit review) จากการดำเนินการตลอด
ระยะเวลาดังกล่าวและการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นอกเหนือจากความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมิน 
บริบทหน่วยงานรับตรวจและทักษะที่สำคัญต่อตนเองแล้ว (ปภาวี และ พนิดา, 2561; อัญมณี และ บุญอนนัต์, 
2565) ผ ู ้ตรวจประเมินควรมีทักษะและการปฏิส ัมพันธ์กับบุคคลอื ่น ๆ ( skillsyouneed, 2023) เพื่อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจประเมินจึงทำให้การปฏิบัติตนของผู้ตรวจประเมินจึงนับว่าเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ ่ง บทความนี้จะกล่าวถึงทักษะผู้ตรวจประเมินในอุดมคติ การปฏิบัติตนที่ดีในการทำหน้าที่ ทั้ง           
การทำงานเป็นทีม การปกปิดรักษาความลับและทำลายข้อมูล การสัมภาษณ์ การรักษาเวลา การร้องขอ
เอกสารอ้างอิงเพิ่มเติม การแต่งกาย เพื่อการพัฒนาของหน่วยงาน หลักสูตรเพื่อการคงคุณภาพของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การตรวจประเมินเพื่อระบบคุณภาพของหน่วยงาน 
สมภพ (2564) ได้กล่าวไว้ว่า 5 กระบวนการคุณภาพที่จะนำพาหน่วยงานไปสู ่ความสำเร็จของ

หน่วยงาน (5 Q for Success) น ั ้น นอกจากวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ซ ึ ่งเป ็นรากฐานที่               
ทุกหน่วยงานควรสร้างและต้องมีแล้ว ยังมีเสาหลักที่จะขับเคลื่อนระบบคุณภาพของหน่วยงานไปสู่ความสำเร็จ 
ได้แก่ 1) คุณภาพในการนำหน่วยงาน (Quality Leaders) 2) คุณภาพของผู้ตรวจประเมิน (Quality Assessors) 
3) คุณภาพและการสนับสนุนของบุคลากรในระดับปฏิบัติการ (Quality Support Staff) ซึ่งนับเป็นส่วนสำคัญที่
จะค้ำยันระบบคุณภาพ (Quality System) ของหน่วยงานเพื่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 5 Q for Success (สมภพ, 2563) 
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ผู้ตรวจประเมิน (Assessor) เป็นผู้ที่ทำหน้าท่ีประเมินกระบวนการในการปฏิบัติงานและผลลัพธ์ตาม
กรอบหรือเกณฑ์ (Vesterinen, 2023) เพื ่อค้นหาจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที ่ด ี (Strengths) โอกาสเพื่อ          
การพัฒนา (Opportunities for improvement) ต ่างจากผ ู ้ตรวจต ิดตาม (Auditor) ท ี ่ทำหน้าท ี ่ ใน             
การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการตามข้อกำหนดของเกณฑ์ (Flinchbaugh, 2013; Vesterinen, 
2023) โดยทั้งผู้ตรวจประเมินและผู้ตรวจติดตามยังคงปฏิบัติหน้าท่ีผ่านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับพิสูจน์ สอบ
ทวนความจริง (Verify) หรือการหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งข้ึน (Clarify) ที่มีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้
ได ้มาซ ึ ่ งข ้อม ูล องค ์การระหว ่างประเทศว ่าด ้วยการมาตรฐาน ( International Organization for 
Standardization, ISO) ได้บัญญัติแนวปฏิบัติของผู้ตรวจติดตาม (Principles of auditing) (International 
Organization for Standardization, 2018) สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่ของผู ้ตรวจ
ประเมินในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 1) ความซื่อตรง ( Integrity) การปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ด้วยความซื่อสัตย์ เป็นกลาง และตระหนักในผลของการตัดสินใจ 2) รายงานผลตามความเป็นจริงและ
ถูกต้อง (Fair presentation) การรายงานผลต้องถูกต้อง แม่นยำ ชัดเจน ทันเวลา ไม่มีการเสริมแต่งไปจากท่ี
ตรวจพบตามหลักฐาน 3) ความเป็นมืออาชีพ (Due professional care) ปฏิบัติหน้าที่อย่างมั่นคงและเป็น
กัลยาณมิตรต่อทุกคนในกระบวนการตรวจประเมิน 4) การรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษา
ความลับของข้อมูล 5) ความเป็นอิสระ (Independence) มีความเป็นอิสระจากผู้บริหาร ทั้งทางนิตินัยและ
พฤตินัย หรืองานที่รับผิดชอบ ไม่ลำเอียงหรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และ       
6) ปฏิบัติหน้าที่ตรวจพิจารณาบนพื้นฐานของหลักฐาน (Evidence-based approach) ซึ่งนอกเหนือจาก
หลักการตรวจประเมินและการตรวจสอบแล้ว ยังสามารถขยายความในประเด็นที่สำคัญที่มักพบในการตรวจ
ประเมินซึ่งอาจส่งผลต่อกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาได้ ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

 
หน้าที่ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาหรือในบทความนี้ใช้ “ผู้ตรวจประเมิน” มีหน้าที่ตรวจประเมิน
หน่วยงานหรือหลักสูตรรับตรวจตามที่ได้รับมอบหมาย สามารถแบ่งหน้าที่ออกตามช่วงของการตรวจประเมิน 
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2566; ASEAN University Network, 2014) ได้ดังนี้ 

1. การตรวจประเมินขั้นท่ี 1 การพิจารณาโดยเอกเทศ (Independent Review) ผู้ตรวจประเมินแต่
ละคนศึกษาข้อมูลจากรายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) ตามวิธีการตรวจประเมิน
ตามของละมาตรฐาน หรือกระบวนการหาลักษณะและปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินการขององค์กร (Key 
Factor Review) ด้วยการพิจารณาจากเอกสารอ้างอิงของหน่วยงานและหลักสูตรรับตรวจ 

2. การตรวจประเมินขั้นท่ี 2 การประชุมร่วมกันของทีมผู้ตรวจประเมินเพื่อหาฉันทามติ (Consensus 
Review) เป็นการพิจารณาผลจากการประเมินขั้นที่ 1 ร่วมกัน เพื่อจัดทำเอกสารป้อนกลับในจุดเด่นหรือแนว
ปฏิบัต ิที ่ด ี (Strengths) โอกาสเพื ่อการพัฒนา (Opportunities for improvement) รวมทั ้งการจัดทำ
กำหนดการตรวจประเมินพื ้นที ่จริง หรือแผนการประเมินและรายการตรวจสอบ (Site Visit Agenda)         
การพิจารณาเพื่อพิสูจน์ สอบทวนความจริง (Verify) หรือการหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งข้ึน (Clarify) 

3. การตรวจประเมินขั้นที่ 3 การตรวจประเมินพื้นที่จริง (Site Visit Review) ขั ้นตอนนี้จะเป็น      
การพิสูจน์ สอบทวนความจริงหรือการหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งข้ึนผ่านการสัมภาษณ์ การร้องขอเอกสารเพิ่มเติม 
และเมื่อกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอนเสร็จสิ้นแล้ว ทีมผู้ตรวจประเมินจะจัดทำข้อมูลป้อนกลับ ( Feedback 
Report) ของหน่วยงานและหลักสูตรรับตรวจ 

นอกเหนือจากหน้าที่ผู้ตรวจประเมินที่ต้องปฏิบัติดังเช่นกระบวนการทั้ง 3 แล้ว ใน 1 ทีมผู้ตรวจ
ประเมินยังมีผู้ทำหน้าที่ประธานหรือหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน (Chief Assessor, Lead Assessor) โดยมีหน้าที่
เพิ ่มเติมขึ ้น เช่น การพิจารณาชี ้ขาดในกระบวนการหาฉันทามติ (Consensus Review) การกล่าวเปิด        
การตรวจประเมินและการนำสัมภาษณ์ การพิจารณาจัดเตรียม กลั่นกรองและสรุปเนื้อหาบนข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback Report) ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งการควบคุมเวลาและกระบวนตรวจประเมินให้อยู่ใน
กรอบของเกณฑ์ เป็นต้น 
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ทักษะผู้ตรวจประเมินในอุดมคติ 
ผู้ตรวจประเมินนับเป็นผู้ที ่มีความสำคัญในการสะท้อนการปฏิบัติงานของหน่วยงานรับตรวจ 

กล่าวคือ เป็นผู้ที่ได้รับความเช่ือใจและความมั่นใจท่ีจะค้นหาจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strengths) เพื่อเสริม
ให้หน่วยงานคงไว้และดียิ่งข้ึน ค้นหาโอกาสเพื่อการพัฒนา (Opportunities for improvement) เพื่อปรับปรุง
ระบบและกระบวนการทำงานของหน่วยงาน 
 

 
ภาพที่ 2 ทักษะในอุดมคติที่ผู้ตรวจประเมินพึงม ี
 

ผู้ตรวจประเมินควรเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เข้าใจและมีความรู้ในการบริหาร กระตือรือร้นท่ี
จะมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา มีจิตใจเป็นอาสาสมัคร เข้าใจในเกณฑ์การประเมิน
และบริบทขององค์กร (สมภพ, 2564; ศิริลักษณ์, 2564; ASEAN University Network, 2014) นอกจากนี้
ผู ้ตรวจประเมินยังควรมีพฤติกรรมส่วนบุคคล (Personal behaviour) (International Organization for 
Standardization, 2018) ซึ่งสามารถจำแนกทักษะที่ผู้ตรวจประเมิน ออกเป็น 2 ทักษะตามผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1. ทักษะตนเอง (Personal skills) เช่น มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ ยุติธรรม จริงใจ ซื่อสัตย์และ
รอบคอบ (Ethical) มีความแน่วแน่และมุ่งสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ (Tenacious) ทำหน้าที่ด้วยความเข้มแข็ง
และความรับผิดชอบ แม้ว่าการกระทำเหล่านี ้อาจไม่เป็นที ่น ิยมเสมอไป และบางครั ้งอาจส่งผลให้เกิด            
ความขัดแย้งหรือการเผชิญหน้า (Acting with fortitude) ช่างสังเกตสภาพแวดล้อมและสิ่งรอบตัวตลอดเวลา 
(Observant) ตัดสินใจที่เด็ดขาด มีข้อสรุปได้ทันกาลโดยมีเหตุผลเชิงตรรกะและการวิเคราะห์ (Decisive) 
เชื่อมั่นในตนเอง สามารถทำหน้าที่และทำงานได้อย่างอิสระในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธภิาพ 
(Self-Reliant) และเต็มใจที่จะเรียนรู้จากสถานการณ์ต่าง ๆ และมุ่งมั่นเพื่อให้ได้ผลการตรวจสอบที่ดีขึ้น (Open 
to Improvement) ซึ่งแม้ว่าทักษะทักษะเพื่อตนเอง จะเป็นทักษะที่ไม่ต้องเผยแพร่ให้ผู้ใดรับทราบคล้ายกันกับ
ฐานของภูเขาน้ำแข็ง แต่ยังคงเป็นทักษะที่สำคัญในการเป็นรากฐานเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน 

2. ทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) นอกหนือจากทักษะที่ผู้ตรวจประเมินจะต้องพัฒนา
ตนเองที่สำคัญแล้ว ยังมีทักษะจำเป็นที่จะต้องมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานกับผู้อื่น เช่น การให้ความสำคัญและ
เคารพกับวัฒนธรรม ค่านิยม สภาพแวดล้อม ประเพณีและบรรยากาศการทำงานของหน่วยงานรับตรวจ 
(Culturally sensitive) การให้เกียรติและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งผู้ตรวจประเมินในทีม 
เลขานุการการตรวจประเมิน และผู้รับการสัมภาษณ์ (Collaborative) ใจกว้างรับฟัง ยินดีที ่จะพิจารณา
แนวคิดหรือมุมมองอื่น (Open-Minded)  ไหวพริบในการติดต่อ เจรจาต่อรองและการสื่อสารกับบุคคลอื่น 
(Diplomatic) การรับรู้ เข้าใจและตระหนักและสามารถเข้าใจสถานการณ์ (Perceptive) และการปรับตัวได้
ง่าย พร้อมที่จะปรับให้เข้ากับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน (Versatile) ซึ่งทักษะระหว่างบุคคลหรือต่อผู้อื่นนี้
เปรียบเหมือนยอดภูเขาน้ำแข็งที่ต้องแสดงให้ผู้อื่นเห็นอยู่เสมอ  
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การหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนและประโยชน์เพื่อส่วนตน 
หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ทับซ้อน ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน (Conflict of 

Interest) (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2563; สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) หลีกเลี่ยงการมีสถานภาพที่อาจมีผลประโยชน์ ขัดแย้ง หรืออาจขัดแย้งต่อ
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน และไม่ควรใช้การทำหน้าที่ของผู้ตรวจประเมินในการสนองประโยชน์
ส่วนตัวหรือประโยชน์อื่นใดเป็นพิเศษ อาทิ การตรวจประเมินหน่วยงานท่ีตนเองสนใจวิธีการดำเนินการอยู่เป็น
การส่วนตัว หลีกเลี่ยงเป็นผู้ตรวจประเมินหน่วยงานที่ตนเองเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เป็นคณะกรรมการ
บริหาร เป็นอาจารย์ผู ้สอน เป็นผู้ได้รับการอุปการะหรือทุนการศึกษาหรือวิจัย สมาชิกในครอบครัวเป็น
ผู้บริหารในหน่วยงานดังกล่าว หรือหลีกเลี่ยงการรับของที่ระลึกหรือสิ่งตอบแทนที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ
ประเมิน การหลีกเลี่ยงในกรณีดังกล่าวเพื่อป้องกันการให้ความคิดเห็นในทิศทางที่ผู้ตรวจประเมินจะได้รับ
ผลประโยชน์ซึ่งอาจเป็นความคิดเห็นเชิงลบหรือเชิงบวกอันจะส่งผลต่อผลการตรวจประเมินต่อความเที่ยงตรง
และเกียรติภูมิของกระบวนการตรวจประเมิน และอาจส่งผลต่อการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Report) 
เพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานดังกล่าว  

 
การปกปิด รักษาความลับและทำลายข้อมูล 

หน่วยงานรับตรวจประเมินให้สิทธิ์และเกียรติผู ้ตรวจประเมินในการเข้าถึงข้อมูลทั้งในส่วนของ
รายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) เอกสารอ้างอิง รายงานการประชุม และเอกสาร
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบเอกสารพิมพ์ผลหรือ
ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ตรวจประเมินพึงระลึกอยู่เสมอว่าข้อมูลที่ได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงดังกล่าวเป็น 
“ข้อมูลชั้นความลับ” ของหน่วยงาน ผู้ตรวจประเมินต้องไม่เผยแพร่ข้อมูลไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยน วิพากษ์ วิจารณ์ ถกเถียง ข้อมูลกับบุคคลภายนอก หรือผู้ตรวจประเมินอื่น ๆ ที่ไม่ใช่
ผู้ตรวจประเมินในทีมตรวจประเมินได้รับมอบหมายให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ทั้งทางโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งไม่ติดต่อเป็นการส่วนตัวกับหน่วยงาน
หลังการตรวจประเมินเสร็จสิ ้นในประเด็นการตรวจประเมิน (กรมยุทธศึกษาทหารเรือ , 2556; ASEAN 
University Network, 2014; สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2566) ซึ ่งการปกปิดนี้หมายรวมถึงการปกปิด
ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นในกระบวนการประชุมร่วมกันของทีมผู้ตรวจประเมินเพื่อหาฉันทามติ หรือข้อมูล
อื่นใดท่ีอาจส่งผลต่อศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของผู้ตรวจประเมินอื่นในทีมด้วย 

นอกเหนือจากการรักษาความลับของข้อมูลในระหว่างกระบวนการตรวจประเมินแล้ว ผู ้ตรวจ
ประเมินต้องไม่นำเอกสารรายงานประเมินตนเอง เอกสารอ้างอิง รายงานการประชุม และเอกสารอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานออกนอกสถานท่ีตั้ง รวมทั้งต้องไม่ทำสำเนาเอกสารไม่
ว่าจะอยู่ในรูปของการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร การถ่ายสำเนาเอกสารหรือการถ่ายภาพสถานท่ี อุปกรณ์ 
เพื่อใช้ในประโยชน์ส่วนตนที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจประเมิน หรือไม่นำข้อมูลของหน่วยงานรับตรวจ
ไปดัดแปลงหรือไปใช้หลังจากการตรวจประเมิน 

หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมินในหน่วยงานรับตรวจแล้ว ผู้ตรวจประเมินจะต้องส่งคืน
รายงานการประเมินตนเอง หรือเอกสารอ้างอิงหรือเอกสารประกอบต่าง ๆ ต่อหน่วยงานรับตรวจรวมทั้ง
จะต้องทำลายข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ทั้งหมดเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมินเพื่อป้องกัน การนำข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์อ่ืนใด 

 
การสัมภาษณ์ 

นอกเหนือจากการพิจารณาข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเองและเอกสารอ้างอิง ทักษะการ
สื่อสารหรือการตั้งคำถามโดยการสัมภาษณ์ก็มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน (The University of Law, 
2022) คุณภาพของข้อมูลที ่ได้ร ับเป็นผลลัพธ์ที ่มาจากวิธีการถามคำถามของผู ้ตรวจประเมิน ( Royal 
Institution of Chartered Surveyors, 2019) ท ั ้งน ี ้  การตรวจประเมินอาจสัมภาษณ์ผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องใน
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กระบวนการนั้น ๆ เพื่อพิสูจน์ สอบทวนความจริงหรือการหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งขึ้น โดยมีข้อควรปฏิบัติ
สำหรับผู้ตรวจประเมินเพื่อการได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงในการสัมภาษณ์ อันได้แก่ 

1. ผู้รับการสัมภาษณ์อาจเกิดอาการกลัวหรือประหม่า ซึ่งจะสังเกตเห็นริมฝีปาก มือที่สั่นเวลาหยิบ
จับหรือเปิดเอกสาร หรือการพูดติดขัด ท้ังนี้เป็นเรื่องปกติสำหรับผู้ที่ไม่เคยรับการสัมภาษณ์โดยเฉพาะบุคลากร
ระดับปฏิบัติการหรือบุคลากรใหม่ ผู้ตรวจประเมินควรสร้างบรรยากาศการตรวจประเมินให้เป็นกันเอง เริ่มต้น
ด้วยคำถามที่มั่นใจว่าผู้รับการสัมภาษณ์สามารถตอบคำถามได้แน่นอน ควรให้เวลาที่มากพอแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์
นี้และเริ่มเกิดความคุ้นเคย บางครั้งอาจต้องใช้คำถามนำเข้าช่วยบ้างตามความเหมาะสมก่อนพิจารณาถาม
คำถามหลัก 

2. ข้อคำถามควรเป็นข้อคำถามที่ได้จัดเตรียมไว้บน “เอกสารที่รวบรวมประเด็นข้อสงสัย (Site Visit 
Issue Worksheet)” ซึ่งได้จากกระบวนการประชุมทีมผู้ตรวจประเมิน (Consensus Review) โดยข้อคำถาม
ดังกล่าวควรสะท้อนกับระดับคะแนนที่ให้ เน้นปัจจัยที่มีความสำคัญกับหน่วยงานและเป็นสิ่งที่มีนัยสำคัญต่อ
จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Strengths) โอกาสเพื่อการพัฒนา (Opportunities for improvement) ที่ใช้ใน   
การยืนยันข้อคิดเห็นในแต่ละข้อที่พิจารณา โดยผู้ตรวจประเมินอาจมอบหมายประเด็นที่จะถามให้กับผู ้ตรวจ
ประเมินที่เหมาะสม ซึ่งประเด็นและคำถามที่เลือกใช้ในการยืนยันข้อมูลดังกล่าวจะเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้การ
ตรวจประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและข้อคำถามนี้ถือเป็นความลับที่ผู้ถูกสัมภาษณ์และหน่วยงานไม่ควรล่วงรู้ 

3. หลีกเลี่ยงข้อคำถามสำหรับบุคลากรที่ต้องใช้ความรู้สึกประกอบการตอบคำถาม นอกจากจะได้
ข้อมูลที่อาจคลาดเคลื่อนและไม่สามารถนำมาเป็นข้อมูลได้แล้ว ยังอาจก่อนให้เกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงาน
ได้ เช่น ผู้บริหารทำงานดีหรือ อยากได้หัวหน้าใหม่หรือไม่ อยากฝากอะไรไปถึงทีมบริหารบ้าง แต่ควรใช้ข้อ
คำถามกว้าง ๆ แต่อยู่ในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อคำถาม 

4. เพื่อป้องกันผู้ถูกสัมภาษณ์อึดอัดใจในการให้ข้อมูลเนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อหน้าที่การงาน
ของผู้ถูกสัมภาษณ์ ไม่ควรให้ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานสัมภาษณ์ในช่วงเวลาเดียวกัน ควรแยกการสัมภาษณ์
ออกเป็น 2 ช่วงและในแต่ละช่วงควรสัมภาษณ์ผู้ที ่มีอายุงานหรืออายุตัวน้อยกว่ าในประเด็นที่เกี่ยวเนื ่อง
ตามลำดับ เพราะหากสัมภาษณ์ผู้ที่อาวุโสกว่าแล้ว ผู้ที่มีอายุงานหรืออายุตัวท่ีน้อยกว่า มักไม่กล้าที่จะให้ความ
คิดเห็นหากความคิดเห็นนั้นไม่ได้เป็นความคิดเห็นสนับสนุนของผู้ที่ถูกสัมภาษณ์ก่อนหน้า  

5. ในกรณีที่สัมภาษณ์รวมแบบกลุ่ม มักจะมีผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องตอบแทนอยู่เสมอซึ่งคำตอบที่ได้อาจเป็น
ข้อมูลเท็จเนื่องจากผู้ที่ตอบมักไม่ใช่ผู้ที่ปฏิบัติเอง ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินควรขอร้องให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องงดแสดง
ความคิดเห็นด้วยท่าทีที ่สุภาพ หากยังไม่ได้ผลอาจแจ้งเลขานุการการตรวจประเมินหรือผู ้ประสานงาน
หน่วยงานรับตรวจเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไปและเพื่อป้องกันปัญหานี้ผู้ตรวจประเมินควรแจ้งกรณีดังกล่าวในช่วง
พิธีการเปิดการตรวจประเมินก่อนกระบวนการสัมภาษณ์เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 

6. ควรขัดจังหวะอย่างสุภาพหากคิดว่าผู ้รับการสัมภาษณ์ไม่เข้าใจคำถาม ให้ใช้คำถามใหม่หรือ
อธิบายให้ทราบว่าคำถามที่ผู้ตรวจประเมินถามหมายถึงอะไรและผู้ตรวจประเมินต้องการอะไรจากคำถามนั้น 
ควรสรุปประเด็นเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าความเข้าใจของผู้ตรวจประเมินและผู้รับ การสัมภาษณ์ตรงกัน 
(อุดมศักดิ์, 2566) 

8. รับฟังข้อมูลที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อคิดเห็นในทุกประเด็น หรือนัยหนึ่งต้องรับฟังมากกว่าแสดง    
ความคิดเห็นกลับ ไม่ควรแย้งข้อมูลหรือยกตัวอย่างเปรียบเทียบว่าสิ่งที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อคิดเห็นดี หรือไมด่ี 
ถูกต้องหรือควรดำเนินการอย่างไร หรือการยกตัวอย่างเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น นอกจากจะไม่ได้รับข้อมลู
ที่เป็นจริงแล้ว ยังอาจทำให้เกิดความขัดแย้งหรือมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกระบวนการประเมิน ทั้งนี้ เนื่องจาก
กระบวนการสัมภาษณ์นี้เป็นเพียงกระบวนการพิสูจน์ สอบทวนความจริง หรือการหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งขึ้น
จากข้อมูลที่มีอยู่ในเอกสารรายงานประเมินตนเองเท่านั ้น ไม่ใช่เป็นการตัดสินว่าข้อมูลหรือกระบวนการ
ดังกล่าวดีหรือไม่ดี จึงควรหลีกเลี่ยงการสัมภาษณ์ในรูปแบบดังกล่าว 

9. เป็นเรื่องปกติที่ผู้รับการสัมภาษณ์รู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ที่รู้มากกว่า อาวุโสมากกว่าทั้งในเรื่องงาน
และเรื่องการตรวจประเมิน เช่น ในกลุ่มผู้บริหารหน่วยงานซึ่งอาจแสดงท่าทียกตนข่มท่านหรือแสดงความไม่
เชื่อถือผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินมีวัยวุฒิอ่อนกว่ามาก ควรใช้ท่าทีอ่อนน้อม ใช้คำถามปลายเปิดแสดง
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ความชื่นชมในการดำเนินหน่วยงานที่ดำเนินอยู่ สร้างบรรยากาศให้เป็นลักษณะร่วมกันค้นหาข้อบกพร่องของ
ระบบเพื่อสร้างโอกาสพัฒนาซึ่งจะช่วยลดความขัดตึงเครียดลงไปได้มาก 

10. ไม่ถ่ายภาพผู้ถูกสัมภาษณ์ในกระบวนการตรวจประเมินในทุกกรณีที่อาจส่งผลต่อการย้อนกลับ
ข้อมูลกรณีที ่ผลการประเมินไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ และอาจส่งผลกระทบต่อหน้าที่การงานของผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

11. ควรตั้งใจและรับฟังผู้ถูกสัมภาษณ์ในขณะให้ข้อมูลอยู่เสมอ ไม่ควรก้มดูโทรศัพท์มือถือหรือใช้
โทรศัพท์พูดคุยระหว่างการสัมภาษณ์ ในกรณีฉุกเฉินควรแจ้งขออนุญาตปลีกตัวออกจากห้องสัมภาษณ์เพื่อใช้
งานโทรศัพท์นอกห้องดังกล่าว 

การสัมภาษณ์นี้เป็นเพียงการกระบวนการหาข้อมูลเพิ่มเติมจากข้อมูลที่แสดงบนรายงานการประเมิน
ตนเองเพื่อให้ชัดแจ้งข้ึนเท่านั้น หากกระบวนการสัมภาษณ์ดังกล่าวไม่ได้รับความร่วมมอืจากผู้รับการสัมภาษณ์ 
เช่น  ไม่ยอมสนทนาด้วย ไม่ให้ความร่วมมือในการแสดงหลักฐาน ทำตัวดูยุ่งตลอดเวลา แกล้งตอบคำถามวกไป
วนมา พยายามถ่วงเวลา ออกนอกห้องสัมภาษณ์เพื่อรับโทรศัพท์ในระยะเวลานาน หรือบรรยากาศโดยรวมหรอื
ผู้ถูกสัมภาษณ์มีโอกาสที่จะได้ความคิดเห็นเชิงลบอย่างรุนแรง ผู้ตรวจประเมินสามารถแก้ไขสถานการณ์โดย
ท่าทีที่สุภาพ ใจเย็น และเป็นมิตร พยายามอธิบายให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เข้าใจวัตถุประสงค์และประโยชน์ของ    
การตรวจประเมิน หากไม่ได้ผล ผู้ตรวจประเมินควรหลีกเลี่ยงการสัมภาษณ์ในช่วงและกลุ่มบุคคลดังกล่าวโดย
แจ้งผู้ประสานงานหน่วยงานหรือเลขานุการการตรวจประเมิน 

 
การรักษาเวลา 

ผู้ตรวจประเมินพึงรักษาเวลาและดำเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามกำหนดการตรวจประเมิน (Site Visit 
Agenda) ที่ได้วางไว้ ไม่ควรพิจารณาว่าใช้เวลาเพิ่มเติมได้โดยพิจารณาเพียงแค่วัยวุฒิท่ีอาจไม่มภีาระงานท่ีมาก
เป็นปัจจัยเดียว เช่น กระบวนการสัมภาษณ์นิสิต/ นักศึกษา ศิษย์เก่า ซึ่งไม่ควรพึงระวังการใช้เวลาเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานเพียงกลุ่มเดียว ทั้งนี้ หากเห็นว่าควรมีการสัมภาษณ์
เพิ่มเติมในบางประเด็นนอกเหนือจากกำหนดการเดิมแล้ว ผู้ตรวจประเมินอาจแจ้งความประสงค์เพื่อสอบถาม
ความสมัครใจทั้งหน่วยงานรับตรวจ ผู้ถูกสัมภาษณ์ และทีมผู้ตรวจประเมินร่วมกันโดยให้เป็นกิจกรรมท้าย
กำหนดการในวันนั้น  

กรณีที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่สามารถเข้าร่วมกระบวนการได้ที่ได้แจ้งไว้ ผู้ตรวจประเมินอาจพิจารณา
ปรับเปลี่ยนกำหนดการโดยอาจพิจารณาเพิ่มเติมจากเอกสารหรือการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือบุคลากรท่านอ่ืน
ทดแทน และการใช้เวลาในการสัมภาษณ์ควรมีผู้รักษาเวลา (Timekeeper) ซึ่งอาจเป็นผู้ตรวจประเมินคนใด
คนหนึ่งในทีมหรือเลขานุการการตรวจประเมิน ทำหน้าที่เตือนการใช้เวลาในการสัมภาษณ์เพื่อให้เป็นไปตาม
กำหนดการ หรือในกรณีที่ผู้ตรวจประเมินอาจใช้เวลาล่วงเลยในช่วงใด ๆ และไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้แล้ว ต้อง
รีบแจ้งหน่วยงานรับตรวจเพื่อพิจารณาเลื่อนกำหนดการออกไปจากเดิมซึ่งไม่ควรกระช้ันชิด 

 
การแต่งกาย 

การแต่งกายนับเป็นส่วนประกอบสำคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติหน้าที่
โดยเฉพาะผู ้ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้องกับมาตรฐาน จากการศึกษาของ Kurihara และคณะ (2014) พบว่า       
เครื่องแต่งกายเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้ผู้ป่วยเกิดความเชื่อมั่นในแพทย์และส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดี
กับการแต่งกายที่เป็นทางการ อีกทั้งยังพบว่าผู้ป่วยเต็มใจที่จะให้ข้อมูลกับแพทย์ที่แต่งกายแบบมืออาชีพ
มากกว่าและการแต่งกายของแพทย์หญิงมีความสำคัญต่อผู ้ป่วยมากกว่าการแต่งกายของแพทย์ชาย 
(Rehman, 2005) 

โดยทั่วไปแล้ว ผู้ตรวจประเมินควรแต่งกายด้วยชุดระดับทางการ (Business professional attire) 
เช่น ชุดสูท สวมเบลเซอร์ สวมกางเกงหรือกระโปรงเข้าชุด หรือเครื่องแบบปฏิบัติงานในกรณีที่อยู่ในองค์กรที่มี
ระเบียบโดยเฉพาะ สวมรองเท้าหุ้มส้นหรือรองเท้าปิดนิ้วเท้าสีสุภาพ สิ่งสำคัญคือ ต้องรักษารูปลักษณ์ที่สะอาด 
ควรหลีกเลี่ยงการสวมใส่เสื้อผ้าที่ดูไม่เป็นทางการหรือเปิดเผยเกินไป โดยรวมแล้วการแต่งกายควรสะท้อนถึง
ระดับความเป็นมืออาชีพและความเคารพต่อหน่วยงานรับตรวจและบทบาทของผู้ตรวจประเมิน 
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การทำงานเป็นทีม 
ผู้ตรวจประเมินต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้ตรวจประเมินอื่นในทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการตรวจ

ประเมิน เช่น กระบวนการประชุมร่วมกันของทีมผู้ตรวจประเมินเพื่อหาฉันทามติ (Consensus Review) เพื่อ
หาข ้อสร ุปในจ ุดเด ่นหร ือแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี  (Strengths) โอกาสเพ ื ่อการพัฒนา (Opportunities for 
Improvement) การพิจารณาค่าคะแนนคะแนนการประเมิน หรือการให้ปรึกษาร่วมกัน ทักษะที่สำคัญใน
กระบวนการฉันทามติ (Seeds for change, 2020) ที่ผู้ตรวจประเมินพึงมี ได้แก่ 

1. รับฟังอย่างตั ้งใจ (Active listening) เมื ่อผู ้ตรวจประเมินท่านอื ่นร่วมด้วยทั้งความคิดเห็น
สนับสนุนหรือโต้แย้ง โดยตอบรับด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ปราศจากอคติโดยไม่เลือกว่าผู้แสดงความคิดเห็น
นั ้นจะมีหน้าที ่ ในทีม ค ุณวุฒิหร ือว ัยว ุฒิท ี ่แตกต่างอย่างไร ( National Institute of Standards and 
Technology, 2016)   

2. สรุปความคิดเห็น (Summarizing) เป็นประโยชน์อย่างยิ่งหากความคิดเห็นที่ได้แสดงออกเป็น 
การสรุปที่กระชับและถูกต้อง สามารถช่วยให้ทีมผู้ตรวจประเมินตัดสินใจได้อย่างแท้จริง 

3. ส ังเคราะห์ข ้อค ิดเห็น (Synthesis) การรวบรวมความคิดเห ็นที ่แตกต่างและการค้นหา           
ความเชื่อมโยงระหว่างความคิดเห็นทั้งหมดเพื่อสร้างข้อคิดเห็นที่ทุกคนสนับสนุนและมีส่วนร่วมเป็นหัวใจ
สำคัญของฉันทามติ 

การแสดงความคิดเห็นสนับสนุนหรือโต้แยง้นั้นควรอยู่บนพื้นฐานในกรอบของเกณฑ์การประเมนิและ
บริบทของหน่วยงานนอกเหนือจากกลุ่มบุคคลดังกล่าวข้างต้นที่ต้องพึงปฏิบัติด้วยความเป็นกัลยาณมิตรแล้ว 
เลขานุการการตรวจประเมิน ผู้ประสานงานหน่วยงานซึ่งเป็นผู้ควบคุมและอำนวยความสะดวกให้กระบวนการ
ตรวจประเมินให้อยู่ในกรอบ นโยบายของสถาบันต้นสังกัด กฎหมายและกฎระเบียบ ก็นับเป็นบุคคลสำคัญที่
ต้องพึงปฏิบัติเช่นเดียวกับผู้ตรวจประเมินคนอื่น ๆ แม้คุณวุฒิ วัยวุฒิ หรือสถานะในการตรวจประเมินจะ
แตกต่างจากผู้ตรวจประเมินก็ยังต้องปฏิบัติอย่างให้เกียรติในการทำหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

 
การร้องขอเอกสารอ้างอิงเพิ่มเติม 

ผู้ตรวจประเมินสามารถร้องขอเอกสารอ้างอิงเพิ่มเติมในช่วงก่อนการตรวจประเมินพื้นที่จริงหรือ
ระหว่างการตรวจประเมินพื ้นที ่จริงได้ โดยการขอเอกสารดังกล่าวต้องอยู ่บนพื ้นฐานที ่จะนำมาใช้ใน             
การพิจารณาข้อมูลขององค์กรและไม่ร้องขอเอกสารกระชั้นชิดมากจนเกินไป อีกทั้งพึงระวังการขอเอกสารใน
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่อันจะนำมาสู่การระบุตัวบุคคลได้ 

 
บทสรุป 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการตรวจสอบการบริหารองค์กรและหลักสูตรในระบบ
การศึกษาที่มิใช่เพื่อรางวัลเป็นจุดมุ่งหมายหลักซึ่งยังคงใช้ “คน” เป็นผู้วินิจฉัยให้คุณหรือให้โทษอยู่นั้น 
นอกจากองค์ความรู ้ในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา การฝึกตนตามหลักการตรวจประเมินและ        
การตรวจสอบหรือกระบวนการทำงานและบริบทของหน่วยงานรับตรวจที่จำเป็นที่จะต้องทำความเข้าใจและ
ฝึกประเมินแล้ว สิ่งสำคัญที่ไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน คือ ศิลปะในการค้นหาข้อมูลความจริงทั้งในเอกสารและกับคน
ด้วยกันที่ผู้ตรวจประเมินต้องฝึกปฏิบัติอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างประโยชน์และโทษที่เกิดจาก   
การได้ข้อมูลดังกล่าวในทุกมิติ เช่น การหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนและประโยชน์เพื่อส่วนตน การปกปิด 
รักษาและทำลายข้อมูล การสัมภาษณ์ การรักษาเวลา การทำงานเป็นทีม หรือแม้กระทั ่งการแต่งกาย         
แนวปฏิบัติที่ได้กล่าวไว้ทั้งหมดข้างต้นนี้ เป็นสิ่งที่ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาพึงปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องใน
ทุกกระบวนการตรวจประเมินเพื่อข้อมูลป้อนกลับของหน่วยงานรับตรวจที่มีคุณภาพ ตรงประเด็น ชัดเจน และ
ยังเป็นการให้เกียรติหน่วยงานรับตรวจ บุคลากรภายในหน่วยงาน ผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินอื่น อันจะ
ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีและยังปรารถนาให้พัฒนาเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ซึ่งเป็นฐานรากที่
สำคัญขององค์กรและมีปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในบุคลากรทุกกลุ่มอย่างไม่หยุดนิ่ง 
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แม้ผู้ตรวจประเมินได้เตรียมตัวและฝึกปฏิบัติมาแล้วบ่อยครั้งเป็นอย่างดี หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะพบ
ปัญหาที่ผู้ตรวจประเมินคาดไม่ถึงในขณะตรวจประเมินพื้นที่จริงหรือการสัมภาษณ์ที่อาจรบกวนกระบวนการ
พิสูจน์ สอบทวนความจริง หรือการหาข้อมูลเพื่อให้ชัดแจ้งขึ้น แต่สิ่งที่ผู้ ตรวจประเมินควรคำนึงอยู่เสมอ คือ 
การเฝ้าระวัง เตือนและปรับปรุงตัวเองในเรื่องลักษณะเฉพาะบุคคลให้อยู่ในจรรยาบรรณและแนวที่ควรปฏิบัติ
ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จำเป็นของผู้ตรวจประเมินที่ดี กิจกรรมการตรวจประเมินเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยทักษะโดย
การฝึกฝนผ่านประสบการณ์ หลังเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมินทุกครั้งแล้วควรกลับมาคิดและพิจารณา
ข้อบกพร่อง ทำการแก้ไขปรับปรุงในการตรวจประเมินครั้งต่อไป เพราะความเชื่อมั่นต่อผู้ตรวจประเมินย่อม
ส่งผลต่อทัศนคติ ความร่วมมือ และระบบการประกันคุณภาพในหน่วยงาน อันจะส่งผลต่อการธำรงไว้ซึ่งเกียรติ
และคุณภาพในระบบประกันคุณภาพ 
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